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Wstêp

Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego w 2004 roku przeprowadzi³a siê do
nowego obiektu spe³niaj¹cego standardy obowi¹zuj¹ce w nowoczesnym budow-
nictwie bibliotecznym. Du¿e, przestronne pomieszczenia oraz ich wyposa¿enie
stworzy³y warunki i atmosferê do pracy i nauki. Odpowiednio przygotowane ksiê-
gozbiory w czytelniach pozwalaj¹ na samodzielnie korzystanie z nich. Zarówno
warunki pracy jak te¿ oferowane us³ugi zaspokajaj¹ w du¿ym stopniu potrzeby
naszych Czytelników.

Nowe tendencje w bibliotekarstwie, automatyzacja procesów bibliotecznych
w sposób zasadniczy zmieni³y oblicze bibliotek akademickich, co nie oznacza
odrzucenia wszystkich tradycyjnie wypracowanych form. Nasza nowa rzeczywi-
sto�æ sta³a siê powodem do zorganizowania ogólnopolskiej konferencji nt. �Tra-
dycja i nowoczesno�æ bibliotek akademickich�. Temat konferencji spotka³ siê
z bardzo szerokim zainteresowaniem �rodowiska bibliotekarskiego. �wiadczy
o tym liczba uczestników � prawie 100 osób, a ilo�æ referatów (26) dowodzi po-
trzeby wypowiedzi i dyskusji o problemach bibliotek akademickich.

Go�cili�my przedstawicieli ró¿nych bibliotek, zarówno uczelni pañstwowych,
jak i prywatnych � bibliotek o bogatych tradycjach i tych, które powsta³y niedaw-
no. Zapotrzebowanie na informacjê w dobie kszta³towania siê spo³eczeñstwa in-
formacyjnego wymaga wypracowania modelowych rozwi¹zañ.

Prezentacja ró¿nych koncepcji i modeli pracy bibliotek akademickich zdomi-
nowa³a tematykê referatów. Wiele z nich, popartych przeprowadzonymi badania-
mi, upowa¿nia do formowania standardów. Grupa referatów dotyczy³a wykorzy-
stania elektronicznych �róde³ informacji do pracy z czytelnikiem. Wykazywano
wp³yw nowoczesnych technologii na podniesienie standardów us³ug bibliotecz-
nych. Pisano o bibliotece jako organizacji ucz¹cej siê, o kulturze organizacyjnej �
wykazywano zale¿no�æ i zwi¹zek z popraw¹ jako�ci us³ug informacyjnych. Szu-
kano odpowiedzi na pytanie czy biblioteka tradycyjna, czy ju¿ nowoczesna � jakie
s¹ wyznaczniki nowoczesno�ci w bibliotekarstwie. Opowiadano siê za konieczno-
�ci¹ nowych struktur organizacyjnych w bibliotekach akademickich. Prezentowa-
no wyniki badañ na temat kompetencji mened¿erów bibliotek. Sugerowano model
biblioteki hybrydowej ³¹cz¹cej tradycjê, tera�niejszo�æ i przysz³o�æ. Oprócz tej
tematyki �instytucjonalnej� nie zabrak³o wypowiedzi nt. zawodu bibliotekarza,
jego wizerunku, kwalifikacji i umiejêtno�ci, a dope³nieniem by³o przedstawienie
obrazu bibliotekarza w literaturze, filmie i innych mediach.
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Konferencja mog³a siê odbyæ dziêki przychylno�ci sponsorów. Jest to dowód
uznania roli biblioteki w procesie kszta³cenia i kreowania jej nowoczesnego wize-
runku.

Organizatorzy konferencji sk³adaj¹ podziêkowania jej uczestnikom, sponso-
rom, patronom medialnym, bez których nie mog³aby siê odbyæ ta owocna wymia-
na pogl¹dów i do�wiadczeñ.

Wstêp
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Gra¿yna Piotrowicz
Biblioteka Uniwersytecka
Wroc³aw
piotrowicz@bu.uni.wroc.pl

Model hybrydowy jako optymalny wariant
funkcjonowania i rozwoju wspó³czesnej

biblioteki akademickiej

Hybrid model as the optimal variant of functioning
and development of modern academic library

Abstrakt

Opisano ewolucyjny rozwój bibliotek w XX wieku oraz rewolucyjne zmiany wywo³ane w nich
pod wp³ywem rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych w ostatniej dekadzie wieku. Scha-
rakteryzowano powstaj¹c¹ erê informacji i kszta³tuj¹ce siê spo³eczeñstwo informacyjne oraz wp³yw
towarzysz¹cych im zjawisk na transformacjê bibliotek. Przedstawiono koncepcjê biblioteki hybry-
dowej, podano jej definicje oraz scharakteryzowano jej cechy. Okre�lono model hybrydowy wspó³-
czesnej biblioteki akademickiej jako najlepiej odpowiadaj¹cy potrzebom u¿ytkowników. W uwa-
gach koñcowych � za gwarancjê pomy�lnego rozwoju biblioteki hybrydowej i jej personelu przy-
sz³o�ci � uznano oparcie siê w ich dzia³alno�ci na zasadach �ucz¹cej siê organizacji�.

The paper presents the evolutionary development of libraries in the 20Th century and their revo-
lutionary changes caused by the development of information and communication technology during
the last decade of the century. The rising information age, shaping the information society as well as
the influence of the phenomena (accompanying the process) on the transformation of libraries is also
described. The paper presents the concept of hybrid library, its definition and characteristics, too. The
hybrid model of modern academic library is defined as the best way of meeting the users� needs. In
conclusion, the successful development of the hybrid library and its staff in the future depends on
activity according to the rules of �learning organization�.

1. Wprowadzenie

Model tradycyjnej biblioteki jako instytucji, w obecnie znanym nam kszta³cie,
powsta³ w drugiej po³owie XIX wieku. W XX wieku najpierw wprowadzono wolny
dostêp do katalogów, nastêpnie do czê�ci lub ca³o�ci zbiorów. Z czasem, na prze³o-
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mie lat 60.i 70. rozpocz¹³ siê i trwa³ sta³y postêp w automatyzacji funkcji bibliotecz-
nych, który najpierw obj¹³ komputeryzacjê katalogów bibliotecznych, nastêpnie �
systemy wypo¿yczeñ, by na prze³omie lat 70. i 80. doprowadziæ do powstania zinte-
growanych systemów bibliotecznych, które do zarz¹dzania podstawowymi procesa-
mi bibliotecznymi u¿ywa³y jednolitej architektury programowej. Jednym z najwa¿-
niejszych osi¹gniêæ tego okresu by³ rozwój publicznie dostêpnych katalogów OPAC,
które �zrewolucjonizowa³y� wyszukiwanie katalogowe.

W tym samym okresie pojawi³y siê równie¿ systemy informacyjne, które na-
stêpnie rozwinê³y siê w formie systemów typu online, zasilanych pocz¹tkowo przez
CD-ROMy, a nastêpnie � przez zdalne serwery.

Tymczasem nowe technologie informatyczne prze³omu lat 80. i 90. zmieni³y
techniczne podstawy funkcjonowania telekomunikacji. Cyfrowe kodowanie, prze-
sy³anie i transmitowanie otworzy³o drogê: kablom �wiat³owodowym, transmisji
satelitarnej i mikrofalowej. Cyfrowa transformacja telekomunikacji zaczê³a umo¿-
liwiaæ obs³ugê transmisji audiowizualnej i multimedialnej.1  Powstanie systemu
WWW i nowoczesnych technik informacyjnych2  stworzy³o zupe³nie nowe, wcze-
�niej nawet niewyobra¿alne, mo¿liwo�ci rozpowszechniania i wymiany informa-
cji. Jako, ¿e produkcja i dystrybucja informacji cyfrowych eliminuje wielokrotne
prace przygotowawcze i redystrybucjê, nast¹pi³a zdecydowana oszczêdno�æ czasu
od momentu jej powstania do wykorzystania. Informacja cyfrowa bowiem,w prze-
ciwieñstwie do rozlicznych kopii, które trzeba generowaæ w czasie i dostarczaæ
poprzez tradycyjne (pocztowe lub manualne) kana³y dystrybucyjne, musi zostaæ
tylko raz wytworzona i zapamiêtana, by natychmiast byæ dostêpna poprzez sieci �
jednocze�nie dla wielu u¿ytkowników.3

�wiat zacz¹³ wkraczaæ w erê informacji.

2. Era informacji i towarzysz¹ce jej zjawiska

Panuje powszechne przekonanie, ¿e obecnie w niektórych krajach rozwiniê-
tych gospodarczo i zaawansowanych technologicznie ma miejsce rewolucja infor-
macyjna. Czê�æ z nich znajduje siê w fazie aktywnej budowy spo³eczeñstwa infor-
macyjnego, w którym dostêp do informacji, wiedzy i technologii oraz ich efektyw-
ne wykorzystanie staj¹ siê g³ównym narzêdziem rozwoju ekonomicznego i spo-
³ecznego. Si³¹ napêdow¹ przemian s¹ technologie informacyjne i komunikacyjne,

1 Dobrowolski Z.: Internet i biblioteka. Warszawa: Wydaw. SBP, 1998.
2 Babik W., Rykaczewska-Wiorogórska B.: Telematyka � koncepcja i wykorzystanie w spo³e-

czeñstwie informacyjnym �Zagadnienia Informacji Naukowej� 1998, 17(1), s. 64-73.
3 Chen H.: Towards Building a Global Digital Library �Journal of the American Society for

Information Science� 2000, 51(4), pp. 311-312.

GRA¯YNA PIOTROWICZ
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4 Piotrowicz G.: Kreowanie serwisów informacyjnych w hybrydowej bibliotece uczelnianej
W: Profesjonalna informacja w Internecie. Red. M. Kocójowa. Kraków: Wydaw. UJ 2005, s. 219-229.

5 Bell D.: Communication technology: for better or for worse? In: Salvaggio J.L. (Ed.) The
information society: Economics, social, and structures issues New Jersey: Lawrence Erlbaum Asso-
ciates, 1989, pp. 89-103.

6 Saunders L.M.: The Human Elements in the Virtual Libraries �Library Trends� 1999, 47(4),
pp. 771-787.

7 Akeroyd J.: The Management of Change in Electronic Libraries In: Ershova T.V., Hohlov
Y.E., eds. Libraries in the Information Society. München: K.G. Saur, 2002, pp. 82-87.

8 Oppenheim C., Smithson D.: What is the hybrid library? �Journal of Information Science�
1999, 25(2), pp. 97-112.

a procesem stale im towarzysz¹cym � transformacja.4  Polska tworzy dopiero pod-
waliny takiego spo³eczeñstwa, w którym informacja i wiedza staj¹ siê kluczem
strategicznym dokonuj¹cym transformacji zasobów, tak jak praca i kapita³ stano-
wi³y centralne zasoby spo³eczeñstwa industrialnego. Dostêp do, i konsumpcja in-
formacji s¹ te¿ u¿ywane do okre�lania stopnia zaawansowania spo³eczeñstwa
w kategoriach jego orientacji na informacjê.5

Wkraczanie w erê informacji wywo³uje procesy transformacji w �rodowiskach:
informacyjnym, edukacyjnym i spo³ecznym, spowodowane rozwojem technolo-
gicznym oraz postêpem cywilizacyjnym, i skutkuje wielkim zró¿nicowaniem tych
�rodowisk. Dokonuj¹cych siê aktualnie przeobra¿eñ nie mo¿na rozwa¿aæ w ode-
rwaniu od bibliotek, gdy¿ biblioteki s¹ czê�ci¹ spo³eczeñstwa i odzwierciedlaj¹
zachodz¹ce w nim zmiany.6  Ponadto, biblioteki, jako instytucje spo³eczne, s¹ po³¹-
czone z ewolucj¹ ca³ego systemu wiedzy i komunikacji. Dotyczy to zw³aszcza
bibliotek akademickich, których pierwszoplanowym zadaniem jest wspieranie pro-
cesów dydaktycznych i naukowo-badawczych na uczeniach, i które pe³ni¹ tak¿e
funkcjê ogólnodostêpnych bibliotek publicznych.

Na przestrzeni dwóch ostatnich dekad, w dynamicznie zmieniaj¹cym siê oto-
czeniu � biblioteki nie mog³y zatem pozostawaæ bierne. Musia³y zaadaptowaæ
nowopowstaj¹ce narzêdzia, przyj¹æ nowe formy us³ug i, z czasem, wprowadziæ je
w obrêb tradycyjnej biblioteki. Zaistnia³a sytuacja, która z jednej strony wymaga-
³a od bibliotek zajmowania siê tradycyjnymi zbiorami, z drugiej za� wymusi³a na
nich, by sw¹ dzia³alno�ci¹ objê³y tak¿e zasoby elektroniczne. W efekcie tego pro-
cesu zaczê³y rozwijaæ siê biblioteki hybrydowe.7

3. Powstanie koncepcji biblioteki hybrydowej

Rozwój koncepcji bibliotek hybrydowych rozpocz¹³ siê w Wielkiej Brytanii
w ramach realizowanego tam projektu Electronic Library Programme (eLib Pro-
gramme)8, który powsta³ jako efekt wdro¿enia niektórych zaleceñ zawartych

Model hybrydowy jako optymalny wariant funkcjonowania i rozwoju...
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w powsta³ym w 1993 r., Raporcie Prof. Briana Folletta. Rozdzia³ 7 wspomnianego
Raportu dotyczy³ wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w celu rozwi¹zania problemów bibliotek. Na implementacjê rozwi¹zañ dotycz¹-
cych problemów zawartych w w/w rozdziale przyznano fundusz w wysoko�ci
15 mln funtów i stworzono tzw. Electronic Library Programme (eLib).

Program ten, rozpoczêty w 1994 r. a zakoñczony w 2001 r., sk³ada³ siê z trzech
faz, które dotyczy³y: publikacji elektronicznych (³¹cznie z: rozwojem czasopism
elektronicznych, pre-printami, krótkimi wypo¿yczeniami elektronicznymi, publi-
kowaniem na ¿¹danie, digitalizacj¹, obrazami cyfrowymi, zabezpieczaniem jako-
�ci), dostêpu do zasobów (³¹cznie z: dostarczaniem dokumentów, dostêpem do
zasobów sieciowych), szkoleñ i studiów wspieraj¹cych.

Trzecia, i ostatnia, faza eLib Programme powsta³a na bazie osi¹gniêæ obu
poprzednich faz i ukierunkowana zosta³a na spójno�æ informacji i implementa-
cjê us³ug. Próbowano w niej dostarczyæ odpowiedzi na pytanie � jak oddzielne
technologie i us³ugi mog³yby byæ stosowane w zintegrowany sposób. Faza 3 ob-
jê³a przede wszystkim tematykê �bibliotek hybrydowych� i ukierunkowana by³a
na zbudowanie modeli i wzorców, okre�laj¹cych sposoby osi¹gania spójno�ci
przez biblioteki. Ponadto, zajmowa³a siê implementacj¹ protoko³u Z39.50 do
tworzenia wirtualnych katalogów centralnych, problematyk¹ zabezpieczania
cyfrowego oraz rozwijaniem w formê us³ug � efektów dzia³ania dwóch poprzed-
nich faz.9

Motywacj¹ do realizacji programu biblioteki hybrydowej by³a potrzeba sta-
wienia czo³a � zaistnia³ej ró¿norodno�ci.10

Bud¿et trzeciej fazy programu wyniós³ 5 mln funtów i umo¿liwi³ realizacjê 20
projektów, z których 5 dotyczy³o bibliotek hybrydowych: Agora (rozwin¹³ system
zarz¹dzania bibliotek¹ hybrydow¹, w celu dostarczenia zintegrowanego dostêpu
do us³ug), BUILDER (zbudowa³ model biblioteki hybrydowej odpowiedniej dla
�rodowiska nauczania i badañ), HeadLine (stworzy³ model biblioteki hybrydowej
pracuj¹cej w aktualnie istniejacym �rodowisku akademickim, dostarczaj¹cej poje-
dynczego interfejsu Web do wszystkich materia³ów bibliotecznych, niezale¿nie
od ich formy fizycznej), HyLife (k³ad³ nacisk na realizacjê potrzeb u¿ytkowników
i rozwój nowych us³ug w przysz³o�ci), i MALIBU (wypracowa³ model organizacji
i rozwoju us³ug, korzystnych przede wszystkim z punktu widzenia u¿ytkowni-
ków).

9 Pinfield S.: The relationship between national and institutional electronic library develop-
ments in the UK; an overview In: Ershova, T.V.; Y.E. Hohlov, eds. Libraries in the Information
Society. München: K.G. Saur, 2002, pp. 134-148.

10 Rusbridge C., Royan B.: Towards the Hybryd Library: Developments In UK higher Educa-
tion In: Ershova T.V., Hohlov Y.E., eds. Libraries in the Information Society. München: K.G. Saur,
2002,  pp. 123-133.

GRA¯YNA PIOTROWICZ
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Wszystkie 5 projektów dotyczy³o problematyki: legalizacji, tworzenia profi-
lów u¿ytkownika, projektowania interfejsu u¿ytkownika, wzajemnych po³¹czeñ
miêdzy bazami danych, zarz¹dzania procesem digitalizacji i rozwoju personelu.11

W efekcie realizacji trzeciej fazy Programu eLib okre�lono te¿ model hybry-
dowy biblioteki akademickiej, który pozwala jej przetrwaæ w dynamicznie zmie-
niaj¹cym siê �rodowisku informacyjnym i edukacyjnym.

4. Definicje biblioteki hybrydowej

Biblioteka posiadaj¹ca elementy biblioteki elektronicznej lub cyfrowej, która
wspó³istnieje wraz z tradycyjnie funkcjonuj¹c¹ bibliotek¹ to biblioteka hybrydowa.12

Najwcze�niej pojêcia biblioteki hybrydowej u¿y³ Sutton, charakteryzuj¹c j¹
jako bibliotekê, w której równowaga miêdzy informacj¹ w wersji drukowanej
i meta-informacj¹ w wersji cyfrowej przesuwa siê wyra�nie w kierunku mediów
cyfrowych; biblioteka taka gwarantuje te¿ dostêp do rozproszonych zasobów sie-
ciowych.13

Inn¹ nazw¹ zaproponowan¹ dla biblioteki hybrydowej jest biblioteka zinte-
growana14, rozumiana, zgodnie z definicj¹ zaproponowan¹ przez Chrisa Rusbrid-
ge�a � dyrektora eLib Programme, jako ³¹cz¹ca w kontekst dzia³aj¹cej biblioteki �
szereg technologii pochodz¹cych z ró¿nych �róde³, a tak¿e eksploatuj¹ca zintegro-
wane systemy i serwisy, dzia³aj¹ce zarówno w �rodowisku elektronicznym, jak
i tekstowym. Powinna ona integrowaæ dostêp do wszystkich rodzajów zasobów(...)
u¿ywaj¹c ró¿norodnych technologii ze �wiata biblioteki cyfrowej, stosuj¹c je do
ró¿norodnych mediów.15, 16

Natomiast definicja podana w ramach projektu MALIBU mówi, ¿e biblioteka
hybrydowa jest czym� wiêcej ni¿ tylko interfejsem oferuj¹cym zintegrowane od-
krywanie zasobów, niezale¿nie od tego czy s¹ w formacie analogowym czy cyfro-
wym, czy s¹ lokalne, krajowe czy miêdzynarodowe (�) bibliotekê hybrydow¹ na-
le¿y postrzegaæ jako �rodowisko z us³ugami fizycznymi i wirtualnymi wspieraj¹cy-

11 Chowdhury G.G., Chowdhury S.: Progress in documentation. Digital library research: ma-
jor issues and trends �Journal of Documentation� 1999, 55(4), pp. 409-448.

12 Por. przyp. 8.
13 Sutton S.: Future service models and the convergence of functions: the reference librarian as

technician, author and consultant. W: The Roles of Reference Librarians, Today and Tomorrow New
York: Haworth Press, 1996, pp. 125-143

14 Brophy P.: Towards a generic model of information and library services in the information
age, �Journal of Documentation� 2000, 56(2), pp. 161-184.

15 Garrod P.: Survival strategies in the Learning Age � hybrid staff and hybrid libraries �Aslib
Proceedings� 1999, 51( 6), pp.187-194.

16 Por. przyp 14.
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mi zawodow¹ dzia³alno�æ u¿ytkowników od odkrycia informacji do dzia³añ i ana-
lizy prowadzonych na dostarczonych zasobach.17

Dla podobnego typu biblioteki zaproponowano równie¿ nazwê biblioteki �
bramy (gateway library), zdefiniowanej jako system informacyjny, który dostar-
cza pojedynczego, wygodnego, nieskomplikowanego punktu dostêpu do staran-
nie wyselekcjonowanej kolekcji z³o¿onej z informacji bibliograficznych, pe³no-
tekstowych i numerycznych. Koncepcja �bramy� uwydatnia tu szczególn¹ rolê
bibliotek w selekcjonowaniu materia³ów z rozleg³ego wszech�wiata zasobów.18

Zgodnie z definicj¹ podan¹ w eLib Programme biblioteka hybrydowa ³¹czy
w sobie dwa �wiaty: rzeczywisty � utworzony przez fizycznie istniej¹c¹ biblio-
tekê, z wirtualnym � obejmuj¹cym cyfrow¹ przestrzeñ informacyjn¹. Po³¹cze-
nie miêdzy nimi zapewnia najczê�ciej interfejs Webu lub Windowsa.19 W�ród
zasobów osi¹galnych w cyfrowej przestrzeni informacyjnej wymienia siê: do-
kumenty pierwotne (np. czasopisma elektroniczne, zeskanowane materia³y w³a-
sne biblioteki), dokumenty wtórne (np. zasoby na CD-ROMach), dokumenty
pochodne (lokalny OPAC, katalogi lokalnych konsorcjów itp.), zasoby interne-
towe (np. serwisy informacyjne, witryny wydawców, ksiêgarnie online itp.) oraz
dodatkowy potencja³ w postaci: szarej literatury, archiwów, zasobów audio-
video itp.20 We wspó³czesnych bibliotekach uczelnianych funkcjê �bramy,�
wiod¹cej do cyfrowej przestrzeni informacyjnej, pe³ni¹ najczê�ciej witryny
internetowe.

Wydaje siê, ¿e formu³a biblioteki hybrydowej, wykorzystuj¹cej zarówno
przestrzeñ wirtualn¹, jak i fizyczn¹ oraz oferuj¹cej u¿ytkownikom dostêp do
szeregu drukowanych i elektronicznych �róde³ informacji21 najlepiej odpowia-
da potrzebom wspó³czesnych u¿ytkowników.

5. Charakterystyka i rozwój bibliotek hybrydowych

G³ównym celem strategicznym biblioteki hybrydowej jest zapewnienie do-
stêpu do ca³ego zestawu ró¿norodnych zasobów oraz znalezienie sposobów,
w jakie zasoby te mog¹ zostaæ zintegrowane w bardziej spójn¹ ca³o�æ, poprzez
dostarczenie odpowiedniej obs³ugi. W rzeczywisto�ci obs³uga jest najwa¿niej-
sza. Strategia musi byæ skoncentrowana na u¿ytkowniku, a nie napêdzana tech-

17 Por. przyp. 15, s. 191.
18 Borgman C.L.: Digital libraries and the continuum of scholarity communication �Journal of

Documentation� 2000, 56(4), pp. 412-430.
19 Por. przyp. 8, s. 103.
20 Tam¿e, s. 103.

21 Por. przyp.15, s. 191.
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nologi¹ (chocia¿ Chris Rusbridge komentuje, ¿e mo¿e byæ �umo¿liwiona przez
technologiê�).22

St¹d g³ówne sfery dzia³añ kierowniczych i strategicznych w bibliotece hybry-
dowej koncentruj¹ siê wokó³: zarz¹dzania wspó³dzia³aniem systemów i us³ug oraz
ich wzajemn¹ ³¹czno�ci¹, zarz¹dzania dostêpem, zarz¹dzania metadanymi, zarz¹-
dzania danymi cyfrowymi, zarz¹dzania partnerstwem i wzajemn¹ wspó³prac¹ oraz
kierowania rozwojem umiejêtno�ci.

5.1. Spójno�æ us³ug

Próba zebrania wszystkich us³ug w jedn¹, spójn¹ ca³o�æ jest najwa¿niejszym ele-
mentem rozwoju ka¿dej biblioteki hybrydowej. Osi¹ga siê to poprzez wykorzystanie
powszechnie uznanych i zaakceptowanych standardów technicznych dla reprezentacji
informacji elektronicznych, formatowania, transmisji i protoko³ów. Jest to jedyna dro-
ga by zapewniæ kompatybilno�æ, a przez to równie¿ wspó³dzia³anie ró¿nego typu sprzêtu,
danych, praktyk, procedur i systemów, potrzebnych do osi¹gniêcia uniwersalnego do-
stêpu i wymiany informacji elektronicznych w skali globalnej.23

 Z punktu widzenia funkcjonalno�ci sieciowych systemów informacyjnych �
obecnie coraz wiêkszego znaczenia nabiera ³¹czenie siê i aktywna wspó³praca ró¿-
norodnych typów systemów, niezale¿nie od wykorzystywanego sprzêtu i oprogra-
mowania. Dotyczy to przede wszystkim mo¿liwo�ci prowadzenia symultanicznych
wyszukiwañ w wielu zasobach informacyjnych, rozproszonych w globalnym �ro-
dowisku sieciowym. Ogromne mo¿liwo�ci w tym wzglêdzie stwarza protokó³
wyszukiwania i pobierania informacji � Z39.50 (zaadaptowany przez ISO jako
ISO 23950), który umo¿liwia równoczesne komunikowanie siê z wiêcej ni¿ jed-
nym serwerem Z39.50 i prowadzenie symultanicznych wyszukiwañ w wielu zaso-
bach informacyjnych (np. bazach danych, katalogach bibliotecznych). Dziêki temu
mo¿liwe jest tworzenie systemów rozproszonych baz danych, ³¹czenie ró¿nych
systemów informacyjnych i tworzenie wirtualnych katalogów centralnych. Proto-
kó³ Z39.50 jest zatem uniwersalnym interfejsem komunikacyjnym.

Istotne s¹ te¿ standardy dotycz¹ce informacji i dokumentacji, jak: XML, SGML,
HTML, VRML, chocia¿ w praktyce wiêkszo�æ wymiany informacyjnej odbywa siê
przez e-mail, anonymus ftp, oraz platformy przegl¹darek WWW z dokumentami
sformatowanymi w TeX, LaTeX, Postscript, PDF, ASCII test, Word i WordPerfect.24

5.2 Kontrola dostêpu

W bibliotece konwencjonalnej kontrola dostêpu jest bardzo prosta i ogólna,
to samo mo¿na powiedzieæ o bibliotece wirtualnej. W przypadku biblioteki hybry-

22 Pinfield S.: BUILDER: an institutional hybrid library strategy �The New Review of Acade-
mic Librarianship� 1998, Vol. 4, pp. 31-37.

23 Por. przyp. 8, s. 312.
24 Tam¿e, s. 312.
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dowej obie formy s¹ istotne i musz¹ byæ uwzglêdnione ³¹cznie. Przy kontrolowa-
niu dostêpu trzeba zarz¹dzaæ danymi o u¿ytkownikach, które s¹ u¿ywane do ich
identyfikacji i uwierzytelniania, czyli sprawdzania uprawnieñ, w stosunku do po-
szczególnych zasobów.

W bibliotece hybrydowej u¿ytkownik z przestrzeni sieciowej zg³asza siê po-
przez interfejs u¿ytkownika, którym jest najczê�ciej strona domowa biblioteki.
Wówczas interfejs �ród³owy dokonuje sprawdzenia wszystkich danych nt. u¿yt-
kownika i zasobów, o które pyta zainteresowany i umo¿liwia lub blokuje dostêp
do nich.

We wszystkich nowoczesnych interfejsach idea komunikacji stron WWW
z wszelkimi zasobami informacyjnymi biblioteki jest podobna i opiera siê na trój-
warstwowej architekturze klient-serwer. Wykorzystuje ona serwer WWW, jako
serwer aplikacyjny (warstwa druga), usprawniaj¹cy obs³ugê klienta (warstwa pierw-
sza), zg³aszaj¹cego poprzez przegl¹darkê internetow¹ na komputerze u¿ytkowni-
ka zadanie do serwera bazy danych (warstwa trzecia).

5.3 Zarz¹dzanie metadanymi

Biblioteki od zawsze maj¹ do czynienia z metadanymi. Metadane to, w szer-
szym tego s³owa znaczeniu, dane o danych, informacje, które opisuj¹ inne �ród³a
informacyjne i umo¿liwiaj¹ dostêp do nich.25 W bibliotece hybrydowej, w porów-
naniu z tradycyjn¹, wystêpuje zdecydowanie wiêcej ró¿nych form metadanych,
którymi trzeba zarz¹dzaæ, gdy¿ obejmuje ona wielk¹ ró¿norodno�æ �róde³ infor-
macji.

W zintegrowanej bibliotece hybrydowej metadane dla ró¿nych �róde³ powin-
ny byæ zebrane razem w taki sposób, aby u¿ytkownik móg³ zostaæ �doprowadzo-
ny� do potrzebnych mu materia³ów, bez wzglêdu na ich format. Istotn¹ rolê mo¿e
tu odegraæ OPAC, który staje siê nie tylko list¹ pozycji przechowywanych w fi-
zycznej bibliotece, ale te¿ �bram¹� do �róde³ elektronicznych (lokalnych i zdal-
nych).

Wa¿nym problemem staje siê te¿ zwiêkszenie wzajemnej ³¹czno�ci z innymi
bazami metadanych, jak np. tematyczne zestawienia linków na stronach Web, czy-
li �bramy� do dziedzinowych zasobów w globalnym systemie Web. Chodzi tu
o dzia³anie zgodne z ide¹ tworzenia w³a�ciwego �krajobrazu informacyjnego� dla
zg³aszaj¹cego siê u¿ytkownika biblioteki, czyli widoku, jaki posiada on na dostêp-
ne dla siebie zasoby informacyjne. Ten widok, poprzez u¿ycie odpowiednich na-
rzêdzi programowych, mo¿e byæ w pewien sposób indywidualizowany, co ozna-
cza, ¿e dla ka¿dego u¿ytkownika przygotowany zostaje w³a�ciwy krajobraz infor-
macyjny, czyli widok, dostêpnych dla niego informacji � jest inny, zgodny z upraw-
nieniami, które posiada.

25 Por. przyp. 22, s. 34.
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5.4 Zarz¹dzanie materia³ami cyfrowymi

W bibliotece hybrydowej coraz wiêksza czê�æ materia³ów przybiera postaæ
elektroniczn¹ (cyfrow¹) i obowi¹zuj¹ w stosunku do nich zupe³nie nowe wzorce
dostarczania i gromadzenia. Pojawiaj¹ siê bardzo istotne problemy dotycz¹ce utrzy-
mywania, rozwoju i zarz¹dzania kolekcjami cyfrowymi. Dane staj¹ siê osi¹galne
dziêki licencji i nie s¹ wypo¿yczane. Mog¹ staæ siê dostêpne dla okre�lonych grup
u¿ytkowników pod pewnymi warunkami i przez pewien okre�lony okres.26

W bibliotece hybrydowej wzrasta ilo�æ pe³notekstowych materia³ów w wersji
cyfrowej, z których czê�æ jest ju¿ objêta zarz¹dzaniem, ale niektóre znajduj¹ siê
dopiero w fazie tworzenia. Coraz wiêcej bibliotek tworzy repozytoria cyfrowe,
jednak do takich projektów nale¿y siê niezwykle starannie przygotowaæ, bior¹c
pod uwagê wiele istotnych czynników. Proces digitalizacji jest bowiem z³o¿ony
i obejmuje selekcjê, przygotowanie, skanowanie, obróbkê skanów, tworzenie me-
tadanych, zapisywanie i migracjê.27 Dane cyfrowe nara¿one te¿ s¹ na utratê wsku-
tek: fizycznego uszkodzenia lub zniszczenia no�nika; zmiany technologicznej, po-
woduj¹cej wycofanie z u¿ycia przestarza³ego sprzêtu; dynamicznego charakteru
tre�ci cyfrowych (np. szybko zmieniaj¹ce siê strony Web); nieutrzymywania dosta-
tecznie d³ugo identyfikatorów (np. strony Web mog¹ przesun¹æ siê w inne miej-
sca); zagro¿enia i niebezpieczeñstwa (ogieñ, woda itp.).28 Innym bardzo istotnym
elementem przy tego typu przedsiêwziêciach, który musi byæ uwzglêdniany i prze-
strzegany, s¹ prawa w³asno�ci intelektualnej.

�rodowisko cyfrowe wymaga te¿ nowego podej�cia do kolekcjonowania zbio-
rów dla przysz³ych pokoleñ. Zasadnicz¹ spraw¹ tworzenia spadku (legatu) infor-
macyjnego dla przysz³ych pokoleñ jest okre�lenie odpowiedzialno�ci za archiwi-
zowanie cyfrowe.29

5.5 Wspó³praca partnerska

Partnerstwo w bibliotece hybrydowej nale¿y rozwa¿yæ w dwóch p³aszczy-
znach: wewnêtrznej i zewnêtrznej. Podczas prac wewn¹trz biblioteki np. przy po-
dejmowaniu siê digitalizacji � wa¿na jest wspó³praca i pe³na konwergencja dzia-
³añ miêdzy personelem bibliotecznym a personelem technicznym, czy informa-
tycznym, odpowiedzialnym za proces digitalizacji, zarz¹dzania metadanymi i za-

26 Dempsey L.: The network and the library: working in the new shared space: infrastructure
and institutions �The Electronic Library� 1999, 17(4), pp. 207-211.

27 Hampson A.: Managing a digitalization project �Managing Information� 1998, 5(10), pp.
25-32.

28 Brophy P.: The library in the twenty-first century. New services for the information age
London: Library Association Publishing, 2002.

29 Philips, Williams S.R.: Collection Development Embraces the Digital Age �Library Resour-
ces & Technical Services� 2004, 48(4), pp. 271-299.
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rz¹dzania repozytorium cyfrowym. Zarówno w tym, jak i w innych przedsiêwziê-
ciach wewn¹trzbibliotecznych, istotne jest przygotowanie odpowiedniej, spójnej
strategii dzia³añ.

Podobnie dzieje siê przy podejmowaniu wspó³pracy z partnerami zewnêtrz-
nymi. Szczególnie wa¿ne jest zarz¹dzanie wspó³prac¹ pomiêdzy bibliotek¹ hybry-
dow¹ a dostawcami danych, dostawcami systemów i wydawcami.

Hybrydowe biblioteki akademickie prowadz¹ te¿ udan¹ wspó³pracê sieciow¹
i konsorcyjn¹, g³ównie w celu zapewnienia swoim u¿ytkownikom sta³ego dostêpu
do aktualnych, uznanych za warto�ciowe i kompletnych �róde³ informacji, najczê-
�ciej baz danych i czasopism elektronicznych.30

Wspó³praca partnerska dotyczy nie tylko dostêpu do informacji na zdalnych
serwerach oraz dzielenia siê zasobami, ale tak¿e wypo¿yczeñ bibliotecznych i elek-
tronicznego dostarczania dokumentów.

5.6 Rozwój umiejêtno�ci

W bibliotece hybrydowej bibliotekarze powinni na nowo okre�liæ zawód, nie
w kategoriach utrzymywanych zbiorów, ale w kategoriach umiejêtno�ci, mo¿liwo-
�ci i warto�ci, jakie wnosz¹ do swoich spo³eczno�ci.31

 Istnieje mnóstwo umiejêtno�ci, które powinien posiadaæ pracownik bibliote-
ki hybrydowej, i które ogólnie podzieliæ mo¿na na trzy zasadnicze grupy: umiejêt-
no�ci kierowania i zarz¹dzania, umiejêtno�ci techniczne oraz umiejêtno�ci dzie-
dzinowe.32 Zwi¹zane jest to z konieczno�ci¹ dzia³ania bibliotekarza w z³o¿onym,
dynamicznie zmieniaj¹cym siê �rodowisku, w którym trzeba umieæ pos³ugiwaæ
siê najnowszymi narzêdziami technologicznymi, zarz¹dzaæ projektami i zasobami
oraz elastycznie reagowaæ na wszelkie potrzeby u¿ytkowników. W rozwijaniu
umiejêtno�ci zarz¹dzania, kreowania i dostarczania zasobów w �rodowisku cyfro-
wym � coraz wa¿niejsze bêdzie siê stawaæ szkolenie i edukacja.

Obecnie, bibliotekarz musi wej�æ dodatkowo w ca³kowicie nowy cykl infor-
macyjny, pocz¹wszy od tworzenia, restrukturyzowania i prezentacji informacji, po
jej rozpowszechnianie i u¿ytkowanie. Przysz³o�æ bibliotekarza opiera siê zatem na
robieniu tego, czego nie mo¿e wykonaæ komputer.33

Uznaje siê, ¿e wspó³czesny bibliotekarz hybrydowy powinien posiadaæ zdol-
no�ci analityczne, umiejêtno�æ zarz¹dzania rozproszonymi zasobami, zdolno�æ
obs³ugi spo³eczno�ci rozproszonych u¿ytkowników, elastyczno�æ, kreatywno�æ,

30 Chan L.: Electronic journals and academic libraries �Library HiTech� 1999, 17(10), p. 11.
31 Por. przyp. 26.
32 Deegan M., Tanner S.: Digital futures. Strategiesfor information age New York: Neal-Schu-

man Publishers Inc., 2002.
33 Bhattacharya P.: Advances in digital library initiatives: a developing country perspective.

�The International Information & Library Review� 2004, 36, pp. 165-175.
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umiejêtno�æ samokszta³cenia i wprowadzania innowacji.34, 35 Musi on czuwaæ nad
ci¹g³ym rozwojem zasobów, ich aktualno�ci¹ i kompletno�ci¹, prowadziæ dzia³al-
no�æ promocyjn¹ i marketingow¹, a wobec u¿ytkowników � pe³niæ funkcje dorad-
cze i konsultacyjne oraz przeprowadzaæ ich permanentne szkolenia. U¿ytkownik
biblioteki hybrydowej musi bowiem równie¿ posiadaæ umiejêtno�ci hybrydowe,
aby móg³ samodzielnie korzystaæ z oferowanych mu zasobów i us³ug.

6. Kultura organizacyjna biblioteki hybrydowej

Biblioteki s¹ du¿ymi, skomplikowanymi organizacjami, bazuj¹cymi na jed-
nostkach funkcjonalnych, które oddzia³uj¹ wzajemnie, by dostarczyæ mo¿liwie
najbardziej ujednolicone us³ugi dla u¿ytkownika koñcowego. Ma³o prawdopodobne
wydawaæ by siê mog³o, ¿e struktury istniej¹ce przez lata � mo¿na bêdzie ³atwo
zmieniæ. Ale zmiana nie by³a bibliotekom nigdy tak pilnie potrzebna jak we wspó³-
czesnym, szybko zmieniaj¹cym siê �wiecie cyfrowych zasobów i us³ug.

Biblioteka hybrydowa w równej mierze zmienia siê strategicznie i kulturowo,
co technologicznie.36

 Aby prze¿yæ w stale zmieniaj¹cym siê �rodowisku informacyjnym biblioteki
musz¹ znale�æ sposób, by stawaæ siê �organizacjami elastycznymi�. Sztywne za-
sady, obwarowania biurokratyczne i trwa³a hierarchia nie pomo¿e im przetrwaæ
zalewu nowych technologii, skromnych bud¿etów, konkurencji i zmiennych ocze-
kiwañ u¿ytkowników.

Biblioteki potrzebuj¹ odej�cia od �organizacji znaj¹cych� tylko jedn¹ naj-
lepsz¹ drogê dzia³ania wg okre�lonych zasad i regu³, przemieszczenia siê poza
�organizacjê rozumiej¹c¹�, gdzie kultura organizacji i warto�ci dominuj¹, przy
podejmowaniu decyzji tak, ¿e ma³o prawdopodobne jest wyst¹pienie zmiany. Musz¹
staæ siê �organizacjami my�l¹cymi�, organizacjami bêd¹cymi w stanie ustalaæ
i rozwi¹zywaæ problemy bez pytania, dlaczego pêka system. Musz¹ staæ siê orga-
nizacjami, które kreuj¹ klimat uczenia siê, eksperymentowania i podejmowania
ryzyka, czyli organizacjami ucz¹cymi siê.37

Koncepcja �ucz¹cej siê organizacji� dostarcza dyrekcji i personelowi biblio-
teki narzêdzi do takiego jej rozwoju, który mo¿e przynie�æ sukces w tych trudnych
czasach.

34 Arnold S.E.: The future role of the information professional �The Electronic Library� 1999,
17(6), pp. 373-375.

35 Giesecke J., McNeil B.: Core competencies and the learning organization �Library Admini-
stration & Management� 1999, 13(3), pp. 158-166.

36 Por. przyp. 22, s. 37.
37 Giesecke J., McNeil B.: Transitioning to the Learning Organization �Library Trends� 2004,

53(1), pp. 54.
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Kultura zarz¹dzania bibliotek¹, która przez lata skupia³a siê na funkcjach
i procesach, zamiast na celach i rezultatach � zmienia siê. Istnieje potrzeba wyj�cia
poza ustalone granice my�lenia w kategoriach podstawowych jednostek i elemen-
tów hierarchii, spojrzenia na ca³o�æ biblioteki i skupienia siê na g³ównych celach
oraz osi¹ganiu ich, poprzez innowacyjne wykorzystanie ogromnych pok³adów po-
tencja³u twórczego, zdolno�ci i umiejêtno�ci tkwi¹cych w personelu biblioteki.

Z kolei personel �ucz¹cej siê organizacji� zobligowany jest do ustawicznego
samokszta³cenia siê i podwy¿szania swoich umiejêtno�ci przez ca³y okres aktyw-
no�ci zawodowej, gwarantuj¹c tym samym w³a�ciwe przygotowanie i gotowo�æ
do podejmowania wyzwañ zwi¹zanych z wytyczaniem nowych kierunków rozwo-
ju biblioteki, z zapotrzebowaniem na nowe us³ugi, które skutecznie wspiera³yby
spo³eczno�æ akademick¹ i pozaakademick¹ w procesie przeobra¿eñ, zwi¹zanych
z budow¹ spo³eczeñstwa informacyjnego.

7. Uwagi koñcowe

W obecnej chwili model hybrydowy biblioteki akademickiej wydaje siê naj-
pe³niej odpowiadaæ potrzebom i oczekiwaniom wspó³czesnego u¿ytkownika, ¿yj¹-
cego w dynamicznie zmieniaj¹cym siê �rodowisku: informacyjnym, edukacyjnym
i spo³ecznym.

Biblioteka hybrydowa bowiem daleko wykracza poza mo¿liwo�ci stworzone
wy³¹cznie przez bibliotekê tradycyjn¹ lub tylko � elektroniczn¹ (cyfrow¹). Kreuje
ona mianowicie dla u¿ytkownika �rodowisko us³ug, stanowi¹ce pe³ne uniwersum:
�wiat rzeczywisty oferowany przez fizycznie istniej¹c¹ instytucjê (przestrzeñ spo-
³eczna, bezpo�redni kontakt z ksi¹¿k¹, miejsce-o�rodek edukacji, informacji i kul-
tury) oraz �wiat wirtualny, pozwalaj¹cy, za jednym �klikniêciem myszk¹�, siêgaæ
do zasobów i us³ug udostêpnianych na serwerach w najbardziej odleg³ych zak¹t-
kach globalnej przestrzeni sieciowej.

W �rodowisku hybrydowym z du¿¹ ilo�ci¹ heterogenicznych us³ug i konkuru-
j¹cymi dostawcami, je�li chce siê dostarczaæ us³ugi dobrej jako�ci � bardzo istot-
ne jest wyra�ne skupienie siê na u¿ytkownikach.38

Dlatego nale¿y oczekiwaæ, ¿e w przysz³o�ci akademickie biblioteki hybrydo-
we w dalszym ci¹gu bêd¹ wspieraæ u¿ytkownika w jego �rodowisku. Oprócz us³ug
tradycyjnych � poszerzaæ siê bêdzie oferta us³ug, �wiadczonych sieciowo, tak¿e w
czasie rzeczywistym i postêpowaæ bêdzie ich dalsza indywidualizacja, która po-
zwoli u¿ytkownikowi ³¹czyæ cechy us³ug tradycyjnych z komfortem zdalnego do-
stêpu i anonimowo�ci¹ wyszukiwarki.39

38 Por. przyp. 28, s. 165.
39 Desai C.M.: Instant messaging reference: how does it compare? �The Electronic Library�

2003, 21(1), pp. 21-30.
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W bibliotece tworzone bêd¹ coraz bardziej wyrafinowane narzêdzia progra-
mowe i interfejsy u¿ytkowe, które u³atwi¹ korzystanie z zasobów informacyjnych
i wspieraæ bêd¹ u¿ytkownika w jego �rodowisku edukacyjnym, m.in. w procesie
kszta³cenia na odleg³o�æ itp.

Skupienie swej uwagi na u¿ytkowniku oraz aktywne bazowanie w swej dzia-
³alno�ci na zasadach �ucz¹cej siê organizacji� stanowi podstawê przetrwania
i pomy�lnego, przysz³ego rozwoju zarówno personelu, jak i ca³ej instytucji, nawet
w okresie dynamicznych przemian.
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Biblioteka � centrum zasobów edukacyjnych

Library � educational resource centre

Abstrakt

W referacie podjêto próbê zinterpretowania pojêcia centrum zasobów edukacyjnych. Autorki sta-
raj¹ siê odpowiedzieæ na pytanie, czy centra zasobów edukacyjnych funkcjonuj¹ ju¿ w Polsce i czy termi-
ny biblioteka i centrum zasobów edukacyjnych s¹ u¿ywane ekwiwalentnie. Przeprowadzona analiza
pozwoli³a na stwierdzenie, ¿e okre�lenie centrum zasobów edukacyjnych jest raczej stosowane w odnie-
sieniu do instytucji ukierunkowanych na specjalistyczn¹ dzia³alno�æ. Przyk³ady tych instytucji podano.

An attempt to define the term educational resource centre has been undertaken in the paper.
The authors also try to give answers to the question: � Do educational resource centres function
already in the Polish higher education institutions? � Are the terms: library and educational resour-
ce centre used as equivalents?

The study of the case leads to the conclusion that, in fact, the term educational resource centre
is rather applied to institutions oriented to expert activity. The proper examples have also been given.

Wprowadzenie

Biblioteki szkó³ wy¿szych s¹ wa¿nym ogniwem procesu dydaktycznego i pod-
stawowym warsztatem dla badañ prowadzonych w uczelni. Wprowadzanie no-
wych metod nauczania i przesuniêcie punktu ciê¿ko�ci z nauczania na uczenie siê
zwiêksza jeszcze rolê biblioteki w tym procesie. Biblioteka powinna zajmowaæ
odpowiednie miejsce w strukturze uczelni, aby mog³a w pe³ni uczestniczyæ we
w³a�ciwym realizowaniu misji macierzystej instytucji.
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Ostatnia dekada XX wieku w Polsce to okres ogromnego wzrostu zadañ sta-
wianych bibliotekom, spowodowany m.in.:
� skokowym wzrostem liczby studentów stacjonarnych i zaocznych,
� komputeryzacj¹ procesów bibliotecznych,
� konieczno�ci¹ rozwijania specjalistycznych s³u¿b informacyjnych,
� potrzeb¹ ukierunkowania dzia³alno�ci na u¿ytkownika,
� tworzeniem wolnego dostêpu do zbiorów,
� rozwojem e-learningu,
� znacznie wiêkszym udzia³em uczelni wy¿szych w kszta³ceniu ustawicznym ni¿
to mia³o miejsce jeszcze kilka lat temu,
� globalizacj¹ spo³eczno-gospodarcz¹.

Wspó³czesne biblioteki poddane s¹ procesowi ogromnych zmian wywo³anych
przez nowe media. Wymusi³y one nowe sposoby pozyskiwania informacji, jej prze-
twarzania i udostêpniania.

Od tradycyjnej biblioteki do specjalistycznego centrum
zasobów edukacyjnych

Dawna biblioteka typu ksi¹¿nica zmieni³a swój charakter. Pojawi³ siê nowy typ
biblioteki nazywanej niekiedy bibliotek¹ hybrydow¹. Biblioteka, obok tradycyjnych
materia³ów drukowanych, oferuje szerok¹ gamê zbiorów multimedialnych i �wiadczy
us³ugi z wykorzystaniem najnowszych elektronicznych technologii informacyjnych.

Taki model biblioteki naukowej zalecany jest przez Radê Naukow¹ Niemiec.
Jest on wprowadzany np. w Pädagogische Hochschule we Freiburgu. Dla klienta
nie jest istotne, gdzie znajduje siê poszukiwana przez niego informacja � wa¿nym
jest jej dostarczenie.1

W skali europejskiej � szczególnie na gruncie bibliotek brytyjskich � wyró¿-
niæ mo¿na dwa modele organizacyjne bibliotek akademickich. Pierwszy z nich to
taki, w którym biblioteka g³ówna prowadzi wspó³pracê z uczelnianym centrum
komputerowym, stanowi¹cym oddzieln¹ jednostkê organizacyjn¹. W drugim mo-
delu � centrum komputerowe zosta³o po³¹czone organizacyjnie z bibliotek¹. Roz-
wi¹zania te zastosowano np. w bibliotekach University of Plymouth, City Univer-
sity of London i University of Leicester.

Podobne rozwi¹zania mo¿na znale�æ w bibliotekach USA.2  Prezentowany
poni¿ej schemat ilustruje to rozwi¹zanie.

1 Glanzner P.: Od biblioteki tradycyjnej do biblioteki hybrydowej �Konspekt� nr 1, (2004),
s. 47-50.

2 Webb K.M., Moore K.: Measuring the effect of change in a library world environment follo-
wing a client-focused reengineering effort W: Advances in library administration and organization.
Greenwich � London: JAI Press Inc., 1997, s. 244.
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Rys. 1 Schemat organizacyjny biblioteki i o�rodka komputerowego

Ta konwergencja us³ug, �wiadczonych w oparciu o tradycyjne materia³y oraz
z wykorzystaniem nowych technologii informacyjnych, spowodowa³a, ¿e obecnie
s³owo biblioteka jest czêsto u¿ywane zamiennie z pojêciem centrum zasobów
edukacyjnych.

Nowo tworzone centra planowane s¹ z my�l¹ o zapewnieniu us³ug komplek-
sowych i dysponuj¹ odpowiedni¹, elastyczn¹ przestrzeni¹ dla du¿ej liczby zró¿ni-
cowanych stanowisk i mediów wykorzystywanych w procesie dydaktycznym oraz
wydzielonymi obszarami do pracy grupowej.

Tak wiêc obok drukowanych dokumentów, �róde³ elektronicznych i sprzêtu
komputerowego, dysponuj¹ one ró¿norodnym wyposa¿eniem pozwalaj¹cym na
intensywne wspomaganie procesu kszta³cenia.

Specjalistyczne centra

W Polsce termin centrum u¿ywany jest raczej w odniesieniu do specjalistycz-
nych instytucji, ukierunkowanych na okre�lon¹ dzia³alno�æ. Przyk³adem mog¹ byæ
ni¿ej wymienione centra.

- Interdyscyplinarne Centrum Modelownia Matematycznego i Kompute-
rowego Uniwersytetu Warszawskiego prowadz¹ce Bibliotekê Wirtualn¹ Nauki,
która zgodnie z za³o¿eniami organizatorów powinna rozwijaæ siê ...poprzez two-

Biblioteka � centrum zasobów edukacyjnych
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rzenie i rozbudowê kolekcji pe³notekstowych zorientowanych b¹d� na dostawê
konkretnego serwisu, jak ScienceDirect, b¹d� dziedzinowo (matematyczno-fizycz-
na, humanistyczno-spo³eczna, dydaktyczna, podrêczna itp.).3 Materia³ cyfrowy
bêdzie udostêpniany przez wydawców b¹d� wytwarzany drog¹ digitalizacji.

Prognozuje siê, ¿e biblioteki tego typu mog¹ stawaæ siê uniwersalnymi por-
talami, wielkimi zbiornicami informacji, pozwalaj¹cymi na realizacjê zró¿nico-
wanych potrzeb u¿ytkowników w jednym �ródle informacji.

- Europejskie Centrum Edukacji Multimedialnej i Informatycznej w Kra-
kowie powo³ane do ¿ycia w styczniu 2005. Centrum jest publiczn¹ placówk¹
o ogólnokrajowym zasiêgu, dzia³aj¹c¹ przy Akademii Pedagogicznej im. Komi-
sji Edukacji Narodowej w Krakowie. Do zadañ Centrum sformu³owanych w jego
Statucie nale¿¹ m. in. zawarte w paragrafie 9:
... pkt. 2 gromadzenie i udostêpnianie nauczycielom informacji zwi¹zanych
z mo¿liwo�ciami doskonalenia kompetencji informacyjno-komunikacyjnych i me-
dialnych,
... pkt. 5 prowadzenie i koordynowanie dzia³añ maj¹cych na celu wykorzystanie
systemów nauczania zdalnego w procesie kszta³cenia i doskonalenia nauczycie-
li,
... pkt. 10 prowadzenie dzia³alno�ci informacyjnej z dziedziny edukacji multime-
dialnej, e-learning i technologii informacyjno-komunikacyjnych.4

W Akademii Ekonomicznej w Krakowie dzia³a System Wspomagania Edu-
kacji, w nazwie którego wprawdzie nie wystêpuje centrum, ale zakres jego dzia-
³ania jest podobny do opisanego powy¿ej centrum przy Akademii Pedagogicz-
nej, a ponadto odsy³a on do zasobów Biblioteki G³ównej.

Jego twórcy, pracownicy naukowi Uczelni, wspó³pracuj¹ z Bibliotek¹ i na
cyklicznych spotkaniach ustalaj¹c dalszy rozwój systemu � obejmuj¹cego obec-
nie zaledwie niewielk¹ czê�æ przedmiotów wyk³adanych w Uczelni � okre�laj¹
w nim zadania dla Biblioteki. Zapoznaj¹ siê nie tylko z mo¿liwo�ciami w zakre-
sie technologii informacyjnych, najnowsz¹ ofert¹ samych zbiorów (do których
potem odsy³aj¹ studentów), ale tak¿e daj¹ pewne sugestie zarówno rozwoju tech-
nologicznego Biblioteki, jak i nowych nabytków i mo¿liwo�ci zdalnego ich udo-
stêpniania.

W opisanych wy¿ej przyk³adowych instytucjach gromadzenie, przetwarza-
nie i udostêpnianie informacji � procesy typowe dla bibliotek � stanowi¹ tylko
czê�æ dzia³alno�ci prowadzonej przez te instytucje.

3 Hollender H.: Biblioteki cyfrowe w Polsce i BWN: w poszukiwaniu drogi racjonalnego rozwo-
ju W: Polskie biblioteki akademickie w Unii Europejskiej, £ód�, czerwiec 2004. Mat. konf. £ód�:
Wydaw. Polit. £ódzkiej, 2004, s. 99.

4 Statut Europejskiego Centrum Edukacji Multimedialnej i Informatycznej w Krakowie,
2005.

TERESA WILDHARDT, ANNA SOKO£OWSKA-GOGUT



29

Biblioteka czy centrum zasobów edukacyjnych w polskiej praktyce?

Wstêpny przegl¹d szkó³ wy¿szych pozwala na stwierdzenie, ¿e termin cen-
trum zasobów edukacyjnych nie jest stosowany na gruncie polskim w znaczeniu
zamiennym z pojêciem biblioteka.

Bogdan T. Maruszewski5 u¿ywa terminu centrum, wyja�niaj¹c go nastêpuj¹-
co: Trzeba bowiem po³¹czyæ bibliotekê tradycyjn¹ z elektronicznym dostêpem do
zbiorów, informatycznym zarz¹dzaniem, multimedialnym, sugestywnym oddzia³y-
waniem na czytelnika, zabezpieczaniem zbiorów, dostêpno�ci¹ do wszelkich zaso-
bów �wiatowych drukowanych i wirtualnych, mo¿liwo�ci¹ indywidualnego �ci¹-
gania, czytania i drukowania dzie³...

Analiza struktury organizacyjnej poszczególnych bibliotek szkó³ wy¿szych
wskazuje natomiast na istnienie pewnej odmiany biblioteki hybrydowej, w której
organizmie wydzielono komórki organizacyjne zajmuj¹ce siê kwestiami kompu-
teryzacji procesów bibliotecznych i elektronicznym przetwarzaniem informacji.

Spotykamy te¿ nietypowe rozwi¹zania organizacyjne o strukturze piêtrowej
np. na miejscu w bibliotece zespó³ ds. komputeryzacji, który wspó³pracuje z uczel-
nianym centrum komputerowym, a niekiedy równocze�nie z organem nadrzêd-
nym koordynuj¹cym dzia³alno�æ kilku bibliotek. Przyk³adem mo¿e tu byæ Kra-
kowski Zespó³ Biblioteczny

Wyzwania dla bibliotek

Biblioteki polskich szkó³ wy¿szych staraj¹ siê nad¹¿aæ za �wiatowymi ten-
dencjami edukacyjnymi a niejednokrotnie, obserwuj¹c kierunki zmian, same pró-
buj¹ siê do nich przygotowaæ. Dysponuj¹ coraz lepiej wykszta³con¹ kadr¹, która
jednak musi w sposób ci¹g³y uzupe³niaæ wiedzê i umiejêtno�ci szczególnie w za-
kresie:
� technologii informacyjnych,
� tworzenia nowych narzêdzi typu np. call center,
� znajomo�ci kilku jêzyków obcych,
� umiejêtno�ci dydaktycznych,
� umiejêtno�ci pracy z ró¿nymi kategoriami klientów.

Biblioteki � nie tylko akademickie � bêd¹ w coraz wiêkszym stopniu partycy-
powaæ w procesie uczenia siê. Jadwiga Kurkowska6  zwraca uwagê na fakt, ¿e:

5 Maruszewski B.T.: Biblioteki w systemie uczelni akademickiej W: Stan i potrzeby polskich
bibliotek uczelnianych. Poznañ: Bibl. Uniw., 2002, s. 23.

6 Kurkowska E.J.: Kszta³cenie ustawiczne � konsekwencje dla bibliotek W: Biblioteki wobec
nowych zadañ. Toruñ: UMK, 2004.
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Nowi u¿ytkownicy biblioteki... aby mogli byæ pe³nymi uczestnikami kszta³cenia
ustawicznego, kto� musi im wyja�niæ, z jakimi typami informacji mog¹ mieæ do
czynienia, jakie �ród³a informacji s¹ dostêpne i jak z nich korzystaæ, jak zdobywaæ
potrzebn¹ informacjê.

Istotnym problemem wymagaj¹cym rozwi¹zania jest te¿ instytucjonalne usta-
lenie kto tak naprawdê jest zobligowany do dostarczenia us³ug informacyjnych
osobom kszta³c¹cym siê na odleg³o�æ ? Czy jest to obowi¹zek instytucji prowadz¹-
cej szkolenia, kursy i studia, ... czy rolê dostawcy informacji ... powinna spe³niaæ
ich lokalna biblioteka, do której zawsze maj¹ dostêp?7 Wi¹¿e siê to oczywi�cie
z konieczno�ci¹ partycypowania bibliotek w kosztach ponoszonych przez kszta-
³c¹cych siê.

Zakoñczenie

Konkluduj¹c mo¿na stwierdziæ, ¿e polskie biblioteki akademickie podlegaj¹
permanentnym zmianom i s¹ w trakcie zmian od bibliotek tradycyjnych do biblio-
tek cyfrowych, posiadaj¹ zró¿nicowan¹ strukturê organizacyjn¹, a ich celem nad-
rzêdnym jest dostosowanie swojej dzia³alno�ci do potrzeb formuj¹cego siê global-
nego spo³eczeñstwa informacyjnego (spo³eczeñstwa wiedzy) i elektronicznych uwa-
runkowañ w zmieniaj¹cej siê rzeczywisto�ci.
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Koncepcja �biblioteki ucz¹cej siê� odpowiedzi¹
na dylemat: stare czy nowe

The idea of learning library as the response
to the dilemma: tradition or modernity

Abstrakt

W referacie przedstawiono za³o¿enia teorii organizacji ucz¹cej siê i podjêto próbê ukazania
cech biblioteki wdra¿aj¹cej procesy uczenia i doskonalenia organizacji. Wskazano na czynniki sprzy-
jaj¹ce procesom uczenia siê biblioteki jako organizacji. Dziêki procesom uczenia siê na p³aszczy�nie
indywidualnej, grupowej i organizacyjnej, a tak¿e dziêki przeobra¿aniu siê bibliotekarzy w pracow-
ników wiedzy � biblioteka akademicka mo¿e znacznie poprawiaæ jako�æ swych us³ug i sprawniej
zaspokajaæ potrzeby informacyjne u¿ytkowników. Pracownicy biblioteki dziêki sta³ym procesom
uczenia siê, doskonalenia, a tak¿e dziêki wykorzystywaniu posiadanej wiedzy i do�wiadczenia umiej¹
krytycznie odnosiæ siê zarówno do modnych trendów pojawiaj¹cych siê w praktyce, jak i do starych
i sprawdzonych sposobów rozwi¹zywania problemów oraz potrafi¹ profesjonalnie godziæ tradycjê
z nowoczesno�ci¹.

The paper presents the theory of learning organization including the description of an academic
library implementing learning processes and organizational improvements. A few factors supporting
learning processes in academic libraries are also pointed out in the study. Individual, group and
organizational learning processes play a dominant role in transforming librarians into knowledge
workers, which stimulate the academic library to considerable improvements in the quality of servi-
ce. Furthermore, these factors help in satisfying various information demands. Permanent learning
and development process as well as knowledge and experience allow librarians and information
specialists to link modern trends with traditional methods of solving problems.

Wszystko siê zmienia z wyj¹tkiem samego prawa zmiany zauwa¿y³ grecki filo-
zof Heraklit z Efezu ¿yj¹cy w pi¹tym stuleciu przed nasz¹ er¹. I choæ minê³o ju¿
wiele lat, stwierdzenie to nadal jest aktualne. A w XXI wieku, w obliczu procesów
globalizacji pojawiaj¹cych siê we wszystkich sferach ¿ycia gospodarczego, poli-
tycznego i kulturalnego, nabiera specyficznego znaczenia. Kluczem do osi¹gniê-
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cia sukcesu przez wspó³czesne organizacje jest umiejêtno�æ reagowania na zmia-
ny oraz wypracowywania optymalnych sposobów przekszta³cania i dostosowywa-
nia siê do wymagañ klienta, rynku oraz sprostania wysokim warunkom dyktowa-
nym przez konkurencjê. Tak¹ elastyczno�æ mo¿na osi¹gn¹æ m. in. poprzez wdra-
¿anie procesów uczenia i doskonalenia siê organizacji. Coraz czê�ciej te prawid³a
obowi¹zuj¹ce w �wiecie ekonomii i gospodarki zaczynaj¹ odnosiæ siê do organi-
zacji non-profit, w tym równie¿ do bibliotek akademickich.

Wprawdzie placówki biblioteczne i informacyjne nie dzia³aj¹ w tak bardzo
zmiennym i turbulentnym otoczeniu jak instytucje nastawione na zysk, nie nale¿y
jednak negowaæ tego faktu oraz lekcewa¿yæ dynamiki i zmienno�ci �rodowiska,
w którym przysz³o im dzia³aæ. Biblioteki akademickie musz¹ obserwowaæ otocze-
nie, swych potencjalnych i faktycznych u¿ytkowników, badaæ ich potrzeby i przede
wszystkim wykorzystywaæ efekty tych obserwacji w codziennej pracy. Musz¹ rów-
nie¿ umiejêtnie przekszta³caæ siê i dostosowywaæ do tych zmiennych warunków
dzia³ania, sprawdzaæ nowe sposoby realizowania swych us³ug, poszukiwaæ inno-
wacji lub � je�li oka¿e siê, ¿e faktycznie w danej sytuacji s¹ one efektywne �
wracaæ do starych i tradycyjnych sposobów organizowania dzia³alno�ci informa-
cyjno-bibliotecznej.

Specyfika zawodu bibliotekarskiego w XXI w. polega na potrzebie ci¹g³ego
rozwijania siê, dokszta³cania, zdobywania nowych umiejêtno�ci i wiedzy. Kto nie
idzie siê do przodu � tak naprawdê nie tylko tkwi siê w miejscu, ale siê cofa. A na
to biblioteki akademickie, chc¹c nadal pozostawaæ w centrum spo³eczeñstwa wie-
dzy, nie mog¹ sobie pozwoliæ. Jednym s³owem � placówki biblioteczne i informa-
cyjne musz¹ stale siê uczyæ i doskonaliæ, tak aby �wiadczone przez nich us³ugi
by³y faktycznie najwy¿szej jako�ci a potrzeby informacyjne u¿ytkowników za-
spokajane w profesjonalny i szybki sposób.

1. Biblioteka akademicka jako ucz¹ca siê organizacja

W teorii i praktyce zarz¹dzania koncepcje organizacyjnego uczenia siê i orga-
nizacji ucz¹cej siê sta³y siê popularne od po³owy lat 90-tych XX wieku. Powsta³o
wiele definicji organizacji ucz¹cej siê. Wed³ug twórcy koncepcji P.M. Senge�a
organizacja ucz¹ca siê to organizacja, która ci¹gle rozszerza swoje mo¿liwo�ci
kreowania w³asnej przysz³o�ci, a techniki adaptacyjne ³¹czy z uczeniem siê znaj-
dowania nowych rozwi¹zañ, tj. uczeniem rozszerzaj¹cym ich mo¿liwo�ci twór-
cze.1 C.W. Wick i L.S. Lean organizacjê ucz¹c¹ siê definiuj¹ jako organizacjê,
która stale siê udoskonala poprzez tworzenie i zwiêkszanie mo¿liwo�ci niezbêd-

1 Senge P.M.: Pi¹ta dyscyplina Kraków: Oficyna Ekonomiczna, 2002, s. 26.
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nych do osi¹gania w przysz³o�ci sukcesów.2 P.M. Senge wyró¿ni³ piêæ dyscyplin,
które �wiadomie powinny byæ rozwijane przez cz³onków organizacji ucz¹cej siê:
• modele my�lowe � umiejêtno�æ krytycznego podej�cia do zakorzenionych prze-

konañ, warto�ci, stereotypów czy schematów my�lenia i dzia³ania oraz u�wia-
damiania ich sobie, analizowania, zmieniania b¹d� ich odrzucania,

• my�lenie systemowe � postrzeganie wszystkich pojedynczych zjawisk w ka-
tegorii ca³o�ci procesów lub struktur, dostrzeganie wspó³zale¿no�ci i sprzê-
¿eñ zwrotnych (kiedy zjawisko wp³ywa na w³asn¹ przysz³o�æ),

• budowanie wspólnej wizji przysz³o�ci � stworzenie jasnego i konkretnego
celu organizacji, prawdziwej i faktycznej wizji, która jest znana wszystkim
cz³onkom organizacji i która sprzyja procesom uczenia siê,

• mistrzostwo osobiste � proces sta³ego doskonalenia siê zarówno w formal-
nych umiejêtno�ciach zawodowych, jak i w zdolno�ciach moralnych, psychicz-
nych, dziêki którym mo¿na wytyczaæ cele i wizjê swojego ¿ycia,

• zespo³owe uczenie siê � to zespo³y, a nie jednostki, s¹ podstawowymi komór-
kami ucz¹cymi siê, zespó³ jest wiêkszym no�nikiem potencja³u intelektualne-
go ni¿ ³¹czny potencja³ jego pojedynczych cz³onków.3

Uczenie siê organizacji jest to wiêc sta³y, permanentny proces polegaj¹cy na
adaptacji do zmian, uczeniu siê w trakcie dzia³ania, praktycznym wdro¿eniu wie-
dzy oraz powszechnym dzieleniu siê wiedz¹, która powraca w przetworzonej po-
staci i powoduje tworzenie nowych jej zasobów. Metody i techniki wykorzysty-
wania i rozwijania wiedzy nabytej w procesach uczenia siê s¹ dostarczane przez
teoriê i praktyczne osi¹gniêcia nurtu zarz¹dzania wiedz¹. To w³a�nie wiedza naby-
ta przede wszystkim podczas procesów organizacyjnego uczenia siê i doskonale-
nia placówki podlega procedurom zarz¹dzania wiedz¹.

Koncepcjê organizacji ucz¹cej siê bez trudu mo¿emy odnie�æ do biblioteki
akademickiej. Na podstawie charakterystyki autorstwa R. Kandola i J. Fullerton4

mo¿emy wskazaæ na nastêpuj¹ce cechy biblioteki ucz¹cej siê:
• Wspólna wizja i misja umo¿liwiaj¹ca bibliotece okre�lanie, reagowanie i od-

noszenie korzy�ci z nadarzaj¹cych siê okazji. Potrzeba sta³ego uczenia siê
i doskonalenia powinna byæ zawarta w wizji (czyli tym, co pracownicy nosz¹
w swojej �wiadomo�ci jako marzenia, plany, ambicje i aspiracje zawodowe)
oraz misji (czyli przes³aniu organizacji adresowanym zarówno do jej klien-
tów zewnêtrznych, jak i wewnêtrznych) akademickiej biblioteki ucz¹cej siê.

2 Wick C.W., Lean L.S.: Creating learning organization: from ideas to action �Human Resour-
ce Management� lato 1995 s. 299-311 [za:] Armstrong M.: Zarz¹dzanie zasobami ludzkimi Kraków:
Oficyna Ekonomiczna, 2000, s. 438.

3 Senge P.M.: Pi¹ta..., s. 19-24.
4 Kandola R., Fullerton J.: Managing the mosaic: diversity in action, institute of personnel and

development London 1994 [za:] Armstrong M.: Zarz¹dzanie zasobami..., s. 439-440.

BO¯ENA JASKOWSKA



35

• Zachêcaj¹ca struktura u³atwiaj¹ca uczenie siê. Tradycyjny, funkcjonalny spo-
sób organizowania pracy biblioteczno-informacyjnej nie sprzyja aktywnym
procesom uczenia siê, niezmienne obowi¹zki i zakresy powinno�ci oraz brak
wyzwañ zwalniaj¹ pracowników od potrzeby samorozwoju i poszerzania swej
wiedzy, a teoretycznie kolektywnie zorganizowane sposoby pracy w oddzia-
³ach, faktycznie rzadko stosuj¹ zespo³owe rozwi¹zywanie problemów w prak-
tyce. Indywidualnemu i grupowemu uczeniu siê biblioteki wydaje siê sprzy-
jaæ macierzowa struktura organizacyjna lub pewne jej elementy wprowadzo-
ne do tradycyjnie zorganizowanych metod pracy (robocze lub sta³e grupy do-
radcze lub decyzyjne, ko³a jako�ci, bibliotekarze dziedzinowi przyporz¹dko-
wani jednocze�nie do kilku agend, praca konsultantów, mediatorów, nawiga-
torów wiedzy i animatorów ofert).5 W koncepcji organizacji ucz¹cej siê du¿y
nacisk k³adzie siê na wspó³dzia³anie i wspó³pracê pracowników zarówno
w procesach doskonalenia siê, jak i na innych p³aszczyznach, np. rozwi¹zy-
wania problemów, przep³ywu informacji, tworzenia nowej wiedzy i dzielenia
siê ni¹ z innymi. Otwarte dialogi, dyskusje, negocjacje powinny staæ siê tech-
nikami wspólnego podejmowania decyzji. M. M. Górski wskazuje na wiele
korzy�ci p³yn¹cych z pracy zespo³owej w bibliotece, m. in. na: zwiêkszenie
innowacyjno�ci, u³atwienie wspólnego wyszukiwania talentów, kreatywno�æ,
zmianê sformalizowanej struktury organizacyjnej na bardziej kooperatywn¹,
zast¹pienie biurokracji i eliminacjê hierarchii, zmniejszenie monotonii pracy
i poczucia izolacji, zwiêkszenie poczucia przydatno�ci i pewno�ci siebie oraz
zwiêkszenie mo¿liwo�ci wypowiadania siê, samorozwoju, awansowania, par-
tycypacji w efektach.6

• Kierownictwo deleguj¹ce uprawnienia lub w³¹czaj¹ce pracowników w pro-
cesy decyzyjne. Z jednej strony dyrekcja biblioteki powinna godziæ siê na
ograniczenie zakresu odgórnego kierowania i zasiêgu kontroli, z drugiej stro-
ny, pracownicy biblioteki powinni chcieæ czê�æ z tych uprawnieñ przej¹æ
i samodzielnie, z w³asnej inicjatywy podejmowaæ dzia³ania. Podkre�la siê po-
trzebê zespo³owego rozwi¹zywania problemów, wraz z zastrze¿eniem aktyw-
nego (a nie biernego i milcz¹cego) uczestnictwa wszystkich cz³onków w tym
twórczym zespole.

• Umiejêtne motywowanie pracowników w celu wyzwolenia w nich akceptacji
procesów uczenia. W przypadku bibliotek nie mamy do czynienia z dobrze
rozwiniêtym systemem motywacyjnym w postaci podwy¿ki, nagrody czy awan-

5 Zob. Wojciechowski J.: Biblioteka akademicka: mo¿liwe zmiany organizacji W: Stan i potrze-
by polskich bibliotek uczelnianych: materia³y w ogólnopolskiej konferencji naukowej Poznañ,
13-15.11.2002 r. Poznañ: Biblioteka Uniwersytecka, 2002, s. 27-46.

6 Górski M.M.: Praca zespo³owa elementem nowoczesnego zarz¹dzania w bibliotece W: Prze-
strzeñ informacji i komunikacji spo³ecznej. Pod red. M. Kocójowej. Kraków: Wydaw. UJ, 2004, s. 203.
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su. Ucz¹cym siê bibliotekarzom pozostaje jedynie motywacja wewnêtrzna,
samozadowolenie i satysfakcja z osi¹ganych celów, zdobywanej wiedzy i umie-
jêtno�ci, które s³u¿¹ podwy¿szaniu jako�ci us³ug i zadowoleniu u¿ytkowni-
ków. Wa¿ne jest bowiem, ¿eby pracownicy �wiadomi byli faktu, i¿ procesy
uczenia siê sprzyjaj¹ nie tylko ich indywidualnej samorealizacji, ale równie¿
� sk³adaj¹c siê na ca³o�ciowy proces uczenia siê organizacji i innych wspó³-
pracowników � wp³ywaj¹ na efektywno�æ i jako�æ us³ug informacyjno-bi-
bliotecznych.

• Wspieraj¹ca kultura organizacyjna popieraj¹ca wyzwania, kwestionowanie
za³o¿eñ i ustalonych sposobów dzia³ania i upowszechniaj¹ca duch zaanga¿o-
wania w procesy uczenia siê. Klasyk teorii organizacji ucz¹cej siê P. M. Sen-
ge uwa¿a, ¿e kluczowym okre�leniem organizacji ucz¹cej siê jest s³owo �
metanoia (grec. meta � zn. ponad, poza; noia � od nous � zn. umys³). Metano-
ia oznacza zmianê sposobu my�lenia. Prawdziwe uczenie � pisze autor � siê-
ga do sedna tego, co to znaczy byæ cz³owiekiem, dziêki uczeniu siê przeobra-
¿amy samych siebie .7 Procesy organizacyjnego uczenia siê oznaczaj¹ wiêc
zmianê dotychczasowych wzorów my�lenia i tym samym zmianê schematów
dzia³ania � tj. zmianê kultury organizacyjnej. Bez kultury sprzyjaj¹cej proce-
som uczenia siê wszelkie próby doskonalenia indywidualnego i grupowego
zakoñcz¹ siê niepowodzeniem.

• Kszta³cenie, tworzenie procesów i za³o¿eñ, które zachêcaj¹ wszystkich pra-
cowników biblioteki do uczenia siê. E. G³owacka podkre�la, ¿e procesy ucze-
nia siê biblioteki powinny odbywaæ siê na trzech poziomach: indywidualnym,
zespo³owym i ca³ej organizacji.8 A mog¹ one przebiegaæ kilkutorowo9:
- uczenie siê przez studiowanie: bibliotekarze zdobywaj¹ nowe zasoby wie-

dzy, poznaj¹ osi¹gniêcia techniki i kierunki badañ, bior¹ udzia³ w szkole-
niach, kursach zawodowych i pozazawodowych (mistrzostwo osobiste), re-
gularnie �ledz¹ postêp zwi¹zany z rozwojem technologii, aktywnie ucz¹ siê
jêzyków obcych, zdobywaj¹ stopnie naukowe i tytu³y zawodowe, na bie¿¹-
co czytaj¹ specjalistyczn¹ literaturê,

- uczenie siê z innymi: preferowane formy rozwi¹zywania problemów to
otwarte dialogi, wspólne dyskusje, negocjacje, uczestnictwo w twórczych
zespo³ach, delegowanie uprawnieñ, dzielenie siê wiedz¹ z innymi i korzy-
stanie z wiedzy, któr¹ udostêpniaj¹ inni, udzia³ w listach i grupach dysku-
syjnych oraz konferencjach,

7 Senge P.M.: Pi¹ta dyscyplina, s. 26.
8 G³owacka E.: Koncepcja biblioteki jako ucz¹cej siê organizacji �Zagadnienia Informacji Na-

ukowej� 1999, nr 2, s. 83.
9 Por. Penc J.: Model ucz¹cej siê organizacji W: Nowe oblicze organizacji �Przegl¹d Organiza-

cji� 2004, nr 3, s. 11.
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- uczenie siê od innych (innych bibliotek, placówek informacji, komercyj-
nych dostarczycieli us³ug informacyjnych): monitoring otoczenia, bench-
marking (czyli analizowanie najlepszych organizacji oraz tego, w jakim
zakresie stosowane przez nie zasady mog¹ byæ, z odpowiednimi zmianami,
przeniesione na w³asny grunt), uczestnictwo (bierne i czynne) w konferen-
cjach, listach i grupach dyskusyjnych � wymiana do�wiadczeñ, systema-
tyczna lektura prasy zawodowej, specjalistycznych portali internetowych
i wydawnictw,

- uczenie siê na podstawie do�wiadczeñ (i ewentualnie eksperymentów);
nale¿y dok³adnie analizowaæ i sukcesy i pora¿ki wg tzw. zasady Santay-
any,10 która brzmi Ci, którzy nie pamiêtaj¹ o przesz³o�ci, s¹ skazani na jej
powtarzanie,

- uczenie siê od otoczenia: �ledzenie �rodków masowego przekazu, Interne-
tu, korzystanie z us³ug profesjonalnych firm szkoleniowych i szkó³.

Podczas procesów uczenia siê bibliotekarze powinni zdobyæ wiedzê bêd¹c¹
uzupe³nieniem i poszerzeniem ca³o�ci wiedzy organizacyjnej wystêpuj¹cej w bi-
bliotece. Dziêki organizacyjnemu uczeniu siê powiêkszane s¹ zasoby:
• wiedzy typu know-what, czyli wiedzy o faktach i zjawiskach maj¹cych wp³yw

na dzia³anie biblioteki (wiedzy o u¿ytkownikach i ich potrzebach, o istniej¹-
cych �ród³ach informacji, o otoczeniu bli¿szym i dalszym placówki i o doko-
nuj¹cych siê w nim zmianach),

• wiedzy typu know-why, czyli wiedzy wyja�niaj¹cej zachodz¹ce zjawiska (zna-
jomo�æ przyczyny a nie skutków danego zjawiska sprzyja unikaniu b³êdów
i powstawaniu ich w przysz³o�ci oraz unikaniu marnotrawstwa i ponoszenia
niepotrzebnych wysi³ków),

• wiedzy typu know-how, czyli wiedzy dotycz¹cej umiejêtno�ci i zdolno�ci (po-
s³ugiwania siê technologiami w organizowaniu dostêpu do informacji i jej
wyszukiwaniu, znajomo�ci jêzyków obcych, zagadnieñ psychologii, spraw-
nej komunikacji, zasad wspó³pracy itp.),

• wiedzy typu know-who, czyli wiedzy o ludziach i innych s³u¿bach informa-
cyjnych, posiadaj¹cych poszukiwan¹ informacjê lub wiedzê.11

Aby zasoby wiedzy zdobytej podczas procesów uczenia siê by³y optymalnie
wykorzystane i aby maksymalnie s³u¿y³y wszystkim pracownikom i ca³ej orga-
nizacji niezbêdne jest wdro¿enie do biblioteki procedur zarz¹dzania wiedz¹. Za-
rz¹dzanie wiedz¹ w bibliotece akademickiej polega na umiejêtnym organizowa-
niu procesów wykorzystuj¹cych cztery wy¿ej wymienione kategorie wiedzy
w celu optymalnego ich wykorzystania, dzielenia siê wiedz¹ z innymi pracowni-
kami oraz tworzenia nowych zasobów wiedzy s³u¿¹cych realizacji celów i misji

10 Armstrong M.: Zarz¹dzanie zasobami..., s. 439.
11 Por. Zarz¹dzanie wiedz¹ w spo³eczeñstwie ucz¹cym siê Radom: OECD, 2000, s. 13-14.
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biblioteki akademickiej, a wiêc np. efektywnemu zaspokajaniu potrzeb u¿ytkow-
ników i kszta³towaniu ich kultury informacyjnej, wspieraniu rozwoju nauki
w macierzystej uczelni lub w regionie oraz wspó³tworzeniu spo³eczeñstwa in-
formacyjnego. Problematyka zarz¹dzania wiedz¹ to temat niezwykle istotny
i wa¿ny, zbyt szeroki jednak na omówienie go w tym miejscu i zas³uguj¹cy na
oddzielne opracowanie.

2. Bariery na drodze wdra¿ania procesów organizacyjnego
uczenia siê w bibliotece akademickiej

Jak w przypadku ka¿dej zmiany wprowadzanej do organizacji, mo¿na napo-
tkaæ na przeszkody uniemo¿liwiaj¹ce pe³ne zaanga¿owanie siê pracowników
w przedsiêwziêcia uczenia siê. E. G³owacka wskazuje na nastêpuj¹ce bariery
utrudniaj¹ce procesy uczenia siê organizacji: silna zhierarchizowana struktura
organizacyjna i struktura zarz¹dzania, potrzeba po�wiêcenia du¿ej ilo�ci czasu
i wysi³ku ze strony zarz¹dzaj¹cych placówk¹, trudno�ci we wdro¿eniu technik
zespo³owego rozwi¹zywania problemów, tendencja do oddzielania podstawo-
wej dzia³alno�ci biblioteki od procesów uczenia (a zjawiska te trzeba traktowaæ
³¹cznie) oraz s³aba penetracja zmian, jakie zachodz¹ w otoczeniu.12 Wiêkszo�æ
z wymienionych przez autorkê czynników dotyczy czynnika ludzkiego w orga-
nizacji i jest warunkowana panuj¹c¹ w instytucji kultur¹ organizacyjn¹. Do lide-
ra, w przypadku biblioteki akademickiej, do dyrekcji i kadry kierowniczej nale-
¿y umiejêtne pokonanie tych barier i wyrobienie pozytywnego nastawienia, za-
anga¿owania, a nawet entuzjazmu w�ród pracowników biblioteki. �ród³em obaw
przed wdro¿eniem procesów organizacyjnego uczenia siê mo¿e byæ:
• niezrozumienie potrzeby uczenia siê ani jego sensu wskutek braku rzetelnej

i autorytatywnej informacji oraz wyra�nie okre�lonej wspólnej organizacyj-
nej wizji,

• brak pozytywnych do�wiadczeñ w d¹¿eniu do sukcesu poprzez uczenie siê,
obawa przed pope³nieniem b³êdu,

• brak wiary pracowników w mo¿liwo�ci w³asnego umys³u (za stary ju¿ jestem
na uczenie),

• obawa, ¿e procesy uczenia siê spowoduj¹ wzrost trudno�ci pracy,
• sk³onno�æ do trwania przy starych, wypróbowanych wzorcach, brak przeko-

nania do nowych rozwi¹zañ, konserwatyzm,
• ma³e zaufanie do kierownictwa, obawa, ¿e korzy�ci uzyskane ze zdobywania

wiedzy i umiejêtno�ci nie zrównowa¿¹ strat poniesionych w zwi¹zku z wdra-
¿aniem tych procesów,

12 G³owacka E.: Koncepcja biblioteki..., s. 85.
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• walka o �zachowanie twarzy�, niechêæ do przyznania siê do w³asnej niewie-
dzy i niedoskona³o�ci,

• przekonanie, ¿e proponowane zmiany nie uwzglêdniaj¹ utrwalonych w orga-
nizacji nieformalnych wzorów i norm postêpowania.13

Dobry przywódca potrafi umiejêtnie zmieniæ nastawienie pracowników
do przeobra¿eñ i wyzwoliæ w nich kreatywno�æ oraz akceptacjê potrzeby ucze-
nia siê. Sposobem na pokonanie wymienionych przeszkód jest stworzenie
i utrzymywanie odpowiedniej kultury organizacyjnej sprzyjaj¹cej procesom
uczenia siê. Kultura organizacyjna to zespó³ nieformalnie utrwalonych, po-
dzielanych, oddzia³uj¹cych na siebie i wspólnych dla cz³onków organizacji
wzorów my�lenia, postrzegania i dzia³ania, które znajduj¹ odzwierciedlenie
w sferze symboli.14 Nieuwzglêdnienie w projektowaniu procesów uczenia siê
biblioteki panuj¹cej w organizacji kultury mo¿e zakoñczyæ siê niepowodze-
niem wdra¿anych procesów. Zdolny przywódca potrafi zlikwidowaæ lub przy-
najmniej zminimalizowaæ bariery maj¹ce swe �ród³o w orientacjach kulturo-
wych i stworzyæ kulturê sprzyjaj¹c¹, i wspieraj¹c¹ procesy uczenia siê biblio-
teki akademickiej.15

Czynniki kulturowe nie s¹, oczywi�cie, jedynymi stymulatorami proce-
sów uczenia siê organizacji. Obok nich wskazuje siê m.in. na czynniki techno-
logiczno-techniczne (normy np. ISO, standardy, systemy np. TQM,16 procedu-
ry, komputeryzacja) i czynniki organizacyjne (nowe � bardziej p³askie � struk-
tury, zespo³y robocze, grupy projektowe, samoorganizacja, wirtualizacja).17

Wszystkie wymienione czynniki oddzia³ywaj¹ na siebie wzajemnie i mog¹
znacznie utrudniaæ wdro¿enie procesów uczenia siê i doskonalenia biblioteki.
Bez wspólnego zaanga¿owania dyrekcji i pracowników biblioteki w ich poko-
nywanie, u¿ytkownicy byæ mo¿e nie poznaj¹ korzy�ci, które placówka zyskuje
dziêki procesom doskonalenia siê i uczenia.

13 Por. Penc J.: Kreowanie zachowañ w organizacji: konflikty i stresy pracownicze, zmiany
i rozwój organizacji Warszawa: Placet, 2001 s. 212.

14 Por. Sikorski Cz.: Kultura organizacyjna Warszawa: C.H. Beck, 2002 s. 4.
15 Wiêcej nt. kultury wspieraj¹cej uczenie siê biblioteki zob. Jaskowska B.: Kultura wspieraj¹-

ca procesy uczenia siê biblioteki akademickiej �Przegl¹d Biblioteczny� 2005 [w druku].
16 Skutecznym sposobem na tworzenie kultury organizacji ucz¹cej siê jest wed³ug E. G³owac-

kiej wdro¿enie kompleksowego zarz¹dzania jako�ci¹ TQM, co autorka szczególnie podkre�la w pu-
blikacjach: Zarz¹dzanie jako�ci¹ � Kultura �Ucz¹cej Siê Organizacji�- Zarz¹dzanie wiedz¹: próba
splatania w¹tków W: Od strategii organizacji do polityki jako�ci: etapy wdra¿ania ISO 9001: mate-
ria³y z ogólnopolskiej konferencji: Toruñ, 17-18 czerwca 2004 [CD-ROM]. Toruñ: Wojewódzka
Biblioteka Publiczna � Ksi¹¿nica Kopernikañska w Toruniu, 2004 ; Koncepcja biblioteki jako orga-
nizacji ucz¹cej siê �Zagadnienia Informacji Naukowej� 1999, nr 2, s. 80-87.

17 Penc J.: Nowe oblicze..., s. 11.
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3. Atuty ucz¹cej siê biblioteki

Mimo i¿ koncepcja organizacji ucz¹cej siê jest z³o¿ona i kompleksowa, a wdro-
¿enie jej do codziennej praktyki bibliotecznej i informacyjnej wi¹¿e siê z du¿ymi
nak³adami czasu, z inwestowaniem w ludzi, zaanga¿owaniem w procesy kszta³-
towania kultury organizacyjnej i stosowaniem profesjonalnych metod zarz¹dza-
nia, warto podj¹æ próbê wdro¿enia procesów uczenia siê i doskonalenia organiza-
cji. Dziêki uczeniu siê biblioteka akademicka zdobywa bowiem ró¿ne pozytywne
cechy m.in.:
• zdolno�æ unikania b³êdów i zapobiegania ich powstawaniu,
• zdolno�æ nieczekania na wielkie skoki, lecz wprowadzania szybkich korekt przez

podejmowanie drobnych kroków i wypróbowywanie nowych mo¿liwo�ci,
• zdolno�æ unikania marnotrawstwa i niepotrzebnych wysi³ków,
• zdolno�æ pozytywnego patrzenia na przemiany i usprawnienia; zamiast reago-

waæ po czasie na jakie� zjawiska, biblioteka stale je monitoruje i analizuje,
• zdolno�æ szybkiego korygowania struktur i reagowania na potrzeby u¿ytkow-

ników, zmniejszanie biurokracji,
• podnoszenie efektywno�ci i jako�ci us³ug biblioteczno-informacyjnych po-

przez elastyczne dostosowywanie siê zmiennych warunków,18

• zdolno�æ umiejêtnego wykorzystywania zdobytej wiedzy i przekazywania jej
innym, np. u¿ytkownikom; ucz¹ca siê biblioteka staje siê wiêc równie¿ bi-
bliotek¹ ucz¹c¹, w której du¿¹ wagê przyk³ada siê do szkolenia u¿ytkowni-
ków i kszta³towania ich wysokiej kultury informacyjnej,

• nawi¹zywanie b¹d� zacie�nianie wspó³pracy z innymi bibliotekami i placów-
kami informacji (poprzez benchmarking),

• rozwijanie i podnoszenie ogólnego poziomu wiedzy pracowników i ich mery-
torycznego wykszta³cenia,

• wk³ad pracowników biblioteki w rozwój dyscypliny bibliotekoznawstwa i in-
formacji naukowej poprzez publikowanie teoretycznych i praktycznych spo-
strze¿eñ zwi¹zanych z procesami uczenia siê,

• wzrost presti¿u biblioteki w�ród innych bibliotek i instytucji naukowych,
• umiejêtno�æ krytycznego podej�cia do nowych trendów pojawiaj¹cych siê

w praktyce dzia³alno�ci informacyjno-bibliotecznej i znalezienia odpowied-
nich proporcji pomiêdzy tradycj¹ a nowoczesno�ci¹ w bibliotece XXI w. Pra-
cownik biblioteki, który stale siê uczy i doskonali zarówno poprzez poznawa-
nie nowych rzeczy, jak i analizowanie dotychczasowych do�wiadczeñ, osi¹-
gniêæ i b³êdów potrafi znale�æ kompromis pomiêdzy innowacjami a tradycyj-
nymi, wci¹¿ funkcjonalnymi sposobami organizowania dzia³alno�ci informa-
cyjno-bibliotecznej.

18 Por. Penc J.: Nowe oblicze organizacji �Przegl¹d Organizacji� 2004, nr 3, s. 11-12.
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Nie zapominajmy jednak, ¿e podstawowymi funkcjami biblioteki akade-
mickiej jest wspieranie nauki i samoedukacji, zapewnienie dostêpu do infor-
macji, transmisja wiedzy, po�rednictwo pomiêdzy czytelnikami i u¿ytkowni-
kami informacji a zasobami pi�mienniczymi i informacyjnymi � i to nikt inny
jak w³a�nie u¿ytkownicy najpe³niej bêd¹ mogli odczuæ pozytywne efekty ucze-
nia siê biblioteki akademickiej.

W wieku wiedzy i informacji przeobra¿enia w sposobie organizowania
dzia³alno�ci biblioteczno-informacyjnej s¹ niezbêdne, je�li biblioteki i placówki
informacji nadal aktywnie chc¹ s³u¿yæ przedstawicielom spo³eczeñstwa wie-
dzy. Biblioteka akademicka, która do tej pory s³u¿y³a procesom uczenia siê
i doskonalenia � teraz sama musi staæ siê organizacj¹ ucz¹c¹ siê, a biblioteka-
rze, do tej pory udostêpniaj¹cy wiedzê � przeobraziæ siê powinni w profesjo-
nalnych pracowników wiedzy. Zmiany te dokonaæ siê mog¹ dziêki wdro¿eniu
do placówek bibliotecznych i informacyjnych permanentnych procesów ucze-
nia siê i doskonalenia oraz zarz¹dzania wiedz¹.

A jak jest w naszym miejscu pracy? Czy jeste�my chêtni do sta³ego proce-
su uczenia siê, do przyznawania siê do b³êdów, poznawania rzeczy nowych
i wzbudzaj¹cych niepewno�æ, obawê a nawet strach? Czy panuj¹ca w naszych
bibliotekach kultura organizacyjna sprzyja procesom uczenia siê i doskonale-
nia organizacyjnego? Czy jeste�my kreatywni i samodzielni, czy potrafimy
i czy chcemy partycypowaæ w podejmowaniu wa¿nych decyzji oraz aktywnie
dzia³aæ w twórczych zespo³ach? Czy chêtnie dzielimy siê posiadan¹ wiedz¹
i usprawniamy jej przep³yw wewn¹trz organizacji? Niew¹tpliwie na wiele
z tych pytañ mo¿na udzieliæ odpowiedzi twierdz¹cej. Ale czy na wszystkie?
I choæ wiemy, ¿e priorytetem zawsze i wszêdzie powinien byæ u¿ytkownik,
a jego zindywidualizowane potrzeby, opinie i zachowania powinny wyznaczaæ
kierunki rozwoju biblioteki akademickiej XXI wieku, to mo¿e warto krytycz-
nie spojrzeæ na stan posiadanej przez nas wiedzy, bo przecie¿ to ona wp³ywa
na realizacjê tej idei.

Ju¿ zreszt¹ sam fakt, ¿e tutaj (tzn. na konferencji naukowej) jeste�my
i dzielimy siê w³asnymi do�wiadczeniami, osi¹gniêciami i pora¿kami jest do-
wodem na to, ¿e uczymy i chcemy siê uczyæ, a to ju¿ powa¿ny krok przybli¿a-
j¹cy nas i nasze biblioteki do koncepcji biblioteki jako organizacji ucz¹cej siê.
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Abstrakt

W referacie przedstawiono koncepcjê projektu �Analiza funkcjonowania polskich bibliotek
naukowych w Polsce� realizowanego od 2002 r. przez Zespó³ ds. Standardów dla Bibliotek Nauko-
wych (ZSBN), ze szczególnym uwzglêdnienie aplikacji internetowej do gromadzenia z bibliotek
danych ilo�ciowych i jako�ciowych. Omówiono modyfikacje formularza ankiety na 2004 r. oraz inne
prace prowadzone w ostatnim roku. Zaprezentowano wyniki badañ porównawczych bibliotek na-
ukowych w latach 2002-2003.

The paper presents the idea of the project called �The analysis of running the Polish research
libraries�, conducted by the Standarization Group for Polish Research Libraries (ZSBN) since 2002,
with particular taking the computer software into consideration, as designed for quantitative and
qualitative data collection and analysis. Modification of the questionnaire for the year 2004 and the
activities conducted last year are also described. The final part discusses the results of the compara-
tive studies on research libraries in the years 2002�2003.

Wprowadzenie

Standardy (normy, wzorce, zalecenia) funkcjonowania bibliotek zajmuj¹ co-
raz wiêcej miejsca w dyskusjach i publikacjach. Choæ czêsto jest tak, jak napisa³
J. Wo³osz, ¿e [...] o standardach, zw³aszcza ilo�ciowych, chc¹ rozmawiaæ biblioteka-
rze, a tematu tego unikaj¹ w³adze, które decyduj¹ o faktycznym stanie bibliotek. [15].
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W niektórych �rodowiskach (np. bibliotek szkolnych1  i pedagogicznych) obser-
wujemy ju¿ zmiany. Niema³¹ rolê w opracowywaniu standardów odgrywaj¹ insty-
tucje nadrzêdne.2 Brak natomiast ujednoliconej metodologii ich tworzenia, stan-
dardów i jednorodnej postaci. Biblioteki szkolne i pedagogiczne tworz¹ je jako
ogólne stwierdzenia typu Biblioteka udostêpnia swoje zbiory w sposób satysfak-
cjonuj¹cy u¿ytkowników.3 Inni proponuj¹ bardziej precyzyjne okre�lenia, np. Udo-
stêpnianie <licz¹c od zamówienia do odbioru> dokumentów z okre�lonej kolekcji
na zewn¹trz <ksiêgozbiór dydaktyczny> czytelnikom nale¿¹cym do okre�lonej grupy
<studenci macierzystej uczelni> powinno trwaæ nie d³u¿ej ni¿ okre�lony czas
<30 min.>[7, 8]. Autorka zdecydowanie opowiada siê za t¹ drug¹ koncepcj¹.

Standardy i odpowiednio skonstruowane wska�niki do pomiaru ich osi¹gania
mog¹ s³u¿yæ:
• ocenie us³ug bibliotecznych;
• optymalizacji dzia³añ bibliotecznych;
• tworzeniu mechanizmów i narzêdzi kontroli;
• planowaniu nowych us³ug albo organizowaniu nowych placówek bibliotecz-

nych;
• zarz¹dzaniu bibliotek¹ (zarz¹dzanie ksiêgozbiorem, personelem, itp.) i po-

dejmowaniu decyzji;
• zapewnieniu jednolito�ci w ocenie bibliotek przez jednostki nadrzêdne i inne;
• okre�laniu poziomu finansowania;
• planowaniu usprawnieñ i prognozowaniu przysz³ego rozwoju.
• porównywaniu z innymi bibliotekami (np. benchmarking) [6, 7, 8, 11, 14, 15].

Wypracowaniem wzorców dla bibliotek naukowych zajmuje siê Zespó³ ds. Stan-
dardów dla Bibliotek Naukowych (zwany dalej ZSBN),4 który powsta³ w 2001 r.
i pracowa³ pocz¹tkowo jako grupa nieformalna. Prace ZSBN zosta³y wpisane do
zadañ Konferencji Dyrektorów Bibliotek Szkó³ Wy¿szych w punkcie �standaryza-
cja dzia³alno�ci bibliotek, badania porównawcze�. W 2004 r. podpisano Porozu-
mienia w sprawie realizacji projektu �Analiza funkcjonowania polskich bibliotek

1 Standardy jako�ci pracy biblioteki szkolnej. W: Scholaris. Internetowe Centrum Zasobów
Edukacyjnych. <http://scholaris.pl/Portal?secId=V1US04X1E1JD8P8G1PE23QCI&mlt_docvie-
w=7D50LH8JOM5I132LKO5G7108>

2 Zob. �Wojewódzkie standardy oceny jako�ci pracy bibliotek pedagogicznych� Kuratorium
O�wiaty w Lublinie <http://www.kuratorium.lublin.pl/DEF/nadzor_2004/standardy_bibliot.htm>

3 http://www.kuratorium.lublin.pl/DEF/nadzor_2004/standardy_bibliot.htm
4 Sk³ad Zespo³u ds. Standardów dla Bibliotek Naukowych: Lidia Derfert-Wolf (ATR w Byd-

goszczy), Ewa Dobrzyñska-Lankosz (AGH w Krakowie), Wanda Dziadkiewicz (Uniwersytet �l¹ski
w Katowicach � w Zespole do 2003 r.), Miros³aw Górny (Uniwersytet Adama Mickiewicza w Pozna-
niu), El¿bieta Górska (Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy), Marek Górski (Politechnika Krakow-
ska), Artur Jazdon (Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu), Ma³gorzata K³ossowska (GBPiZS
w Warszawie), Dariusz Pawelec (Uniwersytet �l¹ski w Katowicach), Anna Soko³owska-Gogut (Aka-
demia Ekonomiczna w Krakowie), Teresa Wildhardt (Akademia Pedagogiczna w Krakowie).
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naukowych� pomiêdzy uczelniami, w których zatrudnieni s¹ cz³onkowie Zespo³u.
Koordynatorem prac jest Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, a projekt
jest czê�ciowo finansowany z funduszy Ministerstwa Edukacji Narodowej i Spor-
tu. We wspomnianym Porozumieniu okre�lono cele projektu oraz zasady dostêpu
do danych i uprawnienia dyrektorów bibliotek. Cele ogólne to:
• opracowanie metody oceny funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce;
• pozyskiwanie danych do bazy komputerowej w celu opracowania wska�ni-

ków i standardów dla bibliotek naukowych w Polsce;
• prowadzenie badañ porównawczych wyników analizy z wska�nikami i stan-

dardami funkcjonowania zagranicznych bibliotek naukowych;
• opracowywanie i publikowanie rocznych raportów.

Tekst Porozumienia zawiera równie¿ zapisy wa¿ne dla wszystkich bibliotek
wype³niaj¹cych ankiety, m.in.: obowi¹zkiem koordynatora projektu jest publiko-
wanie danych zbiorczych [...], zapewnienie bibliotekom, które wprowadzaj¹ dane,
bezpo�redniego dostêpu do w³asnych danych oraz do wyników �Analizy� oraz
Wszelkie dane szczegó³owe zawarte w bazie danych �Analiza� s¹ poufne i nie
mog¹ byæ w ¿adnej formie rozpowszechniane bez zgody ZSBN oraz instytucji, któ-
rych dotycz¹.

Poniewa¿ wiêkszo�æ wska�ników efektywno�ci jest pochodn¹ danych staty-
stycznych, narzêdziami niezbêdnymi do realizacji powy¿szych celów jest kwe-
stionariusz ankiety dotycz¹cy funkcjonowania biblioteki oraz program do groma-
dzenia i analizy danych z wype³nionych ankiet. Omówione poni¿ej w du¿ym skró-
cie narzêdzia i inne prace s¹ rezultatem i dorobkiem ca³ego ZSBN i by³y ju¿ szcze-
gó³owo opisywane [1, 2, 3, 4, 10]. W niniejszym referacie ich prezentacja jest
jedynie podsumowaniem i jednocze�nie wstêpem do przedstawionych w kolejnej
czê�ci rezultatów badañ.

1. Program komputerowy do gromadzenia i analizy danych z ankiet

Opracowuj¹c specyfikacjê programu komputerowego do gromadzenia i ana-
lizowania danych z ankiet zak³adano, ¿e program ma umo¿liwiaæ:
• wype³nianie, modyfikacjê i wysy³anie danych on-line przez biblioteki, na pod-

stawie kwestionariusza ankiety;
• automatyczne obliczane wybranych wska�ników efektywno�ci na podstawie

danych z ankiet;
• automatyczn¹ weryfikacjê poprawno�ci wype³nienia pól w ankiecie;
• badania porównawcze prowadzone przez ZSBN � zestawienie danych zbior-

czych z danego roku lub na przestrzeni kilku lat, opracowanie wieloaspekto-
wej analizy wybranych danych i wska�ników efektywno�ci;
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• analizowanie danych oraz wska�ników efektywno�ci indywidualnie przez bi-
blioteki, w danym roku lub w przedzia³ach wieloletnich (analiza porównaw-
cza).
Koncepcjê i podstawow¹ wersjê programu opracowano w 2002 r. w Akade-

mii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy. Od 2003 r. baza jest utrzymywana i mo-
dyfikowana przez Bibliotekê Uniwersyteck¹ w Poznaniu. Aplikacja internetowa
sk³ada siê z:
1. witryny WWW5  zawieraj¹cej informacje o projekcie, instrukcje, kwestiona-

riusz ankiety (dla bibliotek akademickich oraz publicznych i bran¿owych),
wyniki badañ i przydatne linki;

2. modu³u dla bibliotek (rys. 1) do pobierania, wype³niania i przesy³ania on-line
ankiety przez dyrektora lub uprawnionych pracowników oraz wieloaspekto-
wego analizowania danych w³asnej biblioteki wg ró¿nych kryteriów, w po-
szczególnych latach lub okresach wieloletnich;

3. modu³u dla administratora do rejestrowania bibliotek, kontaktów z wype³nia-
j¹cymi ankiety oraz uprawnionych modyfikacji danych;

4. bazy komputerowej do przechowywania i przetwarzania danych z ankiet;
5. modu³u dla ZSBN przeznaczonego do analizy statystycznej danych z bazy.

Rys. 1 Witryna projektu �Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce�
� modu³ dla bibliotek

5 http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/index.htm
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Wiêkszo�æ wymienionych wy¿ej za³o¿eñ zosta³a spe³niona. Trwaj¹ prace nad
udoskonaleniami oraz dalszym rozwojem. Na bie¿¹co modyfikowane s¹ opcje zwi¹-
zane ze sprawdzaniem poprawno�ci wype³niania ankiet. Szczególn¹ uwagê przy-
k³ada siê do rozszerzania mo¿liwo�ci analizy danych, zarówno dla ZSBN, jak
i dyrektorów bibliotek, dla których omawiany program mo¿e byæ doskona³ym na-
rzêdziem zarz¹dzania. Obecnie ka¿da z zarejestrowanych bibliotek ma mo¿liwo�æ
nie tylko wype³niania ankiety, ale równie¿ przegl¹dania swoich danych wg lat,
kategorii pytañ czy wska�ników. Wszystko to jest dostêpne w opcji �Analizy�
(rys. 1). Planuje siê umo¿liwienie automatycznego porównania ka¿dej warto�ci
danych czy wska�ników ze �redni¹ w danej grupie bibliotek.

W dalszej kolejno�ci bêd¹ rozwijane mo¿liwo�ci automatycznego, wieloaspek-
towego prezentowania zbiorczych analiz wyników badañ wg kryteriów dowolnie
wybranych przez ka¿dego u¿ytkownika sieci, np. typów bibliotek, lat, wska�ni-
ków.

2. Kwestionariusz ankiety

Koncepcja analizy funkcjonowania bibliotek opiera siê na zbieraniu i analizie
danych z ankiet wype³nianych dobrowolnie przez biblioteki. Z uwagi na to, ¿e
projekt dotyczy badania bibliotek naukowych, udostêpniono dwa formularze an-
kiety: dla bibliotek akademickich i pozosta³ych. Zasadnicze ró¿nice polegaj¹ na
wyeliminowaniu z tego drugiego formularza wszystkich specyficznych danych
dotycz¹cych uczelni. Metodologia opracowywania kwestionariusza ankiety zosta-
³a ju¿ szczegó³owo opisana we wcze�niejszych publikacjach [1, 2, 3, 4]. Warto
jedynie przypomnieæ, ¿e prace opiera³y siê na do�wiadczeniach bibliotek realizu-
j¹cych projekt Tempus JEP6  oraz wynikach badañ i wnioskach z konferencji �Ba-
dania porównawcze polskich bibliotek naukowych� zorganizowanej w 2001 r. przez
Bibliotekê G³ówn¹ Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

W trakcie wype³niania ankiet za lata 2002 i 2003 zg³aszano pewne problemy,
które uwzglêdniono w formularzu za 2004 r. Ponadto opublikowano polskie t³u-
maczenia norm [9, 12] i zaleceñ [13], które sta³y siê �przewodnikami� do wprowa-
dzania kolejnych zmian, a zw³aszcza do precyzyjnego formu³owania pytañ. Obec-
nie ankieta zawiera 50 pytañ i 16 wska�ników. Do najistotniejszych zmian i uzu-
pe³nieñ w kwestionariuszu nale¿y zaliczyæ:

6 Projekt Tempus JEP 13242-98: Development of Library Management as a Part of the Univer-
sity Total Quality Management, realizowany w latach 1998-2001 przez biblioteki: Politechniki Kra-
kowskiej (koordynator projektu), Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy, Uniwersytetu Szcze-
ciñskiego, Politechniki �wietokrzyskiej w Kielcach, Delft University of Technology, University Col-
lege London, Universidad de Cadiz, National Technical University of Athens
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• rozwiniêcie pytañ dotycz¹cych zbiorów � wyszczególnienie wszystkich ro-
dzajów zbiorów specjalnych (stan zbiorów, nabytki i ubytki), dodanie baz
danych (nabytki i ubytki), zgodnie z norm¹ PN-EN ISO 2789 [12];

• rezygnacjê z pytania Liczba pracowników legitymuj¹cych siê znajomo�ci¹
jêzyków obcych;

• dodanie pytania Liczba pracowników ze stopniem doktora;

• rozwiniêcie pytania o liczbê komputerów;

• uporz¹dkowanie zagadnieñ zwi¹zanych z us³ugami informacyjnymi � pytanie
o liczbê kwerend realizowanych przez pracowników biblioteki zast¹piono bar-
dziej ogólnym pytaniem Liczba odpowiedzi na zapytania informacyjne z roz-
biciem na: wyszukiwania bibliograficzne (kwerendy), wyszukiwania okre�lo-
nych dokumentów, porady dotycz¹ce �róde³ informacji i korzystania z nich
oraz informacje faktograficzne;

• uszczegó³owienie i doprecyzowanie us³ug elektronicznych w pytaniu Wyko-
rzystanie �róde³ elektronicznych, a w nim pytanie o liczbê sesji w bazach da-
nych, liczbê �ci¹gniêtych dokumentów z czasopism elektronicznych i pe³no-
tekstowych baz danych, liczbê sesji internetowych oraz liczbê logowañ na
biblioteczn¹ witrynê WWW. Taki sposób liczenia sugeruje norma PN-EN ISO
2789 [12] i inne wzorce zagraniczne, w których uznano, ¿e ró¿ne s¹ wyznacz-
niki wykorzystania �róde³ elektronicznych � dla bibliograficznych baz da-
nych to liczba sesji, a baz pe³notekstowych (w tym czasopism elektronicz-
nych � liczba pobranych pe³nych tekstów dokumentów. Sformu³owanie tego
pytania poprzedzi³a szczegó³owa analiza rodzajów danych statystycznych
dostarczanych przez dostawców najbardziej popularnych w polskich bibliote-
kach �róde³ elektronicznych. Mamy nadziejê, ¿e takie ujêcie statystyk wyko-
rzystania �róde³ elektronicznych pozwoli na unikniêcie wielu problemów
z odpowiedzi¹ na to pytanie w ankiecie, zdaj¹c sobie jednocze�nie sprawê, ¿e
nie jest to metoda zadowalaj¹ca wszystkich wype³niaj¹cych. Nowo�ci¹ jest
równie¿ wykluczenie z liczby logowañ na biblioteczn¹ witrynê WWW �wej�æ�
pracowników biblioteki i administratora witryny;

• inne modyfikacje zwi¹zane z bardziej precyzyjnym sformu³owaniem pytañ
i odpowiednich komentarzy;

• nowe wska�niki, które omówiono w kolejnym rozdziale.

Ze wzglêdu na to, ¿e nie wszystkie biblioteki mog¹ byæ przygotowane na nie-
które zmiany z powodu braku odpowiednich danych statystycznych, dopuszcza
siê wype³nianie okre�lonych pól znakiem #, który dla programu komputerowego
bêdzie oznacza³ brak danych, w przeciwieñstwie do wprowadzanego przez nie-
których do tego celu zera. Ta zasada bêdzie jednak obowi¹zywa³a wy³¹cznie dla
ankiet z danymi za 2004 r.

LIDIA DERFERT-WOLF
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3. Wska�niki efektywno�ci

Jako�æ i efektywno�æ funkcjonowania bibliotek wyznaczaj¹ odpowiednie
wska�niki � ilo�ciowe i jako�ciowe. �ród³em ich wyznaczania i obliczania s¹ wiêc
nie tylko statystyki, ale równie¿ ocena jako�ci us³ug wyra¿ona przez u¿ytkowni-
ków. Na rys. 2 przedstawiono zale¿no�ci pomiêdzy standardami, wska�nikami
i statystyk¹ oraz badaniami u¿ytkowników. Proces wypracowywania standardów
powinien rozpocz¹æ siê do kilkuletniego badania wska�ników na podstawie staty-
styki i badañ u¿ytkowników, które pos³u¿¹ pó�niej do stwierdzenia, w jakim stop-
niu biblioteka spe³nia standardy.

Rys. 2 Proces wypracowywania i oceny wype³niania standardów funkcjonowania bibliotek.
�ród³o: oprac. w³asne.

Wska�niki funkcjonowania (efektywno�ci) bibliotek s¹ w wiêkszo�ci pochod-
nymi danych statystycznych podawanych w ankietach, otrzymywanymi poprzez
dzielenie zazwyczaj dwóch danych, np. liczba vol. / liczbê u¿ytkowników daje
wska�nik �liczba vol. przypadaj¹cych na 1 u¿ytkownika�. Zaprojektowany pro-
gram komputerowy automatycznie te wska�niki wylicza. Warto�ci dla ka¿dej bi-
blioteki s¹ dostêpne (wy³¹czne dla tej biblioteki i ZSBN) po zatwierdzeniu ankiety
za dany rok. Niektóre wska�niki, których nie sposób obliczyæ automatycznie, musz¹
byæ podawane przez biblioteki, np. wydatki biblioteki na jednego u¿ytkownika.

W ankietach za lata 2002-03 by³o 13 wska�ników podawanych przez bibliote-
ki i 29 obliczanych automatycznie. Nie uwzglêdnia³y one wszystkich danych
z ankiety, np. stanu zatrudnienia. W nowym kwestionariuszu jest ich ³¹cznie 78.
Biblioteki bêd¹ dodatkowo podawaæ wska�nik Wydatki na sprzêt komputerowy
i oprogramowanie na 1 u¿ytkownika. Natomiast do wyznaczenia wzorów dla
62 wska�ników �automatycznych� wziêto pod uwagê wszystkie dane z ankiety.
Analizie poddano np.:

Rezultaty i plany prac Zespo³u ds. Standardów dla Bibliotek Naukowych...
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• procentowy udzia³ ró¿nych grup pracowników (wg wykszta³cenia, wieku, za-
kresów czynno�ci) wobec wszystkich zatrudnionych;

• przyrost zbiorów w odniesieniu do ksi¹¿ek;
• liczbê pracowników/u¿ytkowników przypadaj¹cych na 1 stanowisko kompu-

terowe
• liczbê publikacji/udzia³ów w konferencjach przypadaj¹cych na 1 pracownika

biblioteki.
Niektóre wska�niki sformu³owano bardziej precyzyjnie i zgodnie z normami

miêdzynarodowymi, np. �stopieñ wykorzystania zbiorów� zmieniono na �aktyw-
no�æ zbiorów�, przekszta³caj¹c wzór obliczania w ten sposób, ¿e warto�æ wska�ni-
ka bêdzie wskazywa³a, ile razy w ci¹gu roku wykorzystywane by³y dokumenty.
Tematyka sposobów obliczania wska�ników oraz interpretacji wyników wymaga
z pewno�ci¹ odrêbnej publikacji. W tym miejscu warto jedynie podkre�liæ, ¿e wiêk-
szo�æ wzorów zaczerpniêto z miêdzynarodowych norm i zaleceñ. Przyk³adem mog¹
byæ wszystkie wska�niki badaj¹ce tzw. obci¹¿enie pracowników, gdzie poszcze-
gólne czynno�ci czy us³ugi (np. wypo¿yczanie) przelicza siê w stosunku do ogól-
nej liczby pracowników dzia³alno�ci podstawowej, a nie liczby pracowników da-
nego dzia³u. Wska�niki badaj¹ce wydatki czy wykorzystanie us³ug w odniesieniu
do u¿ytkowników, dla bibliotek akademickich obliczane s¹ wg danych �liczba
potencjalnych u¿ytkowników z w³asnej uczelni�, a dla pozosta³ych bibliotek �
�liczba zarejestrowanych czytelników�.

Stosunkowo du¿a liczba wska�ników wyznaczonych dla celów badañ porów-
nawczych wynika z nastêpuj¹cych powodów:
• potrzeba wszechstronnej analizy funkcjonowania bibliotek;
• objêcie badaniami wszystkich aspektów uwzglêdnionych w ankiecie;
• opracowanie w kolejnych latach standardów oceny bibliotek na podstawie

wska�ników analizowanych obecnie.
Czê�æ wska�ników dla bibliotek akademickich jest na razie obliczana potrój-

nie � w odniesieniu do potencjalnych u¿ytkowników, studentów i s³uchaczy stu-
diów dziennych, ze wzglêdu na brak definicji �studenta obliczeniowego�. Ponadto
w projekcie uwzglêdniono nie tylko typowe wska�niki funkcjonalno�ci, ale rów-
nie¿ takie, które analizuj¹ stan zatrudnienia, aktywno�æ zawodow¹ pracowników
itp. S¹ to dane niemaj¹ce wprawdzie bezpo�redniego wp³ywu na jako�æ obs³ugi
u¿ytkowników, ale mog¹ byæ przydatne przy innych badaniach oraz w zarz¹dzaniu
bibliotek¹. Jedn¹ z idei projektu jest bowiem dostarczenie jednolitych metod po-
dawania danych statystycznych oraz obliczania i publikowania warto�ci �rednich,
które mog¹ byæ przydatne do ró¿nych celów, zarówno bibliotekarzom, jak i innym
instytucjom. Nale¿y równie¿ dodaæ, ¿e zdecydowana wiêkszo�æ wska�ników nie
obci¹¿a w ¿aden sposób wype³niaj¹cych ankiety � s¹ one obliczane automatycznie
przy pomocy programu komputerowego.

LIDIA DERFERT-WOLF
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4. Analiza danych z lat 2002 i 2003

Analiza porównawcza funkcjonowania bibliotek naukowych w roku 2002
zosta³a przedstawiona na stronie internetowej projektu oraz w publikacjach [1, 4].
Ankiety z danymi za 2003 r. wype³nia³o ³¹cznie 31 bibliotek (w 2002 r. � 17)
spo�ród 57 zarejestrowanych. Analizê wype³niaj¹cych ankiety wg typu biblioteki
przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Ankiety wype³niane w 2004 r. (dane wg stanu z 31.12.2003 r.) wg typów bibliotek

Typ biblioteki Ankiety zatwierdzone Ankiety rozpoczête

Akademickie pañstwowe, w tym: 23

uniwersytecka 7

politechnika 10

rolnicza 2

pedagogiczna 1

ekonomiczna 1

medyczna 1

muzyczna 1

Akademicka niepañstwowa 2 2

Bran¿owa 2

Publiczna 2

Jak wynika z tab. 1, najliczniejsze grupy bibliotek to uniwersyteckie oraz po-
litechniczne. Porównuj¹c rezultaty analiz z lat 2002 i 2003 r. oraz z wcze�niejszy-
mi badaniami porównawczymi [4] mo¿na przyj¹æ, ¿e warto�ci �rednie wska�ni-
ków dla tych grup s¹ reprezentatywne. Problem publikowania warto�ci dla pozo-
sta³ych bibliotek by³ szeroko dyskutowany w ZSBN. Zdaj¹c sobie sprawê, ¿e wy-
niki mog¹ byæ niemiarodajne, w zestawieniu rezultatów badañ zdecydowano
uwzglêdniæ wszystkie biblioteki poza akademick¹ muzyczn¹, której nie sposób
przypisaæ do ¿adnej grypy ze wzglêdu na dane bardzo odbiegaj¹ce od standardo-
wych, co wynika ze specyfiki tej biblioteki. Taki sposób postêpowania podykto-
wany by³ przede wszystkim chêci¹ zaprezentowania zestawienia wyników mo¿li-
wie najwiêkszej liczby typów bibliotek, które podjê³y trud wype³nienia ankiety
i dostarczenia im narzêdzia do porównañ wyników w³asnej biblioteki z warto�cia-
mi �rednimi, minimalnymi i maksymalnymi w danej grupie. Wska�niki funkcjo-
nowania bibliotek analizowano w nastêpuj¹cych grupach:
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• akademickie pañstwowe � uniwersytety;

• akademickie pañstwowe � politechniki i uczelnie o profilu technicznym;

• akademickie pañstwowe � rolnicze;

• akademickie pañstwowe � inne;

• akademickie pañstwowe � wszystkie;

• akademickie niepañstwowe;

• publiczne;

• bran¿owe.

Szczegó³owe wyniki zaprezentowano na witrynie internetowej projektu
http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/index.htm w dziale �Wyniki badañ�.
W niniejszym referacie przedstawiono warto�ci �rednie najistotniejszych wska�-
ników z 2002 i 2003 r. (tab. 2 i 3) w w/w grupach, z pominiêciem �akademickie
pañstwowe � wszystkie�. W tabelach nie podano, niestety, danych z 2002 r. dla
kilku grup bibliotek z przyczyny braku ankiet z tego roku. Dane z dwóch lat dla
bibliotek uniwersyteckich, technicznych i �innych� akademickich pokazuj¹ ko-
rzy�ci jakie daje wype³nianie ankiety. Pewne widoczne ró¿nice w warto�ciach
wska�ników z lat 2002 i 2003 maj¹ swe �ród³o w niejednakowej liczbie wype³-
nianych ankiet w poszczególnych latach. Przypadek grupy bibliotek uniwersy-
teckich, z których w obydwu latach 5 tych samych bibliotek wype³ni³o ankietê,
a pozosta³e albo zrezygnowa³y, albo do³¹czy³y do projektu, uzasadnia w pew-
nym stopniu wahania �rednich warto�ci wska�ników. Inne ró¿nice wynikaj¹
z ogólnych tendencji obserwowanych w bibliotekach, np. spadek wska�nika �za-
rejestrowani u¿ytkownicy z uczelni jako procent potencjalnych u¿ytkowników�,
wzrost wydatków na p³ace.

W tab. 2 i 3 podano wy³¹cznie �rednie warto�ci poszczególnych wska�ni-
ków. Na stronie internetowej projektu przedstawiono szczegó³ow¹ analizê da-
nych z uwzglêdnieniem �redniej arytmetycznej, mediany oraz warto�ci maksy-
malnych i minimalnych. Te ostatnie pozwol¹ porównaæ dane w³asnej biblioteki
z lepszymi czy gorszymi wynikami innych bibliotek, oczywi�cie bez ujawnia-
nia, której biblioteki te dane dotycz¹.

Procentowy udzia³ wydatków w ca³ym bud¿ecie wg kategorii przedstawio-
no przyk³adowo dla bibliotek uniwersyteckich (rys. 3) i technicznych (rys. 4).
Kategorie wydatków pogrupowano w mniejszej liczbie grup ni¿ w tab. 3. Grupa
�inne� zawiera: wyposa¿enie, fundusz bezosobowy (z pochodnymi), szkolenie
personelu, promocjê, remonty, amortyzacjê i inne.
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Rys. 4 Procentowy udzia³ podstawowych wydatków na dzia³alno�æ bie¿¹c¹ w bud¿etach pañ-
stwowych bibliotek akademickich o profilu technicznym w latach 2002 i 2003

Rys. 3 Procentowy udzia³ podstawowych wydatków na dzia³alno�æ bie¿¹c¹ w bud¿etach bi-
bliotek uniwersyteckich w latach 2002 i 2003
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Plany i podsumowanie

Kolejnym zadaniem ZSBN bêdzie wypracowanie ogólnokrajowego zestawu
standardów i okre�lenie wska�ników dla ka¿dego z nich, ³¹cznie z dok³adnymi
wzorami ich obliczania oraz sposobów interpretacji. Dysponujemy wieloma wzor-
cami i normami zagranicznymi, które mo¿na dostosowywaæ do naszych potrzeb.
Z najciekawszych warto wymieniæ:
• normê ISO 11620 Information and Documentation. Library performance indi-

cators (34 wska�niki) [9];
• zestaw 33 wska�ników dla sektora szkó³ wy¿szych w Wielkiej Brytanii opra-

cowanych przez Zespó³ ds. Wska�ników Efektywno�ci dla Bibliotek [5];
• niemiecki projekt BIX dla bibliotek naukowych (17 wska�ników);7

• standardy dla bibliotek szkó³ wy¿szych w USA opracowane przez ACRL
(15 standardów dotycz¹cych danych wej�ciowych i wyj�ciowych oraz 87 pytañ
dotycz¹cych wp³ywu �róde³ i programów bibliotecznych na u¿ytkowników);8

• zalecenia IFLA dotycz¹ce mierzenia jako�ci w bibliotekach akademickich [13];
• narzêdzia do benchmarkingu i bazy tzw. najlepszych praktyk w Australii.9

W w/w zaleceniach i normach uwzglêdnia siê wszystkie obszary funkcjono-
wania biblioteki oraz jej otoczenie. Standardy i wska�niki stanowi¹ narzêdzie do
oceny biblioteki i bibliotekarzy z punktu widzenia jako�ciowego i ilo�ciowego.
Du¿¹ wagê przywi¹zuje siê do wska�ników jako�ci mierzonych na podstawie ocen
dokonanych przez u¿ytkowników. To daje dopiero ca³o�ciowy materia³ do analizy
funkcjonowania biblioteki. Elementu badania satysfakcji u¿ytkowników brakuje
na razie w pracach ZSBN. Planuje siê stworzenie dodatkowego narzêdzia w posta-
ci standardowego kwestionariusza ankiety do badania u¿ytkowników opartego na
ocenianiu ca³ej biblioteki przy pomocy 5-punktowej skali (od bardzo niezadowa-
laj¹cej do bardzo zadowalaj¹cej) oraz ocenie wykonania poszczególnych us³ug,
polegaj¹cej na odpowiedziach na stwierdzenia typu �godziny otwarcia biblioteki
s¹ odpowiednie� przy pomocy 5-punktowej skali (od zdecydowanie tak do zdecy-
dowanie nie). W ten sposób rezultaty bêdzie mo¿na przedstawiæ w postaci warto-
�ci liczbowych. Oczywi�cie, badania bêd¹ musia³y byæ prowadzone w bibliote-
kach na podstawie jednolitej procedury tworzenia próby respondentów [13]. Sa-
tysfakcjê z us³ug elektronicznych mo¿na badaæ przy pomocy podobnych kwestio-
nariuszy, ale dostarczanych u¿ytkownikom elektronicznie i wype³nianych online.
Dobrym przyk³adem tego typu badañ jest amerykañski LibQUAL+.10

7 BIX � der Bibliotheksindex http://www.bix-bibliotheksindex.de/
8 Standards for Libraries in Higher Education. Approved by the ACRL Board of Directors, June

2004, http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/standardslibraries.htm
9 http://www.caul.edu.au/best-practice/PerfInd.html
10 http://www.libqual.org/index.cfm
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Przydatno�æ narzêdzi przygotowanych w ramach projektu �Analiza funkcjo-
nowania polskich bibliotek naukowych� jest niew¹tpliwa, zarówno dla dyrekto-
rów bibliotek, jak i dla instytucji nadrzêdnych. Wyobra�my sobie, o ile mniej by-
³oby w¹tpliwo�ci powstaj¹cych po publikacjach rankingów szkó³ wy¿szych w ró¿-
nych tygodnikach, gdyby dane do nich by³y czerpane z raportów ZSBN. Ale przed-
tem musia³by byæ spe³niony podstawowy warunek � obowi¹zek wype³niania an-
kiety przez wszystkie biblioteki.
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Tabela 2. Wybrane wska�niki efektywno�ci bibliotek naukowych w latach 2002 i 2003
11

11 Dane z 2002 r. podano wy³¹cznie dla grup bibliotek, które wype³ni³y ankiety.
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Tabela 3. Procentowy udzia³ wydatków na dzia³alno�æ bie¿¹c¹ w bud¿etach bibliotek
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Kompetencje mened¿erów bibliotek
w opinii pracowników

The authority of library managers
in librarians� opinion

Abstrakt

W referacie zawarto teoretyczne rozwa¿ania na temat kompetencji mened¿erskich oraz próbê
ich przeniesienia na mened¿erów najwy¿szego i �redniego szczebla bibliotek. W zasadniczej czê-
�ci tekstu przedstawiono wyniki badañ w³asnych na temat preferowanych niektórych kompetencji
osobowo�ciowych i zarz¹dczych przez szeregowych pracowników bibliotek i porównano je z pre-
ferencjami w tym zakresie ze strony studentów bibliotekoznawstwa, czyli przysz³ych biblioteka-
rzy.

The paper contains theoretical consideration on the authority of library managers and the
attempt to put them onto a higher and middle grade. The main part of the text presents the results
of the author�s research on some preferable authority (personal and professional) of library mana-
gers in librarians� opinion compared to the opinion of future librarians (and the students of libra-
rianship).

Mened¿er to osoba zatrudniona na stanowisku kierowniczym, posiadaj¹ca
wielostronn¹ wiedzê i umiejêtno�ci niezbêdne do kierowania lud�mi i zarz¹dzania
organizacjami w warunkach niepewno�ci i sta³ej zmienno�ci otoczenia, w którym
organizacje te dzia³aj¹.1 Jest to wiêc profesjonalista w swojej specjalno�ci, który
dziêki kompetentnemu zarz¹dzaniu pozostawia to, co zasta³, w ulepszonym stanie
swoim nastêpcom. Dodaæ nale¿y, ¿e okre�leniem tym obejmuje siê zarówno osoby
zarz¹dzaj¹ce ca³ymi organizacjami, jak i ich poszczególnymi zespo³ami. Mo¿na
mówiæ wiêc o mened¿erach najwy¿szego i �redniego szczebla.

1 Penc J.: Leksykon biznesu Warszawa: �Placet�, 1997, s. 245.
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Przez profesjonalizm rozumieæ nale¿y wg C. Sikorskiego:
a) niezale¿no�æ (mened¿er wykonuje z³o¿one zadania wed³ug w³asnych za³o¿eñ),
b) odpowiedzialno�æ za dzia³anie i osi¹gane wyniki,
c) pragmatyzm, polegaj¹cy na oddzieleniu sfery zawodowej od innych sfer dzia-

³alno�ci,
d) identyfikacjê z zawodem, oznaczaj¹c¹, ¿e dla profesjonalisty grup¹ dzia³ania

s¹ przede wszystkim przedstawiciele danego zawodu, a wiêc w bibliotece czu-
je siê bibliotekarzem,

e) racjonalizm, rozumiany jako postulat kierowania sie wiedz¹ i obiektywizmem
oraz

f) potrzebê osi¹gniêæ, wyra¿aj¹c¹ siê w poszukiwaniu mo¿liwo�ci osobistego roz-
woju i osi¹gniêæ zawodowych, sta³e doskonalenie siê w celu pomy�lnego reali-
zowania zadañ organizacji.2

Z kolei P. Drucker uwa¿a, ¿e najbardziej istotna jest skuteczno�æ mened¿era.
Dlatego te¿ jego profesjonalizm powinien wyra¿aæ siê:
a) umiejêtno�ci¹ zarz¹dzania w³asnym czasem,
b) skupieniem na efektach pracy organizacji,
c) wykorzystaniem zalet (a nie s³abo�ci) swoich i podleg³ych mu pracowników,
d) skupieniem siê na najwa¿niejszych dziedzinach, w których osi¹gniêcia mog¹

przynie�æ wybitne rezultaty
e) podejmowaniem przemy�lanych, obiecuj¹cych oczekiwane efekty decyzji

w ramach przyjêtych priorytetów i
f) tworzeniem wizji i w³¹czaniem pracowników do ich konsekwentnego urzeczy-

wistniania.3

Obok tych cech znamionuj¹cych profesjonalizm, mened¿erowie musz¹ cha-
rakteryzowaæ siê okre�lonymi kompetencjami

Wg J. Goækowskiego: kompetencja jest dla nas równoznaczna z rozezna-
nym i uznanym znawstwem kogo�, kto zas³uguje na miano znawcy ze wzglêdu na
to, co wie i umie. Znawstwo jest zawsze: a) koniunkcj¹ wiedzy i umiejêtno�ci
[...], b) �wiadectwem podzia³u zadañ wykonywanych przez ludzi oraz zró¿ni-
cowania ich sk³onno�ci, zainteresowañ, uzdolnieñ [...], c) znajomo�ci¹ i bieg³o-
�ci¹, któr¹ intersubiektywnie przyznaje siê osobnikowi ubiegaj¹cemu siê o to
[...], d) stopniowane oraz ograniczone w czasie i przestrzeni.4 Nie mo¿na bo-
wiem przyznaæ komukolwiek kompetencji na zawsze i we wszystkim. Postêp
cywilizacyjny sprawia bowiem, ¿e wiedza i umiejêtno�ci nierozwijane ulegaj¹
deprecjacji.

2 Sikorski C.: Profesjonalizm: filozofia zarz¹dzania nowoczesnym przedsiêbiorstwem Warsza-
wa: PWN, 1995, s. 58-67.

3 Za: Penc J.: Sztuka skutecznego zarz¹dzania Kraków: Oficyna Ekonomiczna, 2005, s. 325.
4 Goækowski J.: Piêæ rodzajów kompetencji �Principia� 2004, T. 39, s. 151-152.
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Autor odró¿nia kompetencje formalne, które w zale¿no�ci od charakteru okre-
�la jako mandat reprezentanta, delegacjê rewizora, nominacjê funkcjonariusza pañ-
stwowego oraz imperium decydenta i rozumie jako uprawnienia do dzia³ania od
kompetencji merytorycznych.

W�ród tych drugich wyró¿ni³: a) kompetencje specjalisty, b) kompetencje przy-
wódcy, c) kompetencje mêdrca, d) kompetencje nauczyciela ¿ycia i e) kompetencje
pomno¿yciela zawarto�ci sakiewki. Wydaje siê, ¿e przynajmniej kompetencje przy-
wódcze wymagaj¹ tu obja�nienia. Otó¿ licz¹ siê tu nastêpuj¹ce cechy intelektu
i charakteru: idea kapitañstwa, czyli trwa³e i twarde przekonanie o swoim powo³aniu
do kierowania/rz¹dzenia innymi, umiejêtno�æ wytyczenia celów, zdecydowanie siê
na �d³ugi marsz� ku osi¹gniêciu celów, podporz¹dkowanie wszelakich akcji i ma-
newrów planowi strategicznemu. Wymaga to znajomo�ci mo¿liwo�ci i rozeznania
oczekiwañ, wytyczania celów strategicznych i taktycznych, oraz doboru i ³¹czenia
ludzi do wspó³dzia³ania, oraz dowodzenia nimi w ka¿dych okoliczno�ciach.5

Jak nietrudno siê domy�liæ, kompetencje te nie wype³niaj¹ w ca³o�ci kompeten-
cji mened¿erów. Dlatego konieczne jest odwo³anie siê do bardziej szczegó³owych
rozwa¿añ na ten temat.

W literaturze z zakresu zarz¹dzania przez lata siedemdziesi¹te i osiemdziesi¹te
przez kompetencje rozumiano g³ównie pewien zakres umiejêtno�ci wp³ywania na
pracowników, w celu osi¹gania przez nich wyznaczonych celów.6 Dopiero w ostat-
niej dekadzie uznano, ¿e jest to zespó³ wiedzy, umiejêtno�ci, do�wiadczenia, cech
osobowo�ciowych i postaw.7

Jeszcze dalej w tym zakresie poszed³ wroc³awski badacz T. Listwan. Wg niego
na potencja³ kompetencji mened¿era sk³adaj¹ siê: cechy osobowo�ci, wiedza (ogól-
na i zawodowa), umiejêtno�ci spo³eczne i dyspozycje zdrowotne. Przez cechy oso-
bowo�ci rozumie on m.in. system warto�ci, uzdolnienia, proaktywno�æ oraz w³asn¹
motywacjê, przez umiejêtno�ci spo³eczne za�: wywieranie wp³ywu i zjednywanie
sobie ludzi, autoprezentacjê, tworzenie i przedstawianie wizji, komunikowanie siê,
inspirowanie i motywowanie, budowanie zespo³ów i umiejêtno�æ pracy zespo³owej,
kierowanie konfliktami oraz radzenie sobie ze stresem. Dyspozycje zdrowotne za�,
to zdrowie fizyczne, psychiczne (równowaga psychiczna, mierzona stopniem inte-
gracji osobowo�ci, w tym zw³aszcza zdolno�ci¹ do ci¹g³ego rozwoju) oraz zdrowie
spo³eczne, czyli charakter relacji miêdzy jednostk¹ a otoczeniem, czego wyrazem
jest stopieñ harmonii i spo³ecznego wspó³brzmienia.8

5 Tam¿e, s. 159-160.
6 Rakowska A.: Kompetencje wspó³czesnego mened¿era. W: Zarz¹dzanie kompetencjami

w organizacji. Warszawa 2005, s. 89-91.
7 Tam¿e, s. 94.
8 Za: Kanarski L.: Przywództwo we wspó³czesnych organizacjach. Warszawa: �Elipsa�, 2005,

s. 119-124.
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Najobszerniejszy katalog kompetencji sformu³owa³a Gra¿yna Bartkowiak.
Podzieli³a je na cechy w³asne (³¹cznie 41, w tym m.in. wspó³dzia³anie, opano-
wanie, inteligencjê emocjonaln¹, wytrwa³o�æ, zrównowa¿enie, wzbudzanie za-
ufania, odwagê, niezale¿no�æ, entuzjazm, wyobra�niê, sk³onno�æ do podejmo-
wania ryzyka, przedsiêbiorczo�æ, ambicjê, sk³onno�æ do delegowania zadañ
i uprawnieñ, stanowczo�æ oraz wysokie kwalifikacje zawodowe), umiejêtno-
�ci interpersonalne (18, w tym m. in. jasne wys³awianie siê w mowie i pi�mie,
komunikowanie siê, pozytywne motywowanie do pracy, unikanie spoufaleñ,
umiejêtno�æ rozwi¹zywania konfliktów, umiejêtno�æ nawi¹zywania kontaktów,
umiejêtno�æ prowadzenia negocjacji, umiejêtno�æ doboru i wspierania pracow-
ników), umiejêtno�ci koncepcyjne (4, tj. umiejêtno�æ abstrakcyjnego my�le-
nia, umiejêtno�æ rozpoznawania z³o¿ono�ci sytuacji i rozumienia ich istoty,
umiejêtno�æ ³¹czenia zagadnieñ bie¿¹cych z perspektywicznymi i planowanie
strategiczne) oraz umiejêtno�ci diagnostyczne i analityczne (3, tj. umiejêtno-
�ci analityczne, umiejêtno�æ badania systemów i opracowania pojawiaj¹cych
siê problemów, a tak¿e umiejêtno�æ analizowania i diagnozowania problemów
w organizacji).9

Mo¿liwo�æ kategoryzacji kompetencji mened¿erów zdecydowa³a o przy-
jêtej metodzie badañ postrzegania ich przez pracowników bibliotek, czyli osób
realnie zarz¹dzanych i maj¹cych sposobno�æ oceniania ich w rolach zarz¹d-
czych. Z kolei charakter pracy autora pozwoli³ na porównanie tych spostrze-
¿eñ z wyobra¿eniami ze strony s³uchaczy stacjonarnych studiów z zakresu in-
formacji naukowej i bibliotekoznawstwa, którzy wprawdzie nie maj¹ osobi-
stych do�wiadczeñ bycia zarz¹dzanymi, ale maj¹ w tych kwestiach teoretyczn¹
wiedzê z zakresu zarz¹dzania bibliotek¹.

Z kolei znajomo�æ realiów pracy bibliotek podyktowa³a dokonanie podzia³u
na kompetencje zarz¹dcze mened¿erów najwy¿szego szczebla zarz¹dzania oraz
szczebla �redniego. Za kompetencje te uznano: wykszta³cenie (mened¿erskie
i/lub bibliotekarskie), my�lenie i planowanie strategiczne, rekrutacje pracow-
ników, planowanie kariery pracowników, motywowanie pracowników, ocenia-
nie pracowników, podejmowanie decyzji oraz zarz¹dzanie zmianami. Kompe-
tencje osobiste (otwarto�æ na ludzi i idee, komunikacja interpersonalna, ak-
tywno�æ ¿yciowa, rozwój osobowo�ci oraz ufno�æ w ludzi i budzenie zaufania
do siebie) uznano bowiem za wskazane w tym samym stopniu na najwy¿szym,
jak i na �rednim szczeblu zarz¹dzania. Za szczebel najwy¿szy uznano tych
mened¿erów, którzy w swej codziennej dzia³alno�ci nie maj¹ bezpo�redniego
kontaktu z szeregowymi pracownikami, lecz zarz¹dzaj¹ nimi g³ównie przez

9 Bartkowiak G.: Skuteczny kierownik � model i jego empiryczna weryfikacja Poznañ: Akade-
mia Ekonomiczna, 2002, s. 20-22.

STEFAN KUBÓW



63

wspó³pracê ze �rednim szczeblem zarz¹dzania. Za mened¿erów tego szczebla
z kolei uznano wszystkich mened¿erów, którzy na co dzieñ bezpo�rednio wspó³-
pracuj¹ z szeregowymi pracownikami bibliotek. Z tego wzglêdu zaliczono tu
te¿ mened¿erów formalnie stanowi¹cych najwy¿szy szczebel w mniejszych
bibliotekach, w których nie tworzy siê po�rednich ogniw zarz¹dzania.

Podzia³ taki wyda³ siê uzasadniony z tego wzglêdu, ¿e inne kompetencje
s¹ bardziej niezbêdne do zarz¹dzania bibliotek¹ jako ca³o�ci¹, inne za� na szcze-
blu �rednim, na którym odbywa siê praca wymagaj¹ca znajomo�ci rzemios³a
zawodowego i wtajemniczanie w nie szeregowych pracowników. Przeprowa-
dzone badania zdaj¹ siê potwierdzaæ s³uszno�æ przyjêtej metody.

Badania przeprowadzono metod¹ audytoryjnych badañ kwestionariuszo-
wych. Wybrano do nich 60 s³uchaczy zaocznych i podyplomowych studiów
bibliotekoznawczych, deklaruj¹cych siê jako pracuj¹cy w bibliotekach nauko-
wych i publicznych. Grupê kontroln¹ za� stanowi³o 64 studentów uzupe³niaj¹-
cych studiów stacjonarnych, czyli posiadaj¹cych ju¿ stopieñ licencjata.

Badania przeprowadzono w ten sposób, ¿e z wyj¹tkiem odpowiedzi na
pytanie o wymagane kwalifikacje formalne, gdzie mo¿na by³o wybraæ obie
ewentualno�ci (kwalifikacje bibliotekarskie i mened¿erskie), mo¿na by³o wy-
braæ tylko najbardziej preferowane kompetencje przez opowiedzenie siê za
mniejsz¹ ich liczb¹ ni¿ ogólna liczba kompetencji podanych do wyboru. Na
pytania o kompetencje osobiste mo¿na by³o wiêc wybraæ maksimum cztery
kompetencje z sze�ciu, a na pytania o kompetencje mened¿erskie � po sze�æ
z dziewiêciu. W ten sposób ukszta³towa³y siê hierarchie niezbêdnych kom-
petencji osobistych i mened¿erskich w bibliotekach w opinii osób zarz¹dza-
nych oraz osób sposobi¹cych siê do tej roli. I przynajmniej w pewnej czê�ci
maj¹cych �wiadomo�æ, ¿e sami predysponowani s¹ do pe³nienia tych ról
w przysz³o�ci.

Tabela 1. Kompetencje osobiste mened¿erów w opinii pracowników bibliotek.
Opracowanie w³asne

    Kompetencje osobiste mened¿erów bibliotek Procent wskazañ

Otwarto�æ na ludzi i idee 100

Kompetencje komunikacyjne 100

Rozwój osobowo�ci, kszta³cenie siê 81,5

Aktywno�æ ¿yciowa 11,4

Ufno�æ w ludzi i budzenie zaufania 10

Kompetencje mened¿erów bibliotek w opinii pracowników
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Tabela 2. Kompetencje osobiste mened¿erów w opinii studentów informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa. Opracowanie w³asne

Kompetencje osobiste mened¿erów bibliotek Procent wskazañ

Kompetencje komunikacyjne 93,7

Rozwój osobowo�ci, kszta³cenie siê 92.2

Otwarto�æ na ludzi i idee 81,2

Aktywno�æ ¿yciowa 64.1

Ufno�æ w ludzi i budzenie zaufania  8

Tabela 3. Kompetencje mened¿erów najwy¿szego szczebla w ocenie bibliotekarzy.
Opracowanie w³asne

Kompetencje zarz¹dcze mened¿erów najwy¿szego szczebla Procent wskazañ

Umiejêtno�æ podejmowania decyzji 98,3

My�lenie i planowanie strategiczne 96,7

Wykszta³cenie mened¿erskie 95,0

Wykszta³cenie bibliotekarskie 91,7

Zarz¹dzanie zmianami 81,7

Motywowanie 65,0

Ocenianie pracowników 16.7

Planowanie kariery i rozwój pracowników 15,0

Rekrutacja pracowników  5,0

Tabela 4. Kompetencje mened¿erskie najwy¿szej kadry mened¿erskiej bibliotek w opinii
studentów informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. Opracowanie w³asne

Kompetencje mened¿erów najwy¿szego szczebla Procent wskazañ

Umiejêtno�æ podejmowania decyzji 98,4

My�lenie i planowanie strategiczne 87,5

Wykszta³cenie mened¿erskie 87,5

Zarz¹dzanie zmianami 82,8

Wykszta³cenie bibliotekarskie 73,4

Motywowanie pracowników 71,9

Rekrutacja pracowników 45,3

Ocenianie pracowników 12,5

Planowanie kariery i rozwój pracowników 12,5

STEFAN KUBÓW
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Tabela 5. Kompetencje zarz¹dcze mened¿erów �redniego szczebla w opinii bibliotekarzy.
Opracowanie w³asne

Kompetencje zarz¹dcze mened¿erów �redniego szczebla Procent wskazañ

Wykszta³cenie bibliotekarskie 93,3

Zarz¹dzanie zmianami 93,3

Umiejêtno�æ motywowania pracowników 91,6

Umiejêtno�æ podejmowanie decyzji 90.0

Umiejêtno�æ oceniania pracowników 65,0

Umiejêtno�æ doboru pracowników 55,0

Wykszta³cenie mened¿erskie 48,3

My�lenie i planowanie strategiczne 25,0

Planowanie kariery i rozwój pracowników 10,0

Tabela 6. Kompetencje zarz¹dcze mened¿erów �redniego szczebla w opinii studentów
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. Opracowanie w³asne.

Kompetencje zarz¹dcze mened¿erów �redniego szczebla Procent wskazañ

Umiejêtno�æ oceniania pracowników 95,3

Umiejêtno�æ motywowania pracowników 95,3

Zarz¹dzanie zmianami 82,8

Wykszta³cenie bibliotekoznawcze 76,6

Umiejêtno�æ podejmowania decyzji 65,6

My�lenie i planowanie strategiczne 53,1

Umiejêtno�æ rekrutacji i doboru pracowników 50.0

Wykszta³cenie mened¿erskie 37,5

Planowanie kariery i rozwój pracowników 10,9

Zestawienia powy¿sze upowa¿niaj¹ do szeregu wniosków. Najwa¿niejszy
to chyba ten, ¿e zarówno pracownicy bibliotek, jak i przyszli bibliotekarze przy-
wi¹zuj¹ du¿¹ wagê do kwalifikacji formalnych mened¿erów bibliotek, przy jed-
noczesnym za³o¿eniu, ¿e na najwy¿szym szczeblu zarz¹dzania bardziej przydat-
ne jest wykszta³cenie mened¿erskie, na �rednim za� � bibliotekarskie. Wysoko
w cenie s¹ takie kompetencje jak umiejêtno�æ podejmowania decyzji, motywo-
wania pracowników (szczególnie na �rednim szczeblu zarz¹dzania) oraz my�le-
nie i planowanie strategiczne. Umiarkowanie w cenie s¹ za� takie kompetencje
jak dobór i ocenianie pracowników. Obie grupy badanych oczekuj¹ od mened¿e-

Kompetencje mened¿erów bibliotek w opinii pracowników



66

rów sta³ego rozwijania siê, otwarto�ci na ludzi i idee, kompetencji komunikacyj-
nych, a jednocze�nie zdumiewaj¹co zgodni s¹ co do braku konieczno�ci oddzia-
³ywania mened¿erów na ich w³asny rozwój zawodowy. Wbrew pozorom ten ostat-
ni wska�nik nakazuje mened¿erom przywi¹zywanie du¿ej wagi do posiadania
i stosowania tej kompetencji w codziennej praktyce, gdy¿ w sytuacji deklarowa-
nego braku potrzeby rozwijania siê, trzeba ambicje w tym zakresie usilnie pobu-
dzaæ.

STEFAN KUBÓW
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Wykorzystanie elektronicznych �róde³ informacji
a ich finansowanie w uczelni na bazie do�wiadczeñ

Biblioteki Uniwersytetu �l¹skiego

Electronic sources of information � the usage
and financing � at the Library

of the Silesian University

Abstrakt

Artyku³ jest prób¹ analizy wykorzystania elektronicznych �róde³ informacji w Uniwersytecie
�l¹skim od 1996 roku na podstawie statystyki u¿ytkowania. Przedstawiono tendencje wzrostu i spadku
zainteresowania u¿ytkowników oraz zasady tworzenia zasobu baz danych i czasopism elektronicz-
nych w �wietle sytuacji bud¿etowej uczelni.

The article tries to analyse the usage of electronic sources of information at the Silesian Univer-
sity since 1996, on the basis of the user statistics. The increasing and decreasing tendencies as for our
users� interest, the principles of creating databases and electronic journal acquisition as well as the
problems of their financing have also been discussed.

Problem tworzenia zasobu �róde³ elektronicznych w bibliotekach akade-
mickich i zwi¹zane z tym koszty pojawiaj¹ siê coraz czê�ciej na ³amach pra-
sy fachowej polskiej i zagranicznej. Wszêdzie podkre�lana jest konieczno�æ
szukania oszczêdno�ci, poniewa¿ prenumerata wielu baz lub udzia³ w kon-
sorcjach zaczynaj¹ przerastaæ mo¿liwo�ci bud¿etowe wielu bibliotek akade-
mickich.

Prawie dziesiêæ lat pracy z nowymi no�nikami informacji, jakimi s¹ �ród³a
elektroniczne, sk³oni³o nas do przeanalizowania wszystkich naszych do�wiadczeñ
w tym zakresie, a szczególnie zasad tworzenia zasobu �róde³, stopnia wykorzysta-
nia, rozpowszechniania i finansowania.
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Wprowadzaj¹c w roku 1996 system sieciowego rozpowszechniania baz da-
nych w Uniwersytecie �l¹skim mieli�my ju¿ pewne do�wiadczenia w udostêpnia-
niu kilku baz jednostanowiskowych oraz testowanych baz online. Zawi¹zanie kon-
sorcjum TEMPUSa pozwoli³o nam za zakup systemu sieciowego rozpowszech-
niania baz danych InfoWare oraz uzupe³nienie zbioru o 14 nowych baz danych na
CD�ROM. W latach nastêpnych uzupe³niali�my stale nasz zasób, staraj¹c siê wy-
bieraæ bazy najbardziej odpowiadaj¹ce kierunkom badañ naukowych naszej uczelni
i w krótkim czasie na naszej li�cie by³o ok. 40 baz danych z zakresu nauk matema-
tyczno-przyrodniczych, spo³ecznych i humanistycznych, zarówno polskich, jak
i zagranicznych.

Przy wyborze baz danych kierowali�my siê zawsze podstawowymi kryteria-
mi, które brali�my tak¿e pod uwagê analizuj¹c pó�niej stopieñ wykorzystania bazy.
Do kryteriów tych nale¿¹:
� Zawarto�æ bazy: tematyka, rodzaj indeksowanych dokumentów, ich zakres chro-

nologiczny, w jakim stopniu zaspokaja potrzeby informacyjne pracowników
naukowych i studentów danego kierunku, a tak¿e czy posiada abstrakty lub
dostêp do pe³nego tekstu;

� Tzw. interfejs: przyjazny, przejrzysty i czytelny interfejs, który jest czêsto wa-
runkiem efektywno�ci wykorzystania bazy, aparat pomocniczy (s³owniki, in-
deksy, tezaurusy), funkcjonalno�æ;

� Aspekty techniczne: np. integracja bazy z systemem sieciowym, mo¿liwo�æ
tworzenia linków;

� Warunki licencji: w jakim zakresie baza mo¿e byæ rozpowszechniana, ilo�æ
równoczesnych u¿ytkowników, sprawy archiwizacji bazy za okres prenumera-
ty, dostêp spoza domeny dla uprawnionych u¿ytkowników;

� Mo¿liwo�æ generowania statystyki wykorzystania bazy dla celów analizy u¿yt-
kowania, co wi¹¿e siê z nastêpnym tu wymienionym kryterium � kosztami;

� Cena bazy: w tym przypadku istotne zawsze by³y �rodki bud¿etowe, z których
baza mia³a byæ zakupiona, porównanie cen ró¿nych dostawców, porównanie
cen ró¿nych baz o tej samej lub zbli¿onej zawarto�ci, negocjacje z potencjalny-
mi agentami lub wydawcami bazy, mo¿liwo�æ dofinansowania, VAT i in.;

� Ostatnim, ale nie mniej wa¿nym czynnikiem wp³ywaj¹cym na odbiór i ocenê
bazy jest jej w³a�ciwa promocja w �rodowisku naukowym. Prezentacja �róde³
elektronicznych, drukowane materia³y informacyjne, strona domowa bibliote-
ki, szkolenia dla ró¿nych grup u¿ytkowników pozwalaj¹ prze³amaæ opory lub
brak do�wiadczenia i wp³yn¹æ w istotny sposób na statystykê u¿ytkowania bazy.

Wszystkie te czynniki mia³y w pewnym stopniu wp³yw na nasze decyzje
o prenumeracie, zakupie, kontynuacji lub rezygnacji z posiadanej bazy. Nie za-
wsze jednak nasze decyzje zwi¹zane z prenumerat¹ danego �ród³a by³y oparte
wy³¹cznie na statystyce lub s³abej ocenie merytorycznej.

ALEKSANDRA KASZPER, MA£GORZATA WAGA
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Tabela 1
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Tabela 2
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Co roku analizujemy statystykê wykorzystania naszych zasobów elektronicz-
nych i takie zbiorcze statystyki obrazuj¹ dwie za³¹czone tabele � tabela 1 i 2.

W tabeli 1 zilustrowane zosta³o wykorzystanie 19 najbardziej reprezentatywnych
naszych baz danych prenumerowanych przez uczelniê w ró¿nych latach od roku 1996
(tylko ilo�æ logowañ), a tak¿e informacje o rezygnacji lub zmianie no�nika.

Podane tutaj bazy by³y zakupione w wersji CD�ROM i rozpowszechniane
w systemie InfoWare. W rubryce Inne bazy znajduj¹ siê dane statystyczne doty-
cz¹ce wykorzystania rozpowszechnianych tak¿e w tym systemie innych �róde³
elektronicznych (bazy polskie, s³owniki, informatory, inne bazy zagraniczne), ale
nie bêd¹ one tutaj omawiane.

Statystyka wykorzystania baz online i czasopism elektronicznych zosta³a przed-
stawiona w tabeli 2.

W�ród przyk³adowych 19 baz danych z tabeli 1 nastêpowa³y najwiêksze zmiany
w ci¹gu ostatnich lat.

Naszymi podstawowymi bazami, których zakup umo¿liwi³o konsorcjum TEM-
PUSa s¹ bazy cytowañ. Najpierw zakupili�my Science Citation Index (od 1991)
i Social Sciences Citation Index (od 1992), pó�niej Arts&Humanities Citation In-
dex (od 1975).

Statystyka roku 1996 nie wygl¹da zbyt imponuj¹co, nale¿y jednak zdawaæ
sobie sprawê, ¿e by³y to pocz¹tki rozpowszechniania baz danych, szkoleñ, promo-
cji i, co najwa¿niejsze, uczelnia dopiero siê informatyzowa³a, i nie wszêdzie by³y
dostêpne stanowiska komputerowe. Jednak od samego pocz¹tku wykorzystanie
baz cytowañ (a g³ównie Science Citation Index) by³o najwy¿sze i tendencja ta
utrzymuje siê do dzi�.

W latach nastêpnych na wysok¹ statystykê wykorzystania baz cytowañ mia³o
wp³yw powstanie pracowni bibliometrycznej i wszystkie dzia³ania zwi¹zane
z opracowywaniem analiz cytowañ dla naszej uczelni i na zlecenie innych jedno-
stek naukowych. Od roku 2003 pracownia nie istnieje, jednak w dalszym ci¹gu
Oddzia³ Informacji Naukowej opracowuje zestawienia cytowañ dla pracowników
naukowych. Spadek wykorzystania bazy Science Citation Index widoczny w sta-
tystyce systemu InfoWare zwi¹zany jest z przej�ciem od roku 2001 na dostêp on-
line do bazy Science Citation Index Expanded.

Domaga³o siê tego nasze �rodowisko akademickie, chc¹ce mieæ dostêp do
rozszerzonego zasobu czasopism z tzw. listy filadelfijskiej. Statystyka wykorzy-
stania Science Citation Index Expanded wykazuje sta³y wzrost (patrz tabela 2),
a tak¿e nie spada zainteresowanie dziesiêcioma rocznikami Science Citation In-
dex na CD�ROM, które w dalszym ci¹gu s¹ wykorzystywane do poszukiwañ bi-
bliograficznych i badania cytowañ literatury naukowej.

Wykorzystanie bazy Social Sciences Citation Index jest o wiele mniejsze,
jednak jest stabilne i nie wykazuje tendencji spadkowej.

Wykorzystanie elektronicznych �róde³ informacji a ich finansowanie...
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Najgorzej z baz cytowañ przedstawia siê statystyka bazy Arts&Humanities
Citation Index, która powinna byæ cennym �ród³em dla kierunków humanistycz-
nych, jednak nie jest wykorzystywana, wed³ug nas, w wystarczaj¹cym stopniu.
Powodem mog¹ byæ ci¹gle jeszcze istniej¹ce opory humanistów w stosunku do
�róde³ elektronicznych, brak permanentnych szkoleñ, a tak¿e trochê gorsze, w sto-
sunku do innych baz, mo¿liwo�ci wyszukiwawcze, jakie ta baza zapewnia. Mam
tu na my�li brak s³ów kluczowych i abstraktów.

Pomimo tych niekorzystnych wska�ników uwa¿amy, ¿e jest to baza niezbêd-
na w zasobach uczelni typu akademickiego i dlatego nie zdecydowali�my siê do-
tychczas na rezygnacjê. Oznacza to, ¿e nie zawsze statystyka jest dla nas decydu-
j¹ca przy podejmowaniu decyzji o skre�leniu danego �ród³a.

Z listy naszych kluczowych baz danych, które by³y u¿ytkowane w ostatnich
latach, zosta³o skre�lonych 8 baz na CD�ROM i 3 bazy online. Rezygnacje nast¹-
pi³y z ró¿nych przyczyn.

Wy³¹cznie s³aba statystyka by³a przyczyn¹ rezygnacji z 6 baz danych. By³ to
Computer Select zaprenumerowany z my�l¹ o Wydziale Informatyki i Nauki Ma-
teria³ach, Humanities Index i Philosophers Index zaprenumerowane z my�l¹ o po-
trzebach Wydzia³u Nauk Spo³ecznych i Wydzia³u Filologicznego. Nie by³y to bazy
najdro¿sze, jednak nie uda³o nam siê ich utrzymaæ, pomimo ¿e bazy te by³y dosyæ
³atwe i przyjazne w korzystaniu, a Computer Select by³ baz¹ w czê�ci pe³notek-
stow¹. Dwie bazy materia³ów konferencyjnych wydawane przez Insitute for Scien-
tific Information � Index to Scientific and Technical Proceedings oraz Index to
Social Sciences and Humanities Proceedings tak¿e, ku naszemu zaskoczeniu, nie
cieszy³y siê powodzeniem. Artyku³y z konferencji naukowych s¹ w naszych bi-
bliotekach bardzo czêsto poszukiwane, dlatego bazy te wydawa³y nam siê cennym
�ród³em dla �rodowiska naukowego. Zrezygnowali�my z nich w roku 2003, ale
w statystykach nastêpnych lat s¹ jeszcze widoczne, poniewa¿ licencja gwarantuje
nam prawo u¿ytkowania dysków archiwalnych.

Jedynie statystyka zadecydowa³a tak¿e o rezygnacji z bazy online Periodical
Contents Index. �wiatowa baza zawarto�ci czasopism humanistycznych i z nauk
spo³ecznych, obejmuj¹ca ponad 200 lat, wydawa³a nam siê bardzo atrakcyjn¹ ofert¹
dla Wydzia³u Filologicznego i Wydzia³u Nauk Spo³ecznych. Niestety, jak widaæ
w statystyce tabeli 2, zainteresowanie ni¹ by³o minimalne, jak na tak du¿¹ ilo�æ
potencjalnych u¿ytkowników.

Baza ta jest bardzo droga i rezygnacja z niej pozwoli³a nam na dofinansowa-
nie innych kontynuowanych baz danych.

Ciekawostk¹ jest fakt, ¿e ta sama baza jest w bardzo du¿ym stopniu wykorzy-
stywana w czeskich uczelniach, gdzie utworzono narodowe konsorcjum tej bazy.

Czasami powodem rezygnacji z bazy czy zmiany no�nika nie jest s³aba staty-
styka wykorzystania, ale zmiana warunków licencyjnych. Tak by³o w przypadku

ALEKSANDRA KASZPER, MA£GORZATA WAGA
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bazy PsycINFO (dawniej PsycLit). Wydawca � American Psychological Associa-
tion � zmieni³ w roku 2001 zasady wyceny bazy, wprowadzaj¹c tzw. FTE (Full
Time Equivalent), uzale¿niaj¹cy cenê od ilo�ci potencjalnych u¿ytkowników. Ten
sposób naliczania ceny jest bardzo niekorzystny dla du¿ych uczelni, do jakich
nale¿y Uniwersytet �l¹ski. Maj¹c ponad 40 000 studentów i ok. 2000 pracowni-
ków naukowych jeste�my zawsze w najwy¿szym przedziale cennika, niezale¿nie
od ilo�ci faktycznych u¿ytkowników mniej lub bardziej specjalistycznych baz.

Zaproponowana nam cena bazy by³a nie do przyjêcia i mimo ¿e by³a podsta-
wow¹ baz¹ zabezpieczaj¹c¹ badania naukowe Instytutu Psychologii, musieli�my
z niej zrezygnowaæ. Jako rekompensatê zaproponowali�my naszym psychologom
o wiele tañsz¹ bazê psychologiczn¹ PSYNDEX. Szybko okaza³o siê, ¿e baza ta nie
spe³nia oczekiwañ naszych u¿ytkowników, poniewa¿ ograniczona tylko do nie-
mieckojêzycznego obszaru jêzykowego nie mog³a rywalizowaæ z miêdzynarodow¹
baz¹ PsycINFO i musieli�my z niej zrezygnowaæ. Maj¹c �wiadomo�æ, ¿e Instytu-
towi Psychologii potrzebna jest najwiêksza �wiatowa baza psychologiczna pona-
wiali�my próby negocjowania cen bazy PsycINFO z ró¿nymi agentami z rozma-
itym skutkiem. Dopiero w roku 2004 uda³o nam siê uzyskaæ dobre warunki zakupu
bazy PsycINFO i kontynuujemy prenumeratê w roku bie¿¹cym. Niestety, wynego-
cjowana licencja obejmuje tylko katedry Instytutu Psychologii i bibliotekê wy-
dzia³ow¹, co oznacza, ¿e nie mo¿emy udostêpniaæ tej bazy w Bibliotece Uniwer-
sytetu �l¹skiego i przeprowadzaæ szkoleñ w naszej pracowni.

Dalsze rezygnacje z baz danych by³y zwi¹zane wy³¹cznie z sytuacj¹ bud¿e-
tow¹ Uczelni. Wydzia³ Biologii i Ochrony �rodowiska zrezygnowa³ po roku u¿yt-
kowania z bazy BIOSIS � Biological Abstracts, której wykorzystanie i tak by³o
s³abe.

Rezygnacja z dobrze funkcjonuj¹cych baz chemicznych � Chemical Abstracts
i Analytical Abstract, nie by³a wynikiem spadku statystyki ale po prostu zosta³y skre-
�lone przez Wydzia³ Matematyki, Fizyki i Chemii z powodu deficytu bud¿etowego.

Natomiast trochê s³abiej wypadaj¹ce w porównaniu z innymi bazy nauk spo-
³ecznych � Historical Abstracts i PAIS International zosta³y utrzymane decyzj¹
w³adz Wydzia³u Nauk Spo³ecznych jako przydatne dla nauk historycznych i poli-
tycznych.

W kilku przypadkach zmiana no�nika bazy zadecydowa³a o wzro�cie zainte-
resowania. Bazy Historical Abstract i Internationale Bibliographie der Zeitschri-
ftenliteratur mia³y bardzo nieprzyjazny interfejs a oprogramowanie DOS sprawia-
³o k³opoty w systemie InfoWare. Po zmianie na wersjê online wykorzystanie obu
tych baz zaczê³o zdecydowanie wzrastaæ i zawa¿y³o na utrzymaniu ich w prenu-
meracie.

Kilka baz dotychczas prenumerowanych na CD�ROM zosta³o zmienionych
na wersjê online z powodu zmiany no�nika przez wydawcê lub agenta. Dotyczy to
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baz LISA, MLA Bibliography i GeoRef. Bazy te by³y bardzo dobrze wykorzysty-
wane, lecz zmiana dostêpu na online jeszcze zwiêkszy³a ich popularno�æ. Najwy-
ra�niej widaæ to na przyk³adzie bazy LISA, w wersji online od 2003 roku. Wersja
na CD�ROM funkcjonuje jeszcze w systemie InfoWare ale ju¿ prawie nie jest
wykorzystywana.

Baza GeoRef jest u nas w wersji online od stycznia 2005 i statystyka za
I kwarta³ 2005 rejestruje ju¿ po³owê logowañ roku ubieg³ego, pomimo, ¿e w dal-
szym ci¹gu jest te¿ wykorzystywana w systemie sieciowym InfoWare.

Podobnie baza MLA Bibliography przesta³a siê ukazywaæ w wersji CD�ROM
i jest obecnie rozpowszechniana online, niestety, nie mamy bie¿¹cej statystyki, ale
nale¿y przypuszczaæ, ¿e jej wykorzystanie tak¿e wzro�nie.

Statystyka u¿ytkowania baz danych na CD�ROM rozpowszechnianych w sys-
temie InfoWare, która do pewnego momentu ros³a, zaczê³a wykazywaæ tendencjê
spadkow¹ od roku 2002. Czê�ciowo wi¹¿e siê to z przechodzeniem na online
i rezygnacjami z niektórych baz. Wydaje siê jednak, ¿e bardziej jest to zwi¹zane
z przyst¹pieniem Uniwersytetu �l¹skiego do konsorcjów baz i czasopism pe³no-
tekstowych: EBSCOhost (EIFL Direct), ScienceDirect (Elsevier) i Kluwer. Wygo-
da pobierania pe³nego tekstu sta³a siê podstawowym wska�nikiem atrakcyjno�ci
bazy. Obecnie, gdy proponujemy bazy do testowania, pierwsze pytanie naszych
u¿ytkowników dotyczy dostêpu pe³notekstowego. Da³o siê to najwyra�niej zaob-
serwowaæ na przyk³adzie serwisu EBSCOhost obs³uguj¹cego kilka baz bibliogra-
ficznych i pe³notekstowych, m.in. Academic Search Premiere. Wykorzystanie tego
serwisu wykazuje najwiêkszy wzrost w ci¹gu 5 lat u¿ytkowania ze wszystkich
posiadanych przez nas baz danych. W roku 2000 � by³y 534 logowania, w roku
2004 � ju¿ 13444. Niespotykany wzrost wykorzystania tego zasobu zbieg³ siê
w czasie z utworzeniem przez nas w roku 2003 zbiorczej listy czasopism elektro-
nicznych Uniwersytetu �l¹skiego, na której znajduj¹ siê m.in. wszystkie tytu³y
z pe³notekstowych baz EBSCOhost. Podejrzewamy, ¿e to wybór tytu³u czasopisma
z listy a nie tylko przeszukiwanie bibliograficzne decyduje o wysokiej statystyce.

O popularno�ci serwisów pe³notekstowych i ich przewadze nad bazami bi-
bliograficznymi �wiadczy tak¿e bardzo du¿e wykorzystanie bazy czasopism wy-
dawnictwa Elsevier � ScienceDirect. Tabela 2 odzwierciedla ilo�æ pobranych pli-
ków PDF z tej bazy w kolejnych latach. Jest to jednak najdro¿szy serwis naszych
czasopism elektronicznych i sprawa finansowania ScienceDirect wraca co jaki�
czas na radach wydzia³ów lub komisjach rektorskich. Baza zawiera obecnie ok.
1900 tytu³ów czasopism, jednak nasza uczelnia wykorzystuje tylko swoje tytu³y
specjalistyczne, g³ównie czasopisma z zakresu chemii, fizyki, biologii, nauk o Ziemi,
nauki o materia³ach, informatyki, w mniejszym stopniu z psychologii i nauk spo-
³ecznych. Du¿y zasób czasopism medycznych i in¿ynieryjnych nie jest wcale wy-
korzystywany.
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Ostatnio biblioteki akademickie w krajach Europy Zachodniej i w USA za-
czynaj¹ buntowaæ siê przeciwko polityce Elseviera wymagaj¹cego op³acania kosz-
tów ca³ego pakietu czasopism i niezezwalaj¹cego na swobodny wybór tytu³ów,
które danej uczelni s¹ naprawdê potrzebne. Zwracali nam na to uwagê tak¿e nie-
którzy nasi pracownicy naukowi przy okazji testowania ró¿nych proponowanych
nam serwisów czasopism elektronicznych. Pytali nas o mo¿liwo�æ wyboru tytu-
³ów czasopism rzeczywi�cie niezbêdnych, jednak na razie ¿aden du¿y wydawca
serwisu czasopism elektronicznych nie dopuszcza takiej mo¿liwo�ci.

Rubryki roczne tabeli 2 dotycz¹cej statystyki baz online i czasopism elektro-
nicznych nie s¹ podliczone, poniewa¿ nie da³oby to prawid³owych wyników. Syste-
my generowania statystyki ró¿nych baz online i ró¿nych platform s¹ bardzo zró¿ni-
cowane i nie zawsze jest mo¿liwe ich porównywanie. Czasem jest podliczana ilo�æ
logowañ, ilo�æ przeszukañ, czasem tylko PDF (jak w przypadku ScienceDirect).

Planujemy zakup systemu Onelog umo¿liwiaj¹cego dostêp do naszych licen-
cyjnych zasobów elektronicznych spoza uczelni. Zwiêkszy to na pewno efektyw-
no�æ wykorzystywania naszych �róde³, które bêd¹ dostêpne ca³¹ dobê. Atutem
tego systemu jest tak¿e mo¿liwo�æ generowania jednolitej dla wszystkich baz
i serwisów statystyki, co umo¿liwi prawid³owe porównywanie wyników.

Na zakoñczenie jeszcze parê s³ów o promocji baz. Planowali�my, ¿e podsta-
wowym czynnikiem wspomagaj¹cym rozpowszechnianie baz danych i ich wyko-
rzystanie bêdzie opracowany przez nas program szkoleñ u¿ytkowników. Za³o¿yli-
�my, ¿e bêd¹ prowadzone szkolenia dla studentów, pracowników naukowych
i pracowników s³u¿by bibliotecznej. Nie uda³o siê tego zrealizowaæ w pe³nym
zakresie, z ró¿nych przyczyn. Regularnie prowadzone s¹ szkolenia dla biblioteka-
rzy oraz zajêcia z informacji naukowej dla studentów chemii. Inne kierunki zle-
caj¹ nam przeprowadzenie zajêæ wprowadzaj¹cych do korzystania ze �róde³ elek-
tronicznych, ale nie jest to praktyka sta³a.

W ci¹gu tych 10 lat uda³o nam siê jednak przyzwyczaiæ do nowych zasobów
wielu naszych u¿ytkowników i wzrasta zainteresowanie �rodowiska akademickie-
go �ród³ami elektronicznymi. Wzbogaci³o siê te¿ znacz¹co zaplecze techniczne
uczelni. Obecnie ca³a sieæ biblioteczna oraz wszystkie instytuty i katedry dyspo-
nuj¹ stanowiskami komputerowymi.

Na to wszystko nak³ada siê jednak drastyczny spadek funduszy, który mo¿e
uniemo¿liwiæ dalszy rozwój naszych zasobów i zabezpieczenie wszystkim kierun-
kom badawczym naszej uczelni najnowszych, specjalistycznych �róde³ informa-
cji. W tym miejscu dochodzimy do problemu zasad finansowania dostêpu do elek-
tronicznych �róde³ informacji w naszej Uczelni.

Biblioteka Uniwersytetu �l¹skiego nigdy nie posiada³a w³asnego sztywnego
bud¿etu lecz tak zwany bud¿et wydzielony z puli uczelni z przeznaczeniem na
realizacjê zadañ biblioteki oraz ogólnie jej utrzymanie.

Wykorzystanie elektronicznych �róde³ informacji a ich finansowanie...
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W�ród g³ównych zadañ znajduje siê prenumerata czasopism i baz danych. Na
przestrzeni ostatnich kilku lat stanowisko uczelni co do swobodnego finansowa-
nia zakupów w tej grupie nabytków zmienia siê. Niestety, staje siê ono coraz bar-
dziej restrykcyjne. Sytuacja taka jest wynikiem pojawienia siê nowych czynników
wewnêtrznych, które z czasem zaistnia³y w Uczelni, ale i zewnêtrznych, panuj¹-
cych w gospodarce rynkowej. Jednocze�nie chcê zaznaczyæ, ¿e od wielu lat utrzy-
mywana jest zasada niedublowania tytu³ów prenumerowanych �róde³.

Nawi¹zuj¹c do pierwszej czê�ci referatu dotycz¹cej analizy wykorzystania
�róde³ elektronicznych prze�led�my finansowanie za okres od 1999 roku do chwi-
li obecnej. Rok 1999 by³ ostatnim, kiedy to Biblioteka otrzyma³a decyzj¹ Rektora
zabezpieczenie finansowe na prenumeratê czasopism i baz danych z ogólnouczel-
nianej puli uniwersytetu. Przyznana kwota w pe³ni pokrywa³a wydatki na ten cel.

Jednocze�nie w 1999 roku Rektor zwróci³ siê do Wydzia³ów z informacj¹
o zmianie zasad finansowania prenumeraty od 2000 roku. W zwi¹zku, z tym
zaleci³ dziekanom przy wnioskowaniu o dotacjê na dzia³alno�æ statutow¹ okre-
�lenie kwoty na prenumeratê czasopism zagranicznych. Wydzia³ wesz³y w etap
planowania wydatków z wiêksz¹ ni¿ dot¹d uwag¹. Biblioteka przesta³a byæ je-
dyn¹ jednostk¹ zmagaj¹c¹ siê z zabezpieczeniem ci¹g³o�ci prenumeraty. Nowe
warunki dotowania zakupu czasopism wp³ynê³y na wypracowanie mechanizmów
potwierdzania i rozliczania zabezpieczonych �rodków finansowych. Od tej chwili
ustalono procedurê, wg której ka¿dego roku Biblioteka zwraca siê do Prorektora
ds. Nauki z pisemn¹ pro�b¹ o okre�lenie wysoko�ci zabezpieczenia z rozbiciem
na �ród³a finansowania z przeznaczeniem na prenumeratê w kolejnym roku.
Oczywi�cie, Biblioteka ka¿dorazowo wylicza szacunkowy koszt prenumeraty.
W latach 2000 do 2002 utrzymano zasadê pokrywania kosztów w czê�ci z badañ
statutowych wydzia³ów, natomiast zasadnicze zabezpieczenie stanowi³y �rodki
ogólnouczelniane. Jednocze�nie prenumeratê dla ca³ej uczelni Biblioteka wyka-
zywa³a w swoich zadaniach, co oznacza³o, ¿e koszty w/w wpisywa³a w swój
plan rzeczowo-finansowy.

W roku 2003 w uczelni zadecydowano o partycypowaniu Wydzia³ów w kosz-
tach prenumeraty na wy¿szym poziomie ni¿ dotychczasowy. Ogólne koszty rozbi-
to na koszty baz danych oraz prenumeratê czasopism drukowanych. Koszty baz
danych pokryto z �rodków ogólnouczelnianych. Wydzia³y pokry³y koszty druko-
wanych czasopism w wysoko�ci 44,1%, zgodnie z przyjêtym algorytmem.

W roku 2004 utrzymano zasadê naliczenia kosztów wydzia³ów algorytmem
i procentowy udzia³ ka¿dego z nich wyniós³ 56,7%. Bazy danych sfinansowano
z �rodków ogólnouczelnianych. Równocze�nie trwa³y dyskusje nad nowym rozwi¹-
zaniem co do pokrycia kosztów zakupów w roku 2005. Decyzj¹ Rektora wydzia³y
zosta³y zobligowane do pokrycia kosztów zamówionych tytu³ów w³asnej prenume-
raty czasopism drukowanych i niektórych dostêpów do elektronicznych �róde³ in-
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formacji w 100%. Wprowadzona zasada obowi¹zuje nadal, w okoliczno�ciach nad-
zwyczajnych wydzia³y zwracaj¹ siê do Rektora z pro�b¹ o dofinansowanie.

Biblioteka od dwóch lat w planie rzeczowo-finansowym uwzglêdnia w³asne
koszty. Natomiast koszty prenumeraty czasopism i dziedzinowych baz danych
wydzia³ów oraz koszty interdyscyplinarnych baz danych s¹ zg³aszane do planu
uczelni odrêbnym pismem jako koszty generowane poza Bibliotek¹ G³ówn¹.

Procedury szacowania oraz rozliczania kosztów prenumeraty w skali uczelni
s¹ bardzo skomplikowane i czasoch³onne. Wymagaj¹ bardzo dobrej znajomo�ci
przedmiotu zamówienia oraz rynku wydawniczego, dlatego Biblioteka dokonuje
ich realizacji.

Z prenumerat¹ wi¹¿¹ siê tak¿e czynno�ci z zakresu wymogów ustawy o zamó-
wieniach publicznych. Biblioteka przygotowuje i przeprowadza procedury prze-
targowe oraz dokonuje odpraw celnych zakupionych czasopism dla ca³ej uczelni.

Podsumowuj¹c temat finansowania prenumeraty czasopism i dostêpu do �róde³
elektronicznych trzeba podkre�liæ, ¿e ich koszt gwa³townie ro�nie. Powodem s¹
wzrost cen oraz opodatkowanie 7% czasopism drukowanych i 22% dostêpu do
elektronicznych �róde³ informacji. Poziom dofinansowania ze �róde³ pozauczel-
nianych nie wzrasta, dlatego ka¿dego roku wraca dylemat jakie tytu³y czasopism
i baz danych pozostawiæ w zamówieniu prenumeraty. Aktualne rozwi¹zania kon-
sorcyjnych dostêpów do elektronicznych �róde³ tylko czê�ciowo zabezpieczaj¹
potrzeby naszych �rodowisk naukowych. Rozwi¹zanie systemowe finansowania
prenumeraty w skali kraju wydaje siê na dzi� problemem najwa¿niejszym. Jednak
przygotowanie sprawnego i racjonalnego finansowania prenumeraty czasopism
i baz danych dla Polski wymaga jasnych deklaracji Ministerstwa Nauki co do spo-
sobu i wysoko�ci dofinansowania tego przedsiêwziêcia oraz okre�lenia o�rodków
odpowiedzialnych za jego organizacyjn¹ stronê.
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Systemy zabezpieczenia zbiorów i pomieszczeñ
w Bibliotece G³ównej Politechniki Warszawskiej

Security systems protecting the rooms
and collections in the Main Library
of Warsaw University of Technology

Abstrakt

W referacie zosta³y przedstawione, w oparciu o do�wiadczenia budowy nowego gmachu Bi-
blioteki G³ównej Politechniki Warszawskiej, problemy realizacji kompleksowego projektu syste-
mów zabezpieczeñ pomieszczeñ i zbiorów. Omówiono za³o¿enia projektanta i uwagi wynikaj¹ce
z piêcioletniego okresu eksploatacji zintegrowanego systemu sk³adaj¹cego siê z piêciu elementów:

1. Systemu kontroli dostêpu do pomieszczeñ i stref chronionych.
2. Systemu zabezpieczenia pomieszczeñ przed w³amaniem.
3. Systemu sygnalizacji po¿aru.
4. Systemu monitoringu � dozór telewizyjny czytelñ i magazynów z wolnym dostêpem do zbiorów.
5. Systemu ochrony ksi¹¿ek przed kradzie¿¹.
Na zakoñczenie zosta³ przedstawiony problem przechowywania i magazynowania zbiorów

w aspekcie ich ochrony przed destrukcj¹ i dewastacj¹. W referacie uwypuklono nowe zadania,
z jakimi zetknêli siê bibliotekarze w momencie przejêcia nowego budynku, wyposa¿onego w niezna-
ne do tej pory technologie zabezpieczeñ pomieszczeñ i zbiorów.

The paper presents a few problems encountered in developing the integrated security system
protecting the rooms and collections, on the basis of experiences in constructing a new building for
the Main Library of Warsaw University of Technology. The initial requirements and specifications of
the system as well as the results of 5-year�s monitoring of its operation is also described. The system
comprises the following security devices:

1. Control of the access to protected rooms and zones.
2. Break-in ptotection of the library rooms.
3. Fire signalling.
4. CCTV monitoring of reading rooms and stores with unrestricted access to collections.
5. Protection from theft.
The final part of the paper describes the issues relating to storage of collection in the context of

their potential damage and vandalism. The tasks which the librarians had to face on moving into the
new building equipped with security technologies, previously unknown in their practice, are highli-
ghted in the paper.
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Biblioteka G³ówna Politechniki Warszawskiej zosta³a oddana do u¿ytku
30 wrze�nia 1999 r. Sk³ada siê z nowo wybudowanej tzw. �Nadbudowy� (ok. 3000 m2)
i adaptowanej dla potrzeb biblioteki czê�ci starego Gmachu G³ównego (ok. 1500 m2).
Pomieszczenia s¹ rozmieszczone na sze�ciu kondygnacjach, z których ka¿da pe³ni
okre�lone funkcje. Po³¹czenie dzia³alno�ci prowadzonej na poszczególnych kondy-
gnacjach czyni z biblioteki sprawnie i nowocze�nie funkcjonuj¹c¹ instytucjê. Ich
funkcjonalno�æ wspieraj¹ systemy zabezpieczenia zbiorów i pomieszczeñ.

Naszym zadaniem jest ochrona i zabezpieczenie zarówno pomieszczeñ obej-
muj¹cych strefê udostêpniania, przechowywania zbiorów, jak i pracownie biblio-
teczne, choæ zakres funkcjonowania poszczególnych systemów jest ró¿ny. W nowo
wybudowanych i zmodernizowanych pomieszczeniach biblioteki1  zosta³y zreali-
zowane za³o¿enia maj¹ce na celu kompleksow¹ ochronê zbiorów i pomieszczeñ
bibliotecznych poprzez zastosowanie zintegrowanego systemu sk³adaj¹cego siê z
piêciu elementów:

1. Systemu kontroli dostêpu do pomieszczeñ i stref chronionych.
2. Systemu zabezpieczenia pomieszczeñ przed w³amaniem.
3. Systemu sygnalizacji po¿aru.
4. Systemu monitoringu � dozór telewizyjny czytelñ i magazynów z wol-

nym dostêpem do zbiorów.
5. Systemu ochrony ksi¹¿ek przed kradzie¿¹.

1. System kontroli dostêpu do pomieszczeñ i stref chronionych

Biblioteka w zakresie kontroli dostêpu do pomieszczeñ zosta³a podzielona na 10
stref bezpieczeñstwa, do których maj¹ dostêp poprzez elektroniczny system zazbraja-
nia i rozbrajania, pracownicy wydzielonych obszarów systemu. System ten zapewnia
obs³ugiwanie ka¿dego obszaru bez wzajemnej kolizji. Ka¿dy z pracowników bibliote-
ki posiada czterocyfrowy kod dostêpu do systemu antyw³amaniowego, którego u¿ywa
z chwil¹ otwarcia lub zamkniêcia lokalnej strefy wydzielonego obszaru chronionego.
Nad ca³o�ci¹ czuwa administrator systemu (pracownik biblioteki), odpowiedzialny za
przyznawanie stref dostêpu, kodów oraz przegl¹danie kodów alarmów.

Pracownicy Biblioteki przychodz¹ do pracy od godz. 7.15. Pomieszczenia bi-
blioteki s¹ sprz¹tane w godzinach 6.00-7.30. Problem rozkodowania, a nastêpnie
zakodowania sprz¹tanych pomieszczeñ zosta³ rozwi¹zany poprzez nadanie ka¿dej
ekipie sprz¹taj¹cej, kodów do tych pomieszczeñ (w systemie zabezpieczenia po-

1 Pod tymi terminami nale¿y rozumieæ � �Nadbudowê� tj. na piêtrowym ³¹czniku Gmachu
G³ównego zosta³y nadbudowane trzy poziomy biblioteki. Piêtro pierwsze i parter zosta³y adaptowa-
ne dla potrzeb biblioteki, Parter i piwnice dotychczas u¿ytkowanych pomieszczeñ zosta³y poddane
generalnemu remontowi i modernizacji.
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mieszczeñ � stref), w których wykonuj¹ swoj¹ prace. Przyjêto zasadê, ¿e strefa
musi byæ zakodowana zawsze, gdy nie ma w niej uprawnionych pracowników,
zatem ekipa sprz¹taj¹ca, po zakoñczeniu pracy, zamyka pomieszczenia jednocze-
�nie koduj¹c je. Pracownik biblioteki, który pierwszy przychodzi do pomieszcze-
nia, dekoduje je. Potwierdzenia wej�cia, wyj�cia drukuj¹ siê na drukarce w po-
mieszczeniu administratora systemu. Wydruk zawiera nazwê strefy, godzinê, nu-
mer u¿ytkownika, inicja³ imienia i cztery litery nazwiska, numer klawiatury, z
której pomieszczenie zosta³o zazbrojone oraz poziom dostêpu.2

Stra¿ Akademicka i pracownicy portierni otrzymali w zamkniêtych kopertach
kody likwiduj¹ce alarm w godzinach nieobecno�ci pracowników w bibliotece. Kod
likwiduj¹cy alarm mo¿e byæ u¿yty tylko w wypadku ustalenia przyczyny wzbu-
dzenia alarmu. Ka¿de takie zdarzenie jest zapisywane w zeszycie alarmów znaj-
duj¹cym siê w Stra¿y Akademickiej i w Bibliotece G³ównej. Rejestruje siê rów-
nie¿ fa³szywe alarmy (np. spowodowane ruchem zas³on okiennych), odpowiednio
opisuj¹c je. Kody likwiduj¹ce alarm akustyczny mog¹ byæ u¿yte tylko jeden raz.
Po wykorzystaniu kodu administrator systemu przekazuje w zamkniêtej kopercie
wymienionym s³u¿bom porz¹dkowym nowe kody. Wydruki zdarzeñ z okresu dwu-
tygodniowego s¹ przechowywane u administratora systemu przez rok w odcinkach
dwutygodniowych. Wszelkie nieprawid³owo�ci i zdarzenia s¹ na bie¿¹co konsul-
towane z przedstawicielem serwisu systemu.

System ten oraz system zabezpieczenia pomieszczeñ przed w³amaniem ob-
s³ugiwane s¹ przez tê sam¹ centralkê.

2. System zabezpieczenia pomieszczeñ przed w³amaniem

Szczególnie zagro¿one w³amaniem s¹ wszystkie drzwi, a tak¿e okna w magazy-
nach oraz pomieszczeniach biurowych na parterze (poziom ulicy). Systemem zabez-
pieczenia objête s¹ te¿ pomieszczenia przeznaczone dla pracowników oraz wypo¿y-
czalnie i czytelnie w nadbudowie Gmachu G³ównego, wyposa¿one w du¿ym stop-
niu w warto�ciowy sprzêt komputerowy. Czytelniê Ogóln¹ przykrywa przeszklony
dach, przez który ³atwo siê w³amaæ. Znaczna czê�æ ci¹gów komunikacyjnych jest
ogólnie dostêpn¹ przestrzeni¹, zamykan¹ jedynie na noc. Istniej¹ce warunki lokalo-
we wymaga³y zatem zabezpieczenia pomieszczeñ metodami elektronicznymi.

W czasie realizacji projektu zabezpieczenia pomieszczeñ bibliotecznych zo-
sta³y uwzglêdnione ni¿ej wymienione zagro¿enia, zmieniaj¹ce siê w zale¿no�ci od
pory dnia oraz dnia tygodnia:

2 Niektóre osoby ze wzglêdu na swoje funkcje, maj¹ dostêp do kilku pomieszczeñ znajduj¹cych
siê w ró¿nych strefach dostêpu. Poziom dostêpu okre�la do jakich i ilu pomieszczeñ maj¹ dostêp.
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Pora nocna oraz dni �wi¹teczne:
1. w³amania do magazynów bibliotecznych przez okna
2. w³amania do magazynów przez �wietliki przeszklonego stropu
3. w³amania do magazynów przez drzwi od strony korytarzy
4. w³amania do czytelni poprzez przeszklon¹ czê�æ dachu
W ci¹gu dnia wystêpuj¹ nastêpuj¹ce zagro¿enia:
1. kradzie¿ ksi¹¿ek, czasopism lub elementów wyposa¿enia biblioteki przez u¿yt-

kowników, podczas korzystania ze zbiorów
2. niszczenie zbiorów i dewastacja wyposa¿enia biblioteki

Maj¹c �wiadomo�æ rodzaju zagro¿eñ, z jakimi mo¿emy siê spotkaæ w trak-
cie u¿ytkowania pomieszczeñ, ³atwiej nam by³o wybraæ odpowiednie do typu
zagro¿eñ urz¹dzenia zabezpieczaj¹ce. System zabezpieczenia przed w³amaniem
Galaxy swym zasiêgiem obj¹³ ca³¹ powierzchniê nadbudowy Gmachu G³ówne-
go oraz centraln¹ czê�æ budynku zmodernizowan¹ i przystosowan¹ dla potrzeb
magazynów bibliotecznych. Wyposa¿ony jest w czujki sygnalizuj¹ce zagro¿e-
nia w porze nocnej, szerokok¹tne czujki PCP oraz kurtynowe, czujki st³uczenio-
we, reaguj¹ce na d�wiêk bitych szyb oraz czujki kontraktonowe, zainstalowane
w drzwiach (reaguj¹ce alarmem na rozwarcie). Ogó³em zainstalowano 118 czu-
jek. Wykaz czujników systemu Sygnalizacji W³amania i Napadu w Bibliotece
G³ównej jest jednocze�nie dok³adn¹ �map¹ topograficzn¹� rozmieszczenia i ozna-
kowania poszczególnych czujek w obiekcie chronionym. Alarm wzbudzony przez
któr¹kolwiek czujkê pozwala w ci¹gu dnia i nocy na zlokalizowanie miejsca
zdarzenia Stra¿y Akademickiej PW lub naszym pracownikom odpowiedzialnym
za obs³ugê systemu.

Przy projektowaniu systemu nale¿a³o zwróciæ szczególn¹ uwagê na maga-
zyny biblioteczne, usytuowane w piwnicy i na parterze. Wyposa¿one w nowo-
czesne rega³y kompaktowe � przesuwane w ró¿nych kierunkach, stwarza³y pro-
blem dla w³a�ciwego rozmieszczenia czujek alarmowych, które nie mog³y byæ
zas³oniête rega³ami.

Wad¹ systemu jest zbyt cichy sygna³ akustyczny alarmu. W czasie wielolet-
niego u¿ytkowania tego systemu okaza³o siê, ¿e pracownicy biblioteki oraz Stra¿
Akademicka nie reaguj¹ w sposób w³a�ciwy na sygna³ alarmu. Na pocz¹tku tego
roku zosta³a opracowana �Instrukcja postêpowania w przypadku alarmu anty-
w³amaniowego�, która w kilku punktach mówi, w jaki sposób i kogo nale¿y
zawiadomiæ w przypadku us³yszenia alarmu. Nieustaj¹c¹ trosk¹ kierownictwa
biblioteki jest dba³o�æ o przestrzeganie w/w instrukcji przez naszych pracowni-
ków. U�wiadamianie zagro¿eñ, jakie powoduje w³amanie, jak im zapobiegaæ,
jak reagowaæ na alarm, to tematy na szkolenia okresowo prowadzone przez wy-
kwalifikowanych pracowników firmy serwisowej.
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3. System sygnalizacji po¿aru

Nie ma skutecznego sposobu zabezpieczenia przed powstaniem i skutkami
po¿aru, ale odpowiednio wcze�nie wykryty mo¿e zostaæ ugaszony, zanim wyrz¹-
dzi jakiekolwiek straty. Wysoka temperatura oraz gazowe produkty spalania nie-
bezpieczne s¹ zarówno dla ludzi jak i sprzêtu elektronicznego. Wykrycie po¿aru w
jego wczesnej, krytycznej fazie, to najskuteczniejszy sposób zapobiegania pó�-
niejszym niepowetowanym stratom. Zjawiska fizyczne, jakie towarzysz¹ po¿arom
(dym, temperatura), stwarzaj¹ najwiêksze zagro¿enie, a jednocze�nie umo¿liwiaj¹
stosunkowo wczesne wykrycie i uruchomienie urz¹dzeñ alarmowych.

Biblioteka jest wyposa¿ona w adresowalny system automatycznego wykry-
wania po¿aru TESAP 2100 (dym, temperatura, p³omieñ). Adresowalny tzn. iden-
tyfikuj¹cy numer i rodzaj ka¿dego elementu liniowego zainstalowanego w adreso-
walnej linii dozoru � lokalizuje zagro¿enie po¿arowe. Informacja przekazana na
centralkê uruchamia zewnêtrzne sygnalizatory i urz¹dzenia alarmowe, powiada-
mia s³u¿by przeciwpo¿arowe o zagro¿eniu. Centralka TESAP 2100 umieszczona
jest w Gmachu G³ównym Politechniki w pomieszczeniu przylegaj¹cym do szatni.
Pracownicy szatni3 zostali przeszkoleni w zakresie dzia³añ, jakie powinni podj¹æ
na wypadek wykrycia po¿aru przez system przeciwpo¿arowy. Dok³adna instruk-
cja mówi o zlokalizowaniu przyczyny alarmu, a poniewa¿ wy�wietla siê numer
czujki, to zlokalizowanie jej w oparciu o �plan rozmieszczenia czujek w pomiesz-
czeniach Biblioteki G³ównej� nie powinno nastrêczaæ k³opotów. Dy¿uruj¹cy pra-
cownik szatni powinien w mo¿liwie najkrótszym czasie udaæ siê na miejsce po-
wstania alarmu, a po ustaleniu �po¿ar� lub �alarm fa³szywy� podj¹æ dzia³ania zgod-
ne z instrukcj¹ postêpowania.

Wad¹ obecnie funkcjonuj¹cego systemu alarmowego jest ³¹czenie pracy szat-
niarzy z obs³ug¹ centralki alarmu po¿arowego. Trudno jest obs³udze szatni zare-
agowaæ w sposób skuteczny na alarm, je¿eli w tym czasie trzeba obs³u¿yæ znie-
cierpliwion¹ kolejkê studentów i pracowników. Dyrekcja Biblioteki G³ównej dwu-
krotnie wystêpowa³a do w³adz administracyjnych PW o zmianê lokalizacji cen-
tralki alarmu, proponuj¹c przeniesienie jej do pomieszczenia Stra¿y Akademic-
kiej, gdzie pe³nione s¹ dy¿ury ca³odobowe przez odpowiedni¹ liczbê stra¿ników.
Tymczasem bezskutecznie.

System alarmu przeciwpo¿arowego jest pod³¹czony do firmy NOMA, zajmu-
j¹cej siê monitoringiem po¿arowym, która na podstawie umowy zawartej z Pañ-
stwow¹ Stra¿¹ Po¿arn¹ (PSP) o monitorowaniu po¿arowym obiektów u¿yteczno-
�ci publicznej powiadamia j¹ o miejscu powstania po¿aru. W praktyce powiado-
mienie o po¿arze zale¿y od szybko�ci reakcji pracownika lokalizuj¹cego �ród³o

3 Zatrudnieni na etatach administracji centralnej Politechniki Warszawskiej.
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powstania po¿aru. Czas na potwierdzenie alarmu I stopnia4 ustalili�my na 5 minut.
W tym czasie pracownik musi potwierdziæ lub odwo³aæ alarm.

W przeciwnym wypadku NOMA powiadamia Stra¿ Po¿arn¹, która przystêpu-
je do akcji gaszenia po¿aru w miejscu zdarzenia. W przypadku alarmu II stopnia,
powiadomienie NOMY przebiega po ³¹czach �sztywnych� (bez potwierdzenia przez
u¿ytkownika obiektu o powsta³ym po¿arze), a PSP reaguje na alarm w mo¿liwie
najkrótszym czasie.

Najwiêkszym zagro¿eniem dla u¿ytkowników i pracowników naszej bibliote-
ki jest jednak brak jakiejkolwiek reakcji na alarm, mimo wyj¹tkowo g³o�nego sy-
gna³u informuj¹cego o powsta³ym zagro¿eniu po¿arem. Czytelnicy pochyleni nad
ksi¹¿kami nie reaguj¹ na d�wiêk syreny, uwa¿aj¹c, ¿e jest to fa³szywy alarm, za-
tem po co opuszczaæ czytelniê, by za chwilê ponownie do niej wracaæ. W najbli¿-
szym czasie zamierzamy, w porozumieniu z PSP, przeprowadziæ æwiczenia zwi¹-
zane z ewakuacj¹ ludzi z pomieszczeñ bibliotecznych. Pozwoli to równie¿ na spraw-
dzenie w praktyce wiedzy pracowników o istniej¹cych drogach ewakuacji.

Automatyczny system sygnalizacji po¿aru, wyposa¿enie pomieszczeñ w naj-
lepszy sprzêt ga�niczy odpowiednio oznakowany, nie przyniesie po¿¹danego skut-
ku, je¿eli pracownicy nie bêd¹ permanentnie szkoleni w zakresie przyczyn po-
wstawania i wczesnego wykrywania po¿aru. W naszej bibliotece w ostatnich piê-
ciu latach dwukrotnie przeprowadzili�my dla kadry kierowniczej i pracowników
szkolenia (potwierdzone uzyskaniem certyfikatu), których celem by³o:
• opanowanie przez uczestników wiedzy i umiejêtno�ci w zakresie organizacji

pracy i stanowisk pracy zgodnie z wymogami bezpieczeñstwa i higieny pracy,
• inicjowanie planowania dzia³añ zmierzaj¹cych do poprawy warunków bezpie-

czeñstwa i higieny pracy, analizy i oceny zagro¿eñ wystêpuj¹cych w miejscu
pracy oraz ryzyka zwi¹zanego z tymi zagro¿eniami,

• kszta³towanie bezpiecznych zachowañ w procesie pracy.
• zaznajomienie pracowników z nowym tematem zagro¿enia � terroryzmem.

4. System monitoringu � dozór telewizyjny czytelñ i magazynów
z wolnym dostêpem do zbiorów

Wypo¿yczalnie, czytelnie i antresola zosta³y objête systemem dozoru telewi-
zyjnego, w sk³ad którego wchodz¹ kamery monochromatyczne z obiektywami typu
�rêczny zoom�, monitory telewizyjne zainstalowane lokalnie na stanowiskach ro-

4 Alarm I stopnia � uaktywniaj¹ siê czujki dymowe, uruchamiaj¹ alarm akustyczny i niezale¿nie
od tego czy jest fa³szywy czy nie, sygnalizuj¹ NOMIE o zagro¿eniu po¿aru. Alarm II stopnia � czujki
reaguj¹ce na temperaturê, lub wybita szybka w Rêcznym Ostrzegaczu Po¿arowym (ROP) powoduj¹
powiadomienie PSP, NOMY i u¿ytkownika pomieszczenia bez mo¿liwo�ci zweryfikowania alarmu.

JAN ZALESKI



85

boczych pracowników oraz zestaw centralny: monitor, multiplekser i magneto-
wid. Dziesiêæ kamer przekazuje obraz do multipleksera po³¹czonego z magneto-
widem, na którym nagrywany jest obraz w systemie 24-godzinnym. Na jednej
ta�mie magnetowidowej o pojemno�ci 180 min. rejestrowane s¹ obrazy przekazy-
wane przez kamery w ci¹gu ca³ego tygodnia.

Jako�æ tych obrazów pozostawia du¿o do ¿yczenia (czarno-bia³e, odtwarzane
w systemie poklatkowym z opó�nieniem kilkusekundowym, niska rozdzielczo�æ),
ale mimo tych wad mo¿na odczytaæ z niego zachowania osób i zarejestrowaæ zda-
rzenia.5  Kasety z nagraniami, przegl¹dane wyrywkowo ka¿dego nastêpnego dnia, prze-
chowywane s¹ prze dwa miesi¹ce. Na monitorze centralnym mo¿na podzieliæ ekran na
dowolna liczbê obrazów przekazywanych przez kamery.

System ten obs³ugiwa³ pracownik biblioteki do pa�dziernika roku ubieg³ego,
kiedy to Dyrekcja Biblioteki wspólnie z odpowiednimi s³u¿bami Politechniki War-
szawskiej podjê³a decyzjê o przekazaniu urz¹dzeñ rejestruj¹cych i monitora central-
nego do pomieszczenia, w którym prowadzony jest dozór telewizyjny Gmachu G³ów-
nego i terenu centralnego przez Stra¿ Akademick¹ pe³ni¹c¹ dy¿ur 24-godzinny.

Kamery telewizyjne umieszczone w widocznych miejscach, w³¹czone moni-
tory w zasiêgu wzroku dy¿uruj¹cych bibliotekarzy, spe³niaj¹ na obecnym etapie
rolê bardziej psychologiczn¹ ni¿ praktyczn¹. Konieczno�ci¹ jest sta³e udoskonala-
nie systemu monitoringu poprzez zwiêkszenie liczby kamer i instalowanie ich w
takich miejscach, by swym zasiêgiem mog³y obj¹æ ca³¹ powierzchniê Biblioteki.
Potrzebne s¹ kamery o wiêkszym polu widzenia, przekazuj¹ce obraz kolorowy o
lepszej rozdzielczo�ci Nawet zwiêkszona liczba kamer mo¿e jednak nie rozwi¹zaæ
problemu bezpieczeñstwa zbiorów i ludzi w bibliotece. Warto zatem zwróciæ uwa-
gê na inne, rzadko wskazywane czynniki, które mog¹ mieæ wp³yw na tê kwestiê.

Zapewnienie zbiorom w magazynach bibliotecznych nale¿ytej ochrony przed
uszkodzeniami mechanicznymi i przed destrukcyjnym dzia³aniem procesu starze-
nia siê materia³ów bibliotecznych � to jeden z podstawowych problemów. Odpo-
wiednie zaprojektowanie i wyposa¿enie magazynów pozwala na bezpieczne prze-
chowywanie w nich zbiorów.

Magazyny Biblioteki G³ównej,6 zlokalizowane w nowych klimatyzowanych
pomieszczeniach s¹ wyposa¿one w rega³y przesuwne typu FLEXImobile (o lek-
kiej konstrukcji i na w³asnej pod³odze, o dwóch wysoko�ciach 2,20 i 2,60 cm)
i stacjonarne typu COMBI firmy MCB Stalowe elementy rega³ów s¹ malowane
proszkowo farb¹ epoksydow¹, odporn¹ na �cieranie i zadrapania, nieszkodliw¹

5 W 2002 roku zosta³ zarejestrowany fakt kradzie¿y na Antresoli z lady bibliotecznej, niestety
mo¿na by³o obejrzeæ tylko sylwetkê mê¿czyzny, odwróconego ty³em, ubranego w kurtkê, siêgaj¹ce-
go po teczkê zostawion¹ przez czytelniczkê. Teczka zosta³a skradziona. Z³odzieja nie zidentyfikowa-
no, jedynie fakt kradzie¿y zosta³ potwierdzony.

6 Magazyny w piwnicach i na parterze budynku zajmuj¹ ³¹czn¹ powierzchniê 1195 m2.
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dla zdrowia i obojêtn¹ dla papieru i innych materia³ów tworz¹cych ksi¹¿kê. Budo-
wa rega³ów pozwala na w³a�ciw¹ cyrkulacje powietrza zarówno wewn¹trz, jak
i w przej�ciach miêdzy rega³ami.

Bardzo wa¿n¹ spraw¹ jest bezpieczeñstwo pracowników biblioteki. Magazy-
nierzy, którzy dotychczas obs³ugiwali wy³¹cznie stare, czêsto niespe³niaj¹ce wy-
mogów bhp, ma³o stabilne rega³y stacjonarne, dzisiaj uruchamiaj¹ poprzez napêd
korbowy siedmiometrowe rzêdy rega³ów kompaktowych wa¿¹ce ponad 1 tonê.
Dlatego te¿ system instalacji rega³ów musi byæ w 100% bezpieczny.

Zainstalowany w naszych rega³ach system przesuwu wyposa¿ony jest w sprzê-
g³o uniemo¿liwiaj¹ce ich przesuwanie po napotkaniu oporu, np. w przypadku do-
stania siê pomiêdzy nie cz³owieka. Pomiêdzy rega³ami znajduj¹ siê gumowe od-
boje uniemo¿liwiaj¹ce po ca³kowitym zamkniêciu rega³ów zmia¿d¿enie np. d³oni
pracownika. Pod³oga wype³niaj¹ca przestrzeñ miêdzy szynami zapobiega mo¿li-
wo�ci potykania siê o szyny. Pod³ogi i szyny wykonane s¹ z materia³ów z antypo-
�lizgowym pokryciem powierzchni. Rega³y kompaktowe podniesione ponad po-
ziom pod³ogi pomieszczenia (postawione na lekkich, nierdzewnych aluminiowych
szynach), w którym s¹ ustawione, z jednoczesnym zachowaniem prze�witu miê-
dzy p³ytami pod³ogi rega³ów a pod³og¹ pomieszczenia, zabezpieczaj¹ zbiory usta-
wione na rega³ach przed wilgoci¹ lub zalaniem.7  Wszystko to sprawia, ¿e zarówno
ludzie tu pracuj¹cy, jak i zbiory nie s¹ nara¿eni na dodatkowe zagro¿enia.

5. System ochrony ksi¹¿ek przed kradzie¿¹

Problemem wiêkszo�ci bibliotek s¹ czêste kradzie¿e ksi¹¿ek i czasopism
z czytelñ i magazynów z wolnym dostêpem do pó³ek, jak równie¿ niezabezpieczo-
nych i niekontrolowanych magazynów podstawowych. Codziennie spotykamy siê
z próbami wyniesienia naszych zbiorów przy pomocy metod konwencjonalnych
takich jak: wynoszenie ksi¹¿ek w torbach, plecakach czy te¿ w podmienionych
ok³adkach, wycinanie z czasopism artyku³ów i wynoszenie ich ukrytych w ubra-
niu. Inne metody to dzia³anie zespo³owe: wyrzucanie ksi¹¿ek przez okno w czytel-
ni, a wspólnik na zewn¹trz przejmuje skradzion¹ pozycjê.

Takie i podobne metody kradzie¿y zuba¿aj¹, czêsto w sposób niepowetowany
nasze ksiêgozbiory. Jak temu zapobiec, w jaki sposób ograniczyæ liczbê kradzie¿y,
chroniæ przed zniszczeniem i dewastacj¹ zbiory, to problemy, przed którymi stanê-
³a nasza biblioteka.

7 W Magazynach podstawowych znajduj¹cych siê w piwnicy Gmachu G³ównego mia³y miejsce
3 zalania, jedno z nich w znacznym stopniu zniszczy³o ksiêgozbiór ustawiony na najni¿szej pó³ce,
woda siêga³a do kilkunastu centymetrów, zarówno pod³oga jak i napêdy rega³ów nie uleg³y uszko-
dzeniu. Tym niemniej od pierwszego zalania (2000 rok), zbiory wraz z pó³kami podnie�li�my na
wysoko�æ 25 cm od pod³ogi.
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Do wyboru mieli�my dwa dostêpne systemy zabezpieczenia: elektromagne-
tyczny i radiowy. Zdecydowali�my siê na ten pierwszy. W wyniku przeprowadzo-
nego przetargu w 1998 roku zostali�my u¿ytkownikami elektromagnetycznego
systemu firmy Meto (obecnie Checkpoint).

System zabezpieczenia ksiêgozbioru przed kradzie¿¹ zainstalowany w pomiesz-
czeniach czytelñ i magazynach z wolnym dostêpem do zbiorów sk³ada siê z nastê-
puj¹cych elementów:

1. Antena (bramka) elektromagnetyczna � podwójna lub potrójna8.
2. Urz¹dzenie do aktywacji i dezaktywacji pasków magnetycznych.
3. Paski magnetyczne � aktywowalne i dezaktywowalne9.
4. Interface do po³¹czenia dezaktywatorów z komputerem.
5. Blokada elektromagnetyczna drzwi.
Podwójna bramka sk³ada siê z dwóch anten o rozstawie 90-110 cm, potrójna,

to dostawiona trzecia antena o identycznym zakresie szeroko�ci tworz¹cym drugie
przej�cie. W przej�ciu pomiêdzy antenami znajduje siê pole elektromagnetyczne,
które w przypadku zgodno�ci odbieranego sygna³u z obrazem elektromagnetycz-
nym zapisanym w pamiêci systemu wywo³uje alarm. To oznacza, ¿e pasek magne-
tyczny umieszczony wewn¹trz ksi¹¿ki by³ w stanie aktywnym10  � uruchomi³ alarm
zarówno optyczny, jak i akustyczny. Drzwi zosta³y automatycznie zablokowane
magnesem elektromagnetycznym11.  Innymi s³owy, informuje to, ¿e ksi¹¿ka nie
zosta³a zg³oszona dy¿uruj¹cemu bibliotekarzowi do wypo¿yczenia.

Powodem w³¹czenia siê alarmu mo¿e jednak te¿ byæ nie do�æ skuteczna dez-
aktywacja paska magnetycznego umieszczonego w ksi¹¿ce, a tak¿e zdarzaj¹ siê
fa³szywe alarmy wywo³ane poprzez niezdezaktywowane12 paski umieszczone w
ksi¹¿kach kupionych w ksiêgarniach przez naszych u¿ytkowników lub poprzez
pasek magnetyczny przyklejony do obuwia opuszczaj¹cego pomieszczenia biblio-
teki czytelnika, a wcze�niej wyskrobany przez innego z ksi¹¿ki i rzucony na pod³ogê.
Te zdarzenia, choæ niegro�ne, zak³ócaj¹ pracê, a w konsekwencji mog¹ dekoncen-
trowaæ bibliotekarza nadzoruj¹cego pomieszczenie.

Wywo³anie alarmu, oprócz dzia³añ polegaj¹cych na jego likwidacji, powodu-
je problemy �etyczne� dotycz¹ce sposobu reakcji pracownika, zakresu jego upraw-
nieñ i prawa do kontroli u¿ytkownika. Jak w tym momencie powinien zareagowaæ
bibliotekarz? Czy prosiæ czytelnika o okazanie zawarto�ci teczki, plecaka? Jak

8 Opcjonalnie mo¿na zainstalowaæ na antenie licznik wej�cia.
9 Paski magnetyczne o ró¿nej d³ugo�ci i szeroko�ci, jednostronnie i dwustronnie podklejane.
10 Tzn. zgodny ze wzorem zapisanym w pamiêci systemu.
11 ̄ eby otworzyæ drzwi, trzeba u¿yæ si³y oko³o 300 kg, przeciêtny mê¿czyzna nacieraj¹c ramie-

niem, przy jednoczesnym naci�niêciu klamki powinien otworzyæ zablokowane drzwi.
12 Paskami niedezaktywowalnymi oklejone s¹ zbiory nieprzeznaczone do wypo¿yczenia a znaj-

duj¹ce siê w wolnym dostêpie � wszystkie zbiory w ksiêgozbiorze podrêcznym w Czytelni Ogólnej,
czasopisma, prace doktorskie oraz ksiêgozbiór znajduj¹cy siê w Oddziale Informacji.
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reagowaæ na odmowê? To pytania, na które musimy codziennie sobie odpowia-
daæ. W opracowaniu s¹ procedury postêpowania w razie niekontrolowanego wy-
niesienia zbiorów. Tymczasem, w przypadku odnotowania przez dy¿uruj¹cego
bibliotekarza próby wyniesienia ksi¹¿ki, zdecydowanie prosimy czytelnika o oka-
zanie karty bibliotecznej, a nastêpnie sprawdzamy stan konta, czy komputerowy
system udostêpniania, odnotowa³ wypo¿yczenie ksi¹¿ki. Je�li jest odnotowane
wypo¿yczenie � przepraszamy czytelnika za wykryte nieprawid³owo�ci i ponow-
nie dezaktywujemy pasek magnetyczny. Gorzej, je�li system wypo¿yczenia nie
zarejestrowa³.

Jak post¹piæ ma bibliotekarz w momencie przy³apania czytelnika na próbie
niekontrolowanego wyniesienia ksi¹¿ki (kradzie¿y)? Jakie ma zastosowaæ sankcje
wobec nieuczciwego czytelnika? Na te pytania daje czê�ciow¹ odpowied� zgodna
z Regulaminem Biblioteki G³ównej Politechniki Warszawskiej Decyzja Dyrekto-
ra,13 która powoduje na³o¿enie na okres dwóch miesiêcy blokady na koncie wypo-
¿yczeñ u¿ytkownika, a w przypadku powtórnego niestosowania siê do przepisów
na okres pó³ roku. Dalsze niepodporz¹dkowanie siê przepisom spowoduje zamkniê-
cie konta wypo¿yczeñ i powiadomienie w³adz wydzia³u.

Z technicznego punktu widzenia w systemie ochrony ksi¹¿ek przed kradzie¿¹
najbardziej uci¹¿liwym elementem s¹ paski magnetyczne, co da³o siê zauwa¿yæ w
czasie kilkuletniej praktyki. Naklejane paski na wewnêtrznej stronie ok³adki oraz
wewn¹trz ksi¹¿ki czy czasopisma, by³y widoczne dla u¿ytkowników, tym samym
³atwe do usuniêcia. Od roku 2003 zabezpieczamy nasze zbiory paskami magne-
tycznymi, dwustronnie klejonymi, pakowanymi w rolkach po 35 metrów, szeroko-
�ci 6 mm Paski te, o dowolnej d³ugo�ci, wklejane s¹ pomiêdzy kartki ksi¹¿ki lub
czasopisma, przez co staj¹ siê trudno dostêpne i niewidoczne, a tym samym w
mniejszym stopniu nara¿one s¹ na zniszczenie. Odznaczaj¹ siê one wysok¹ czu³o-
�ci¹ na sygna³ elektromagnetyczny (reaguj¹ kilkadziesi¹t centymetrów przed
bramk¹), poddaj¹ siê w wiêkszym stopniu aktywacji i dezaktywacji. Wad¹ jest
do�æ k³opotliwe umieszczanie ich miêdzy kartkami, a bez aplikatora wrêcz nie-
mo¿liwe w grzbiecie ksi¹¿ek.

Praktyczna uwaga dla administratorów i projektantów systemu zabezpiecze-
nia ksi¹¿ek przed kradzie¿¹. Przy monta¿u bramek przed drzwiami wyj�ciowymi
konieczne jest zwrócenie uwagi na odleg³o�ci pomiêdzy drzwiami a bramkami.
Odleg³o�æ ta powinna uniemo¿liwiæ wyj�cie przed uruchomieniem elektromagne-
su blokady drzwi.14 Nale¿y równie¿ zwróciæ uwagê na stoj¹ce w pobli¿y urz¹dze-
nia elektroniczne (monitory, szafy rozdzielcze, komputery itp.), które mog¹ zak³ó-
caæ dzia³anie bramek.

13 Decyzja Dyrektora z dnia 07 01 2002 w sprawie kary za wynoszenie zbiorów z pomieszczeñ
Biblioteki G³ównej bez zgody bibliotekarzy.

14 W naszej bibliotece odleg³o�æ miêdzy �rodkiem bramki a drzwiami wynosi 2,5 m.

JAN ZALESKI



89

Zabezpieczenie zbiorów to równie¿ zabezpieczenia zwi¹zane z komputero-
wym zintegrowanym systemem Aleph, funkcjonuj¹cym w bibliotece od roku 2000.
Rezerwowanie ksi¹¿ek i podgl¹danie konta czytelniczego dostêpne jest dla u¿yt-
kowników posiadaj¹cych has³o dostêpu. Ca³y system komputerowy �ukryty� jest
za firewallem. Ka¿dy z pracowników ma dostêp do Internetu. Czytelnicy mog¹
korzystaæ z terminali bezdyskowych, a w O�rodku Informacji Naukowej, pod opiek¹
pracowników, maj¹ dostêp do baz danych. Wszystkie stanowiska komputerowe
dzia³aj¹ w systemie, Win 2000/NT/XP, zainstalowany jest na nich program anty-
wirusowy SOPHOS. U¿ytkownicy komputerów (poza administratorami) nie maj¹
uprawnieñ do instalacji oprogramowania.

Podsumowanie

Wszystkie wy¿ej opisane nowoczesne systemy zabezpieczeñ zbiorów i po-
mieszczeñ nie spe³ni¹ swego zadania, je¿eli sami pracownicy biblioteki nie zwróc¹
uwagi na urz¹dzenia kontroluj¹ce i w sposób w³a�ciwy nie zareaguj¹ na sygna³y
alarmowe. W sposób w³a�ciwy reagowaæ na alarm, to znaæ dobrze zasady dzia³a-
nia systemu i umieæ go obs³ugiwaæ, to znaæ procedury postêpowania zwi¹zane
z ka¿dego rodzaju alarmem. Poznaæ i doskonaliæ procedury postêpowania mo¿na
jedynie na czêstych szkoleniach organizowanych dla pracowników biblioteki po-
przez firmy serwisuj¹ce poszczególne systemy zabezpieczeñ. Umiejêtno�ci pos³u-
giwania siê elektronicznymi urz¹dzeniami zabezpieczaj¹cymi i wywo³aniu w³a-
�ciwej reakcji ze strony pracowników powinny s³u¿yæ czêste rozmowy z admini-
stratorami systemów15  na temat funkcji dzia³ania systemu, jak i zagro¿eñ wynika-
j¹cych z obs³ugi i u¿ytkowania pomieszczeñ bibliotecznych.

Wszystkie zauwa¿one nieprawid³owo�ci wystêpuj¹ce w systemach zabezpie-
czeñ powinny byæ zg³aszane pracownikom poszczególnych serwisów. Biblioteka
ma podpisane umowy serwisowe na ich obs³ugê i konserwacjê. Raz na dwa mie-
si¹ce (a w razie potrzeby dora�nie), pracownicy serwisu przegl¹daj¹ wszystkie
urz¹dzenia i mechanizmy systemów, utrzymuj¹c je w ci¹g³ej sprawno�ci.

Dzisiaj, z perspektywy kilku lat dzia³alno�ci biblioteki i funkcjonuj¹cych w niej
systemów ró¿nego rodzaju zabezpieczeñ, daje siê zauwa¿yæ, ¿e w pierwszej fazie
projektowania bibliotekarze powinni wspólnie z projektantem i technologiem
uzgadniaæ kierunki przysz³ego zabezpieczenia zbiorów i pomieszczeñ. W naszej
bibliotece, dziêki dobrej wspó³pracy w fazie realizacji osi¹gniêto zamierzone re-
zultaty. Projekt budowlany i technologiczny, który biblioteka otrzyma³a w 1995

15 W Bibliotece G³ównej wiedzê administratorów poszczególnych systemów zabezpieczeñ na
temat ich obs³ugi i sposobu dzia³ania posiada trzech pracowników etatowych BG Administratorem
wewnêtrznej sieci komputerowej jest kierownik Oddzia³u Informatyzacji.
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roku do przejrzenia, nie uwzglêdnia³ systemów zabezpieczenia biblioteki zarówno
przed kradzie¿¹ zbiorów, jak i w³amaniem do pomieszczeñ. Projekt ten uwzglêd-
nia³ jedynie rozmieszczenie czujek sygnalizacji po¿aru, ale bez wskazania miejsca
instalacji centralki sygnalizacji po¿aru.

W czasie realizacji projektu w latach 1996-1999 pe³nomocnik Dyrekcji Bi-
blioteki G³ównej do spraw nadbudowy uczestniczy³ w posiedzeniach kierownic-
twa budowy obiektu i kierowników poszczególnych bran¿ podwykonawców, zg³a-
sza³ na bie¿¹co uwagi i zastrze¿enia do wykonawcy i inwestora,16 przyk³adowo
wskaza³ konkretne miejsce rozmieszczenia czujek przeciwpo¿arowych oraz anty-
w³amaniowych.

Zagro¿enie po¿arem, prawdopodobieñstwo dewastacji zbiorów czy w³ama-
nia wystêpuj¹ na terenie ca³ej biblioteki. W znacznym stopniu do obni¿enia ryzy-
ka i zapobiegania tym zagro¿eniom przyczyniæ siê mog¹ sami pracownicy biblio-
teki, którzy rozpoznawalni przez u¿ytkowników (widoczne identyfikatory), przejd¹
ci¹gami komunikacyjnymi biblioteki, odwiedz¹ czytelnie i wypo¿yczalnie z wol-
nym dostêpem do zbiorów, zwracaj¹c uwagê na wszelkie nieprawid³owo�ci. Sama
obecno�æ pracowników biblioteki oraz pracowników Stra¿y Akademickiej, która
niezale¿nie od opieki pracowników biblioteki sprawuje nadzór nad ca³ym obiek-
tem, mo¿e zapobiec zagro¿eniom.

16 Inwestorem Nadbudowy Biblioteki G³ównej by³a Politechnika Warszawska, generalnym
wykonawc¹ firma PiA Piasecki.
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Piotr Marcinkowski
Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu
ajsch@amu.edu.pl

Bibliotekarz. Stereotyp czy wizerunek?

The librarian. The stereotype or image?

Abstrakt

Obraz bibliotekarza w kinie i literaturze jest zró¿nicowany, jednak zazwyczaj, niestety, odpo-
wiada powszechnemu stereotypowi. Bibliotekarze postrzegani s¹ jako postaci staro�wieckie, nudne,
zgry�liwe i bezbarwne. Aby to zmieniæ, nale¿y przeprowadziæ konsekwentn¹ kampaniê promowania
pozytywnego wizerunku. Nale¿y udowodniæ, ¿e budowanie spo³eczeñstwa informacyjnego bez bi-
bliotek i bibliotekarzy nie bêdzie mo¿liwe.

The image of librarian in the cinema and literature is diverse but � in general � stereotypical.
Librarians are perceived as old-fashioned, boring, harsh and colourless persons. In order to change it,
a consistent campaign should be conducted to promote their positive image. It must be proved that
librarians are necessary for creating the network society.

We wrze�niu 2003 roku �rodowisko bibliotekarskie poruszy³a dyskusja. Wy-
wo³a³ j¹ artyku³ Anety Firlej-Buzon, która w swoim tek�cie Jak wygl¹da bibliote-
karka1  przedstawi³a dosyæ ponury obraz bibliotekarzy. Obraz ten, ujmuj¹c rzecz
eufemistycznie, jest bardzo nienowoczesny. W odpowiedzi na tê tezê przetoczy³a
siê przez media bibliotekarskie fala listów i polemik. Ich autorzy udowadniali, ¿e
w najmniejszym stopniu nie odpowiadaj¹ wizerunkowi opisanemu przez Firlej-
Buzon. Trudno dziwiæ siê ich oburzeniu, niemniej rodzi siê pytanie o to, gdzie le¿y
prawda. W tym przypadku paradoksalnie prawda nie le¿y po�rodku ani nie jest
w³asno�ci¹ ¿adnej ze stron. Nale¿y zadaæ sobie bowiem dwa pytania. Po pierwsze,
kogo tak naprawdê opisuje rzeczony artyku³, a po drugie czy rzeczywi�cie osoby
ura¿one jego tre�ci¹ s¹ w nim opisywane?

Bibliotekarze to grupa bardzo niejednorodna. W pewnym uroszczeniu mo¿na
podzieliæ ich na dwie grupy. Pierwsza to ta nowoczesna, aktywnie uczestnicz¹ca
w pracy, znaj¹ca media fachowe i nieboj¹ca siê zmian. Druga to ta czê�æ �rodowi-

1 Firlej-Buzon A.: Jak wygl¹da bibliotekarka? �Poradnik Bibliotekarza� 2003, nr 9, s. 3-6.
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ska, która na powa¿nie twierdzi, ¿e praca w bibliotece by³aby idealna, gdyby nie
czytelnicy i komputery. O� podzia³u nie przebiega tu poprzez kryterium wieku czy
wielko�ci biblioteki, w której owi bibliotekarze pracuj¹. Owa o� przebiega li tylko
w ludzkiej mentalno�ci. Je�li wiêc czytelnicy �Poradnika Bibliotekarza� oburzaj¹
siê na wyniki badañ przedstawionych w artykule Jak wygl¹da bibliotekarka? robi¹
to bez powodu. Nie o nich jest przecie¿ ten artyku³. Wszak statystyczna bibliote-
karka nie czytuje �Poradnika�. Jej ulubiona lektura to �Tina� i �Pani Domu�, a nie
literatura fachowa...

Przyjmuj¹c jednak za³o¿enie, ¿e ów obraz bibliotekarzy jest dla czê�ci �rodo-
wiska krzywdz¹cy, nale¿y pochyliæ siê nad problemem. Stereotyp bibliotekarza to
rzecz tak powszechnie znana, ¿e opisywanie jej wydaje siê bana³em. Warto jednak
zastanowiæ siê nad korzeniami tego zjawiska a mo¿e przede wszystkim nad meto-
dami walki z nim. Wed³ug definicji encyklopedycznej stereotyp to skrótowy, uprosz-
czony i zabarwiony warto�ciuj¹co obraz grupy ludzi (np. etnicznej, zaw., rasowej,
klasy spo³.), funkcjonuj¹cy w �wiadomo�ci cz³onków innych grup; stereotyp po-
wstaje w rezultacie bezrefleksyjnego przejmowania opinii rozpowszechnionych
w danym �rodowisku; jest b. trwa³y i odporny na zmianê, nawet w przypadku gro-
madzenia siê sprzecznych z nim do�wiadczeñ; wywiera silny wp³yw na zachowa-
nia cz³onków grup spo³., sprzyjaj¹c zw³. utrwalaniu uprzedzeñ wobec ludzi spoza
w³asnej grupy. W znaczeniu szerszym u¿ywa siê terminu stereotyp na oznaczenie
wszelkich pogl¹dów stanowi¹cych odbicie gotowego wzoru i przyswajanych bez
zastanowienia i konfrontowania ich z rzeczywisto�ci¹.2 Za� Jacek Wojciechowski
stawia �mia³¹ tezê, ¿e bez stereotypów nie da³oby siê ¿yæ. S¹ one wszak czê�ci¹
naszego postrzegania �wiata. Jednocze�nie akcentuje w sposób szczególny szko-
dliwo�æ stereotypów zawodowych, w tym stereotypu bibliotekarza.3

Na temat tego, jaki jest powszechny obraz zawodu bibliotekarza napisano
wiele. Czy jest to stereotyp przyjmowany bezrefleksyjnie, czy jest to wizerunek
wykreowany? Ów wizerunek, czy raczej image, jak mawiaj¹ specjali�ci od marke-
tingu, to subiektywne, nie dla wszystkich jednakowe, istniej¹ce w �wiadomo�ci
odbiorców, wyobra¿enie, obraz danej firmy, produktu czy osoby4, a tak¿e grup spo-
³ecznych i zawodowych. Jaki jest wiêc ów obraz oraz czy i jak mo¿na go kszta³to-
waæ? Oto pytania, które stoj¹ przed �rodowiskiem bibliotekarskim nie tylko
w Polsce.

Akcja Ksi¹¿kowy Maraton Fundatorów pod has³em �1 firma � 1 ksi¹¿ka�,
której celem by³o pozyskanie nowych zbiorów dla bibliotek, reklamowana by³a

2 Encyklopedia PWN [on-line], [dotêp 15.03.2005], Dostêpny w World Wide Web:
 http://encyklopedia.pwn.pl/70436_1.html.
3 Wojciechowski J.: W imadle stereotypów, �Bibliotekarz� 2004, nr 2, s. 3.
4 Image � to, co dobrze siê sprzedaje, Twoja Firma [on-line], [dotêp 20.01.2005], Dostêpny

w World Wide Web: http://www.twoja-firma.pl/pl/artykul/250.html.
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przez spot telewizyjny z udzia³em Bohdana Smolenia.5 W spocie tym na pytania
dzieci o ksi¹¿ki bibliotekarz grany przez Smolenia odpowiada kilka razy nie ma!
nie ma! Mimo ¿e si³¹ reklamy by³o przerysowanie obrazu bibliotekarza i ukazanie
nêdzy ma³ych bibliotek, �rodowisko zareagowa³o oburzeniem. Tak wiêc akcja,
która mia³a pomóc bibliotekarzom zosta³a przez czê�æ z nich potraktowana jako
obra�liwa. Opinie na ten temat formu³owano na Forum EBIB-u w w¹tku o zna-
miennym tytule I znów ten stereotyp.6 Nie jest to jedyny przyk³ad przedstawiania
bibliotekarzy w mediach. S³ynny cytat z Psów 2 W³adys³awa Pasikowskiego, gdzie
M³ody grany przez Cezarego Pazurê mówi do Maurera granego przez Bogus³awa
Lindê ja to moj¹ Mariolkê zapozna³em w bibliotece s³u¿y podkre�leniu, jak s³a-
bym i ma³o mêskim cz³owiekiem jest ów M³ody. Oczywi�cie, nie wiemy czy wspo-
mniana Mariolka by³a bibliotekark¹, czy czytelniczk¹. Niemniej w serialu Glina
tak¿e w re¿yserii Pasikowskiego widz nie ma ju¿ tych w¹tpliwo�ci. Tutaj bêd¹cy
apoteoz¹ mêsko�ci nadkomisarz Gajewski (wspania³a rola Jerzego Kawalerowi-
cza) nie potrafi zrozumieæ, dlaczego jego by³a ¿ona Krystyna (Ewa Telega) opu-
�ci³a go dla ¿yciowego nieudacznika Karola (Andrzej Dêbski). Z ust Gajewskiego
pada nawet pytanie, dlaczego on siê nie we�mie za uczciw¹ robotê? Jak siê ³atwo
domy�liæ, Karol jest bibliotekarzem...

Taki obraz bibliotekarzy nie jest oczywi�cie tylko udzia³em twórców filmów
sensacyjnych. Harry Potter, bohater ksi¹¿ek Joanne Rowling, mimo ¿e czêsto zwie-
dza szkolon¹ bibliotekê w Hogwarcie, to tamtejsza bibliotekarka Irmy Pince budzi
tylko jego strach. Zreszt¹ Irma Pince jest chud¹, dra¿liw¹ kobiet¹ przypominaj¹c¹
niedo¿ywionego sêpa. Ma ponadto okropne buty - poza skrobaniem piór s³ychaæ
by³o tylko skrzypienie jednego z butów pani Pince, przechadzaj¹cej siê czujnie miê-
dzy stolikami.7 Po takim opisie, bior¹c pod uwagê opiniotwórcz¹ rolê Harry´ego
Pottera w�ród dzieci, lekcje biblioteczne w szko³ach wydaj¹ siê rzecz¹ coraz bar-
dziej potrzebn¹. Za� Miros³awa Zygmunt w swoim artykule o znamiennym tytule
Mysz uzbrojona w mysz, czyli o stereotypie bibliotekarki w spo³eczeñstwie informacyj-
nym przytacza inny przyk³ad. W 93. odcinku popularnego serialu Na dobre i na z³e
pojawia siê postaæ bibliotekarki. Jest to kobiecina poczciwa a¿ do przesady, ale przy
tym ubrana tak koszmarnie, ¿e nikt nie mo¿e mieæ w¹tpliwo�ci co do jej profesji.8

5 Ca³a Polska czyta dzieciom, [on-line], [dostêp 31.03.2005], Dostêpny w World Wide Web:
http://www.calapolskaczytadzieciom.pl/nowa/final_2004.htm.

6 I znów ten sterotyp, W: Forum EBIB, Na ka¿dy temat 2003-2004, [on-line], [dostêp 31.03.2005],
Dostêpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/phpBB/viewtopic.php?t=469&postdays=0&po-
storder=asc&start=0&sid=f3a837f6fe218e06bc682655d17b46e1.

7 �niechowska-Karpiñska A.: Zgry�liwa, podobna do sêpa, czyli: kto rz¹dzi w bibliotece
w Hogwarcie? �EBIB� 2004, Nr 4 [dostêp 1.04.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://
ebib.oss.wroc.pl/2004/55/sniechowska.php.

8 Zygmunt M.: Mysz uzbrojona w mysz, czyli o stereotypie bibliotekarki w spo³eczeñstwie infor-
macyjnym �Biuletyn Informacyjny Biblioteki Narodowej� 2002, nr 1, s. 33.
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Bycie bibliotekark¹ czy bibliotekarzem w filmie czy literaturze zazwyczaj
postrzegane jest jednak jako symbol ¿yciowej pora¿ki. W filmie Patrice�a Lecon-
te�a Bliscy nieznajomi jedna z bohaterek Jeanne (Anne Brochet) jest niespe³nion¹
pisark¹, pracuj¹c¹ jako bibliotekarka. Czasem jednak praca w bibliotece jest nie
tyle sukcesem, co wybawieniem, jak w filmie Godziny Stephena Daldry, gdzie
jedna z bohaterek Laura (Julianne Moore) postanowi³a odrodziæ siê na nowo. Przy-
je¿d¿a sama do Kanady, podejmuje prace jako bibliotekarka i zaczyna ¿yæ w³a-
snym ¿yciem.

Na amerykañskiej stronie www.FilmLibrarian.info powsta³ nawet zbiór naj-
ciekawszych filmów zawieraj¹cych w¹tki zwi¹zane z bibliotekarzami. Zobaczyæ
mo¿na tu ca³y kalejdoskop obrazów bibliotekarza w filmie. W komedii UKF
w re¿yserii Jay Levey, g³ówny bohater Yankovic (George Newman) buduje sukces
swojej stacji telewizyjnej m.in. na emisji programu Conan the Librarian. W pro-
gramie tym bibliotekarz o wygl¹dzie wojownika mordowa³ czytelników przetrzy-
muj¹cych ksi¹¿ki.9 W futurologicznych horrorze Soylent Green (tytu³ polski Zie-
lona po¿ywka) w re¿yserii Richarda Fleischera bibliotekarze s¹ grup¹ rz¹dz¹c¹
ca³ym �wiatem, poniewa¿ tylko oni maj¹ dostêp do wiedzy.10 Marian Paroo, grana
przez Shirley Jones, bohaterka komedii The Music Man w re¿yserii Mortona Da-
Costa, to typowa stara panna � bibliotekarka z w³osami spiêtymi w kok zostaje
przy³apana na wypo¿yczaniu m³odzie¿y niemoralnych ksi¹¿ek.11 Ciekawym przy-
k³adem jest tak¿e klasyczny film To wspania³e ¿ycie Franka Capry. G³ówny boha-
ter George Baily (James Stewart) zniechêcony ¿yciowymi pora¿kami pragnie po-
pe³niæ samobójstwo. Powstrzymuje go Anio³ Clarence (Henry Travers), pokazuj¹c
jak o wiele gorsze mog³oby byæ jego ¿ycie. Jednym z takich przyk³adów jest mo-
ment, kiedy ¿ona George�a Mary (Donna Reed) zmienia siê z pogodnej, weso³ej
osoby w brzydk¹, zakompleksion¹ star¹ pannê i zostaje bibliotekark¹.12 Inaczej
sprawa ma siê w filmie Storm Center w re¿yserii Daniela Taradasha, gdzie biblio-
tekarka Alicia Hull (Bette Davies) wystêpuje jako krzewicielka walki z cenzur¹.13

Za� jak¿e aktualna kwestia komputeryzacji danych i trudno�ci adaptacyjnych pra-
cowników informacji naukowej starej daty pojawia siê w filmie Desk Set (tytu³
polski Biuro na tranzystorach) w re¿yserii Waltera Langa. Ciekawostk¹ jest to, ¿e

9 UHF, [on-line], [dostêp 4.04.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://www.filmlibrarian.in-
fo/uhf.html.

10 Soylent Green, [on-line], [dostêp 4.04.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/soylent_green.html.

11 The Music Man, [on-line], [dostêp 4.04.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/music_man.html.

12 It�s a Wonderful Life, [on-line], [dostêp 4.04.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://
www.filmlibrarian.info/wonderful_life.html.

13 Storm Center, [on-line], [dostêp 5.04.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/storm_center.html.
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film pochodzi z roku 1957.14 Rozterki m³odej, pe³nej temperamentu kobiety roz-
poczynaj¹cej pracê bibliotekarki bardzo zabawnie pokazano w komedii Party Girl
w re¿yserii Daisy von Scherler Mayer. Konflikt miêdzy Mary (Parker Posey) a jej
szefow¹ i babci¹ jednocze�nie, jest stereotypowym konfliktem miedzy starszymi i
m³odszymi bibliotekarzami.15 W filmie Salomonberries w re¿yserii Percy Adlon
bohaterka Roswitha (Rosel Zech) odkrywa w sobie trudn¹ mi³o�æ lesbijsk¹. To, ¿e
jest bibliotekark¹ stanowi niejako symbol jej konserwatywnych zahamowañ.16

Najpowszechniejszy, niestety, stereotyp zarozumia³ego, nie¿yczliwego bibliote-
karza znale�æ mo¿na w g³o�nym Wyborze Zofii Alana Pakuli. Bohaterka tytu³owa
(Meryl Streep) zostaje w bibliotece wy�miana i poni¿ona, poniewa¿ niepoprawnie
wymówi³a nazwisko amerykañskiego poety.17

Tak, jak ró¿nie przedstawia siê bibliotekarzy w kinie, tak te¿ ró¿nie przedsta-
wia siê ich w literaturze. W najnowszym bestsellerze Dona Browna Kod Leonarda
da Vinci pojawia siê mi³a i bardzo fachowa bibliotekarka Pamela Gettum. Mia³a
sympatyczn¹, szczer¹ i m¹dr¹ twarz i przyjemnie brzmi¹cy g³os. By³a pasjonatk¹
swojej pracy wiêc oczy Pameli Gettum zal�ni³y, kiedy stuknê³a w przycisk SZU-
KAJ. Biblioteka Wydzia³u Teologii i Religioznawstwa King�s College to miejsce
nowoczesne, a pracownica po kilku zdaniach zwraca siê do swoich czytelników
per przyjaciele.18

Na temat obrazu bibliotek i bibliotekarzy w opowiadaniach i powie�ciach to-
czy³a siê w 2004 roku dyskusja na Forum EBIB-u. Bibliotekarka w Jedenastu
minutach Paulo Coelho jest samotna, dyskretna i wstydliwa.19  O wygl¹daniu jak
bibliotekarka mówi fragment z Ekspedientki Steve�a Martina o bohaterce, która
w tych okularach wygl¹da jak bibliotekarka - z czasów, kiedy nie by³o jeszcze
bibliotek na CD-ROM-ach - do bibliotekarskiej pensyjki pasuje równie¿ pó³ciê¿a-
rówka toyota rocznik 89.20  W s³ynnym Love story Ericha Segala bohater po wej-
�ciu do biblioteki spotyka dwie m³ode bibliotekarki jedna wysoka, taka raczej
bezp³ciowa, druga myszowata okularnica.21

Jednak chyba najs³ynniejszy bibliotekarz w literaturze zosta³ opisany przez
Umberto Eco w Imieniu ró¿y nastêpuj¹cymi s³owami wyszed³ nam na spotkanie

14 Desk Set, [on-line], [dostêp 5.04.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://www.filmlibra-
rian.info/desk_set.html.

15 Party Girl, [on-line], [dostêp 5.04.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://www.filmli-
brarian.info/party_girl.html.

16 Salomonberries, [on-line], [dostêp 5.04.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/salmonberries.html.

17 Sophie�s Choise, [on-line], [dostêp 5.04.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/sophies_choice.html.

18 Brown D.: Kod Leonarda da Vinci Warszawa: �wiat Ksi¹¿ki, 2004, s. 370-373.
19 Coelho P.: Jedena�cie minut Warszawa: Drzewo Babel, 2004, s. 197.
20 Martin S.: Ekspedientka Warszawa: Wydaw. Albatros, 2003, s. 13.
21 Segal E.: Love story Poznañ: Podsiedlik, Raniowski i s-ka, 1992, s. 6-7.
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bibliotekarz, o którym wiedzieli�my ju¿, ¿e nazywa siê Malachiasz z Hildesheimu.
Jego twarz przybra³a wyraz wymuszonej ¿yczliwo�ci, lecz nie mog³em powstrzy-
maæ siê od dr¿enia na widok fizjonomii tak osobliwej. Postaci by³ wysokiej i cho-
cia¿ niezwyczajnie szczup³ej, cz³onki mia³ wielkie i niezdarne. Kiedy szed³ wielki-
mi krokami, owiniêty w czarne zakonne szaty, w jego wygl¹dzie by³o co� niepoko-
j¹cego. Kaptur, który nasun¹³ na g³owê, albowiem przychodzi³ z zewn¹trz, rzuca³
cieñ na blado�æ twarzy i sprawia³, ¿e w wielkich, smutnych oczach widoczne by³o
jakie� nieokre�lone cierpienie. To oblicze nosi³o �lady jakby licznych namiêtno�ci,
które wola podda³a dyscyplinie, lecz doprowadzaj¹c, zdawa³o siê, do zastygniêcia
rysów, a¿ ulecia³o z nich tchnienie ¿ycia. Smutek i surowo�æ dominowa³y w tej
twarzy, a oczy by³y tak badawcze, i¿ jednym spojrzeniem przenika³y serce ka¿de-
go, kto rozmawia³ z bibliotekarzem i czyta³y sekretne my�li, tak, ¿e z trudem mo¿na
by³o znie�æ ich dociekliwo�æ i cz³owiek unika³ powtórnego spotkania z tym uwa¿-
nym wzrokiem.22 Przyk³ady mo¿na by mno¿yæ, poniewa¿ wiedza forumowiczów
EBIB-u jest w tym wzglêdzie ogromna.23

Obraz bibliotekarza a szczególnie bibliotekarki w kinie i literaturze jest, jak
widaæ, zró¿nicowany, jednak zazwyczaj, niestety, odpowiada powszechnemu ste-
reotypowi. Staropanieñstwo, zgry�liwo�æ, niechêæ dzielenia siê swoimi ksi¹¿kami
z czytelnikami, którzy traktowani s¹ jak intruzi � oto stereotyp tam pokutuj¹cy.
Bibliotekarze, poza wyj¹tkami, to postaci staro�wieckie, nudne i bezbarwne. Szkoda,
¿e w ¿adnej z opowie�ci o najs³ynniejszym kochanku wszechczasów Casanovie
nie wyeksponowano w¹tku o jego pracy jako bibliotekarza u hrabiego Waldsteina
w Dux na pograniczu czesko-niemieckim.

Oczywi�cie, �rodowisko bibliotekarskie mo¿e siê oburzaæ na tak krzywdz¹ce
przedstawianie go w literaturze i filmie. Nic to jednak nie zmieni. Istotniejsze
wydaje siê okre�lenie przyczyn takiego zjawiska i metod zmiany tego stanu rze-
czy. W koñcu przys³owie mówi jak nas widz¹, tak nas pisz¹.

Co gorsza, w�ród studentów bibliotekoznawstwa opinia o ich przysz³ym za-
wodzie nie jest wcale inna. Sonda¿ ankietowy, który by³ podstaw¹ badañ Anety
Firlej-Buzon, zosta³ przeprowadzony na studentach I roku bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Wroc³awskiego. Kryterium okre�laj¹cym bibliotekarzy jako grupê
spo³eczn¹ jest tu wygl¹d zewnêtrzny. Ankietowani nakre�lili ten wizerunek nega-
tywnie. W ich oczach bibliotekarz to siwow³osa kobieta ubrana szaro i niemodnie,
nosz¹ca stare buty na p³askim obcasie. Osoba ta ma na twarzy wypisan¹ nie�mia-
³o�æ, poczciwo�æ i naiwno�æ oraz niechêæ do jakichkolwiek zmian.24 Prze�wiad-

22 Eco U.: Imiê ró¿y Kraków: Mediasat Poland, 2004, s. 78-79.
23 Biblioteki w opowiadaniach i powie�ciach, W: Forum EBIB, Na ka¿dy temat 2003-2004,

[on-line], [dostêp 5.04.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/phpBB/viewto-
pic.php?t=475

24 Firlej-Buzon A.: Jak wygl¹da bibliotekarka? Cz. 2, �Poradnik Bibliotekarza� 2004, nr 1, s. 8.
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czenie o z³ym gu�cie w ubiorze bibliotekarzy jest powszechne nie tylko w Polsce.
Miêdzy innymi temu zagadnieniu zosta³a po�wiêcona amerykañska strona inter-
netowa You don�t look like a librarian25  w ca³o�ci po�wiêcona stereotypowi bi-
bliotekarza oraz przyczynom tego zjawiska.

Wracaj¹c jednak do ankietowanych studentów. Jest to tym bardziej cieka-
we, ¿e studenci ocenili negatywnie przedstawicieli zawodu, do którego, przy-
najmniej teoretycznie aspiruj¹. Rodzi siê zatem uzasadnione pytanie o moty-
wacje m³odych ludzi do studiowania tego, a nie innego kierunku, a co za tym
idzie przygotowywania siê do takiego, a nie innego zawodu. Mo¿liwo�ci od-
powiedzi s¹ trzy. Pierwsza mówi o tym, ¿e s¹ to ludzie zupe³nie przypadkowi.
Studiuj¹ ten kierunek albo przez pomy³kê, albo z braku jakiegokolwiek pomy-
s³u na swój rozwój zawodowy. To dosyæ smutna wizja przysz³ych biblioteka-
rzy, ale druga jest jeszcze smutniejsza. Byæ mo¿e s¹ to ludzie, którzy znaj¹c
stereotyp nudnej, ale spokojnej pracy w bibliotece akceptuj¹ go. Grupa ta to
jednostki bierne, staraj¹ce siê znale�æ sobie jaki� cichy k¹t. Pozostaje mieæ
nadziejê, w co autor g³êboko wierzy, ¿e dominuj¹c¹ grup¹ w�ród bibliotekarzy
s¹ ludzie aktywni. Owa trzecia grupa, dostrzegaj¹c negatywny wizerunek za-
wodu, pragnie go zmieniæ. Byæ mo¿e wymiana mentalna nios¹ca ze sob¹ wy-
mianê pokoleniow¹ spowoduje now¹ jako�æ w tej materii.

Sk¹d postulat zmiany mentalnej? Smutna prawda, która wy³ania siê z ba-
dañ opisanych przez Anetê Firlej-Buzon, ale te¿ z wielu innych obserwacji,
jest taka, ¿e stereotyp bibliotekarza kultywuj¹ w ogromnej mierze oni sami.
«Powszechnym motywem w rozmowach miêdzybibliotecznych jest poczucie
tymczasowo�ci. Wobec wysokiego obecnie bezrobocia, tak¿e w�ród osób z wy-
kszta³ceniem wy¿szym, praca w bibliotece zyska³a na atrakcyjno�ci. Mimo to
czêstym motywem w rozmowach miêdzybibliotecznych jest poczucie tymcza-
sowo�ci. Drugim ³¹cz¹cym siê z pierwszym jest motyw przypadkowo�ci. Pra-
cownikami bibliotek, celowo nie u¿ywam tu terminu bibliotekarz, zostaj¹ na-
dal czasem osoby szukaj¹ce jakiejkolwiek pracy. Nawet fakt ukoñczenia przez
nie studiów bibliotekoznawczych czy pokrewnych nie ma tu nic od rzeczy. Jak
wspomniano wy¿ej, nie ka¿dy student bibliotekoznawstwa tak naprawdê chce
zostaæ bibliotekarzem. Absolwenci tacy niejako si³¹ rozpêdu sk³adaj¹ podania
o pracê we wszystkich bibliotekach w okolicy swego miejsca zamieszkania.
Niestety, kiedy zaczynaj¹ pracê zawodow¹, czêsto spotyka ich rozczarowanie
i zamiast anga¿owaæ siê aktywnie w swój rozwój zawodowy wertuj¹ gazety
w poszukiwaniu bardziej atrakcyjnego zajêcia. Osoby takie wystawiaj¹ pó�-
niej negatywn¹ opiniê pracy w bibliotece rozpowszechniaj¹c stereotypowe po-
strzeganie tego zawodu. Na Forum EBIB-u wspomniano o piosenkarce Reni

25 You don�t look like a librarian, [on-line], [dostêp 9.04.2005], Dostêpny w World Wide Web:
http://www.librarian-image.net/
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Jusis, która ponoæ pracuj¹c przez krótki czas w ma³ej bibliotece wspomina to
zajêcie jako wyj¹tkowo nudne.26

Innym problemem, który dotyka bibliotekarzy jako grupê spo³eczn¹ jest swo-
isty fatalizm. Wi¹¿e siê on ze zjawiskiem, które mo¿na okre�liæ jako autostere-
otyp. W �rodowisku czêsto s³ychaæ g³osy o tym, ¿e a to senat naszej uczelni, a to
minister, a to burmistrz nas nie lubi¹ i nie doceniaj¹. Kwestia niskich zarobków
bibliotekarzy powoduje, ¿e czuj¹ siê oni poni¿eni i zakompleksieni. Na uczelniach
wy¿szych s³ynne jest ju¿ porównywanie siê w tabeli p³ac ze sprz¹taczkami. Rodzi
to wspomniany wy¿ej fatalizm i tak popularne w naszym spo³eczeñstwie licyto-
wanie siê kto ma gorzej. St¹d tylko krok do marazmu, który objawia siê w niskiej
aktywno�ci naukowej bibliotekarzy. Bior¹c przecie¿ pod uwagê mo¿liwo�ci, wiêk-
szo�æ m³odych pracowników bibliotek powinna albo przygotowywaæ siê do egza-
minu na bibliotekarza dyplomowanego, albo pisaæ prace doktorskie. Bo przecie¿
skoro kto� ma³o zarabia nie powinien szukaæ winnych w z³ym oczywi�cie syste-
mie, ale braæ siê aktywnie do pracy. Wszak nie s¹ to drogi awansu ponad si³y
wspó³czesnych adeptów tego piêknego zawodu. Kolejnym powszechnym autoste-
reotypem jest przekonanie o wszechogarniaj¹cych uk³adach nieformalnych i ne-
potyzmie. Wszak o tym, ¿e biblioteki s¹ przystani¹ dla ¿on profesorów i lokalnych
polityków mówi siê najczê�ciej w gronie kole¿anek i kolegów. Nie wydaje siê
przecie¿, ¿eby w czasach obecnych zjawiska te by³y bardziej rozpowszechnione
ni¿ w innych sferach ¿ycia publicznego. Smutna to prawda, ale biblioteki nie s¹
w tej materii wyj¹tkiem. Powoduje to jednak opiniê o bezsensowno�ci wychylania
siê.

Obraz bibliotekarzy w spo³eczeñstwie nie jest dobry. Praca w bibliotece po-
strzegana jest jako nudna i ma³o ambitna. Osoby wykonuj¹ce j¹ obarczone s¹ ste-
reotypem ludzi mrukliwych, szarych, �le ubranych i zamkniêtych na wszystko co
nowoczesne. Jacek Wojciechowski zauwa¿a, ¿e stereotyp biblioteki jako instytu-
cji jest o wiele bardziej pozytywny od stereotypu jej pracowników. Byæ mo¿e
wynika to z tego, ¿e bibliotekarze postrzegani s¹ jako stra¿nicy wiedzy ukrywanej
w bibliotece a nie przewodnicy po niej. Z rozmów z czytelnikami wy³ania siê
obraz bibliotekarzy jako tych, którzy ograniczaj¹ i reglamentuj¹ dostêp do �róde³.
O ile wiêc wielu bibliotekarzy ¿artuje, ¿e biblioteka bez czytelników by³aby miej-
scem idealnym, o tyle wielu czytelników marzy o bibliotece wyzwolonej od biblio-
tekarzy.27

Nale¿y w tym miejscu zadaæ trudne pytanie o s³uszno�æ tego obrazu. Czy ów
stereotyp ma swoje podstawy i czy je�li jest prawdziwy, to do jakiego stopnia?

26 Bibliotekarze w czasopismach �kolorowych�, kobiecych, W: Forum EBIB, Na ka¿dy temat
2003-2004, [on-line], [dostêp 31.03.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/
phpBB/viewtopic.php?t=1033

27 Wojciechowski J.: W imadle stereotypów �Bibliotekarz� 2004, nr 2, s. 3.

PIOTR MARCINKOWSKI



101

Dyskusja, która odby³a siê min. na ³amach �Poradnika Bibliotekarza� na prze³o-
mie 2003 i 2004 roku w zwi¹zku z artyku³em Anety Firlej-Buzon Jak wygl¹da
bibliotekarka mo¿e sprawiaæ wra¿enie, ¿e autorka siê myli. W jednym z listów
nades³anych do redakcji �Poradnika� Ma³gorzata Zychowicz pisze w imieniu swoich
kole¿anek o tym, ¿e bibliotekarki koszaliñskie s¹ inteligentne i kompetentne [...]
Tropimy i dedukujemy lepiej ni¿ Sherlock Holmes, wyszukuj¹c literaturê na poda-
ny temat [...] Siwe w³osy ochoczo farbujemy, a nasze zadbane g³owy ja�niej¹ fe-
eri¹ od blond, przez rude, burgundy do rubinowych czerwieni.28  Oczywi�cie, ta
piêkna charakterystyka nie dotyczy li tylko kole¿anek z Koszalina. Wiele osób
pracuj¹cych w bibliotekach to nie tylko ludzie zdolni, wykszta³ceni i inteligentni
ale tak¿e kreatywni, aktywni i ambitni. Niestety, nale¿y powtórzyæ tezê o wielora-
ko�ci spo³eczno�ci bibliotekarskiej. S³uszne jest oburzenie osób, które zapozna³y
siê z tezami Firlej-Buzon. Jednak oburzenie to jest niejako nie na temat. Mo¿na
zastosowaæ tu metaforê wiejskiego proboszcza krzycz¹cego podczas niedzielnej
sumy na wiernych dlaczego nie chodz¹ do ko�cio³a. Bo przecie¿ owi stereotypowi
bibliotekarze nie czytaj¹ �Poradnika�.

Wed³ug danych SBP w Polsce jest prawie trzydzie�ci tysiêcy bibliotekarzy
(17.447 w bibliotekach publicznych, 9.461 w bibliotekach naukowych, 1.814
w bibliotekach pedagogicznych)29, natomiast na Forum EBIB-u zarejestrowanych
jest 461 osób za� HORBIB-L ma zaledwie 130 subskrybentów. Oczywi�cie, mo¿-
na powiedzieæ, ¿e nie ka¿dy lubi wymianê my�li w tej formie ale jest to zestawie-
nie szokuj¹ce. W naszym kraju odbywa siê wiele konferencji naukowych organi-
zowanych przez bibliotekarzy dla bibliotekarzy. To piêkna rzecz, jednak trzeba
zauwa¿yæ, ¿e w wiêkszo�ci materia³ów konferencyjnych pojawiaj¹ siê te same
nazwiska. Nale¿y sobie zadaæ pytanie, na ile grupa bibliotekarzy protestuj¹ca prze-
ciw postrzeganiu ich jako pañ z koczkami jest reprezentatywna. Badania Anety
Firlej-Buzon, mimo ich niew¹tpliwej warto�ci, a¿ prosz¹ siê o rozszerzenie ich na
obszar ca³ej Polski. Byæ mo¿e wtedy analiza ich wyników sk³oni do jeszcze g³êb-
szej refleksji, bo przecie¿ Wroc³aw jest relatywnie du¿ym i bogatym miastem
a przy tym prê¿nym o�rodkiem akademickim...

Wiele ju¿ pisano o stereotypie bibliotekarza, jednak nadal pozostaje otwarta
kwestia, jak go zwalczaæ. W³a�nie zwalczaæ, a nie tylko zmieniaæ, dzia³aj¹c
w sposób planowy, celowy i skoordynowany. Wydaje siê, ¿e na chwilê obecn¹
jedyn¹ instytucj¹ zdoln¹ t¹ walkê koordynowaæ mo¿e byæ tylko Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich. Przy wszystkich minusach tej organizacji jest to najbar-
dziej reprezentatywne cia³o �rodowiska bibliotecznego. Naturalnie rodzi siê pyta-

28 Zychowicz M.: Jaka bibliotekarka? Polemika, �Poradnik Bibliotekarza� 2003, nr 11, s. 11.
29 Statystyka bibliotek, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich � Serwis Informacyjny, [on-line],

[dostêp 23.04.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/biblioteki_statysty-
ka.html.
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nie, czy SBP chce i jest zdolne do takich dzia³añ. My�lê, ¿e przy szerszym zaanga-
¿owaniu siê �rodowiska w te prace jest to mo¿liwe. Bardzo dobrym przyk³adem
dla SBP w przeprowadzeniu takiej akcji mo¿e byæ model amerykañski. Stowarzy-
szenie Bibliotek Amerykañskich rozpoczê³o w 2001 r. akcjê @ your library®, ob-
szernie opisa³a j¹ Lidia Derfert-Wolf. Kampania edukacyjno-marketingowa ma na
celu u�wiadomienie spo³eczeñstwu amerykañskiemu znaczenia bibliotek i biblio-
tekarzy w rozwi¹zywaniu problemów spo³ecznych i rozwoju edukacji w XXI wie-
ku. Pomys³ ten podchwyci³a IFLA, inicjuj¹c Kampaniê na rzecz Bibliotek na �wie-
cie. Kampania ma swój znak graficzny, stronê internetow¹ oraz publikuje wspólne
materia³y. W akcji tej bior¹ udzia³ 22 organizacje bibliotekarskie z Armenii, Au-
stralii, Azerbejd¿anu, Bia³orusi, Brazylii, Bu³garii, Georgii, Islandii, Japonii, Ka-
nady, Kazachstanu, Korei, Meksyku, Mo³dawii, Nepalu, Nigerii, Portugalii, Ser-
bii, Singapuru, Turcji, Wenezueli i W³och. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
z niezrozumia³ych powodów w tym gronie nie ma.30  Jak¹� form¹ tego typu dzia-
³alno�ci jest Tydzieñ Bibliotek 31. Niestety, akcja ta nie jest tak nag³o�niona medial-
nie jak by mo¿na tego oczekiwaæ.

Nie sposób zmieniaæ naszego obrazu w oczach innych ludzi, je�li sami nie zmie-
nimy go we w³asnych oczach. To bana³, ale jak to czêsto bywa bardzo prawdziwy.
Podstawowym warunkiem, aby to siê uda³o jest umiejêtne dobieranie kadry. Nale¿y
zatrudniaæ ludzi, którzy nie tyle szukaj¹ jakiej� pracy, ale którzy bêd¹ chcieli robiæ
w³a�nie to. Mimo niewielkich zarobków praca w bibliotece to co�, co mo¿e sprawiaæ
satysfakcjê. Wszak nie tylko ta grupa zawodowa jest w Polsce �le op³acana. Para-
doksalnie wysokie bezrobocie w�ród absolwentów szkó³ wy¿szych mo¿e byæ dla
dyrektorów bibliotek szans¹. Gruntowna weryfikacja chêtnych do pracy w bibliote-
kach umo¿liwia wybór najlepszych. Regulacje prawne, które nie pozwalaj¹ pracow-
nikowi na poczucie nieusuwalno�ci zaraz po pomy�lnie odbytym okresie próbnym32

s¹ oczywi�cie niewygodne dla pracobiorców. Jednak w d³u¿szym okresie czasu s¹
one z po¿ytkiem tak dla pracodawców, jak i dla ca³ej firmy, w tym dla jej pracowni-
ków. Nie inaczej jest z bibliotekami. Odpowiednia polityka rekrutacyjna i personal-
na jest wiêc jedn¹ z metod walki ze stereotypem bibliotekarzy.

Aby jednak ta metoda by³a mo¿liwa i skuteczna, potrzebna jest sprawna poli-
tyka kszta³cenia. Wydaje siê, ¿e model absolwentów kierunkowych studiów magi-
sterskich uzupe³nianych o podyplomowe studia bibliotekoznawcze jest optymal-
ny. Szczególnie w du¿ych bibliotekach naukowych tylko takie wykszta³cenie gwa-

30 Derfert-Wolf L.: Jak to robi¹ w bibliotekach amerykañskich (i nie tylko) czyli o �Kampanii
na rzecz Bibliotek Akademickich i Naukowych � @ your library®, EBIB 2004 nr 5 [on-line], [dostêp
14.04.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/derfert.php

31 Tydzieñ Bibliotek 8-15 maja 2005 r., [on-line], [dostêp 23.04.2005], Dostêpny w World Wide
Web: http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/tydzien_bibliotek_2005.html

32 Ustawa z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy � Kodeks pracy oraz o zmianie niektó-
rych innych ustaw, Dz.U. 03.213. 2081.
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rantuje odpowiedni poziom kontaktu ze stosunkowo w¹sk¹ grup¹ czytelników
w czytelniach podzielonych merytorycznie, a nie formalnie, jak do tej pory. Po-
dobnie z dydaktyk¹ biblioteczn¹, która mo¿e byæ tylko wtedy skuteczna, kiedy
oparta jest na przyk³adach bliskich czytelnikom. Tylko w ten sposób mo¿na ich
zachêciæ do skorzystania z oferty biblioteki.

Podobnie z ma³ymi bibliotekami w terenie. Tamtejsi bibliotekarze nie mog¹
byæ ju¿ tylko magistrami od katalogowania. Rozwój zainteresowania kulturami
poszczególnych regionów wymaga zatrudniania w tych instytucjach bibliotekarzy
� kulturoznawców. W oparciu m. in. o dokumenty ¿ycia spo³ecznego mog¹ oni
tworzyæ w bibliotekach centra kultury regionalnej, bêd¹ce bardzo ciekaw¹ ofert¹.
Podobnie, je�li chodzi o Uniê Europejsk¹. Po co tworzyæ od podstaw centra infor-
macji europejskiej, skoro istnieje struktura bibliotek gminnych i powiatowych?
Wymaga to oczywi�cie od bibliotekarzy odpowiedniego wykszta³cenia, ale niesie
bardzo konkretne korzy�ci. Po pierwsze, poprawi wizerunek bibliotekarzy w spo-
³eczeñstwie. Nikt nie spyta ju¿, po co w gminie biblioteka. Z drugiej strony na tak¹
dzia³alno�æ s¹ i to niema³e �rodki, a na ich nadmiar przecie¿ biblioteki nie narze-
kaj¹. Biblioteki szkolne, które ju¿ obecnie zmieniaj¹ siê bardzo dynamiczne, mog¹
dalej rozszerzaæ swoj¹ ofertê przyjmuj¹c rolê centrów edukacji multimedialnej.

Wbrew powszechnej praktyce kreowanie nowego, lepszego wizerunku biblio-
tekarza nie wymaga zmiany nazwy zawodu. Broker informacji to nazwa tyle¿ dzi-
waczna, co zabawna. Istotniejsze od przekonywania, ¿e wcale nie jeste�my gorsi
od innych grup zawodowych jest przekonanie o tym, jak jeste�my potrzebni. Pie-
ni¹dze w bibliotekach pojawi¹ siê dopiero wtedy, kiedy decydenci uznaj¹, ¿e jest
to nie tylko moralnie szlachetne, ale tak¿e ekonomicznie op³acalne. Aby tak siê
sta³o, biblioteki musz¹ rozszerzaæ swoj¹ dzia³alno�æ. Za� kreowanie nowego ima-
ge´u bibliotekarza (jak powiedzieliby specjali�ci od reklamy) jest nieroz³¹cznie
zwi¹zane z kreowaniem nowego image´u bibliotek.

Aby to osi¹gn¹æ, nale¿y stworzyæ jasn¹ i spójn¹ koncepcjê public relations
biblioteki. Po zbadaniu wizerunku biblioteki w otoczeniu nale¿y okre�liæ cele. Rodzi
to pytanie, czym ma byæ biblioteka w swoim �rodowisku i jak ma byæ postrzegana.
Nie da siê tego zrobiæ bez odpowiedniej taktyki marketingowej, wspó³pracy
z mediami, no i oczywi�cie bud¿etu. Czasem konieczne mo¿e okazaæ siê zatrud-
nienie firmy zewnêtrznej do przeprowadzenia takiej akcji. Najistotniejsze jednak
wydaje siê tu zbadanie potrzeb czytelników i potencjalnych czytelników oraz opra-
cowanie planu zaspokojenia ich.33

Wokó³ bibliotek i bibliotekarzy naros³o wiele mitów. Wspomina o nich Dag-
mara Sawicka w swoim artykule Obaliæ mity.34  Jeden z nich g³osi ¿e bibliotekarze

33 Huczek M.: Public relation a wizerunek biblioteki �EBIB� 2004, nr 5 [on-line], [dostêp
14.04.2005], Dostêpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/huczek.php.

34 Sawicka D.: Obaliæ mity �EBIB� 2004, nr 5 [on-line], [dostêp 14.04.2005], Dostêpny
w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/sawicka.php.
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to szare myszy. O tym, ¿e wcale nie musi tak byæ �wiadczy wspomniany ju¿ list
bibliotekarek z Koszalina. Pomijaj¹c ju¿ wspomnian¹ sprawê wykszta³cenia, bar-
dzo istotnymi kwestiami w wizerunku bibliotekarza jest jego sposób komunikacji
werbalnej i niewerbalnej z czytelnikiem. Jasno�æ wypowiedzi, umiejêtnie dobra-
ny jêzyk i erudycja to co�, co nie tylko u³atwia komunikacjê w relacji bibliotekarz
� czytelnik. To tak¿e element budowania pozytywnego wizerunku tego pierwsze-
go. Nie sztuk¹ jest powiedzieæ czytelnikowi NIE MA! Sztuk¹ jest takie przekaza-
nie informacji np. o zagubieniu ksi¹¿ki, aby czytelnik nie zrazi³ siê do instytucji.
W tej kwestii nie trzeba wywa¿aæ otwartych drzwi. Szkolenia na temat komunika-
cji z klientami odbywaj¹ siê w bardzo wielu firmach, np. w bankach. Dlaczego
wiêc dyrektorzy bibliotek nie mieliby siêgn¹æ po te gotowe wzorce?

Inn¹ spraw¹ kszta³tuj¹c¹ wizerunek jest ubiór. Jak ju¿ wspomniano wy¿ej
bibliotekarze postrzegani s¹ jako osoby wyj¹tkowo �le ubrane. Wprawdzie kufaj-
ki gin¹ ju¿ powoli z krajobrazu bibliotecznego, jednak bywaj¹ miejsca, gdzie na-
dal s¹ bibliotekarskim mundurkiem. Z drugiej strony wielu m³odych adeptów sztu-
ki bibliotekarskiej pojawia siê w pracy w stroju, ujmuj¹c to oglêdnie, niedba³ym.
Szorty, sanda³y, trzydniowy zarost na mêskich twarzach wielu, niestety, nie ra¿¹.
Tu znów warto wzi¹æ przyk³ad z banków, których szeregowi pracownicy wbrew
mitom nie zarabiaj¹ wcale du¿o wiêcej od bibliotekarzy. Mo¿e nale¿a³oby wpro-
wadziæ standard bia³ej koszuli w pracy? Mo¿e dyrektorzy du¿ych bibliotek mogli-
by zachêciæ do tego pracowników funduj¹c im gustowne krawaty lub apaszki
z logo swojej biblioteki? No chyba, ¿e kole¿anki i koledzy wol¹ image swetrowca,
jaki przylgn¹³ do jednego z najbardziej znanych polskich bibliotekarzy...

Jak s³usznie zauwa¿a Miros³awa Zygmunt, bycie bibliotekarzem to zawód jak
ka¿dy inny.35 Nie ma sensu uprawianie demagogicznej propagandy o swojej wy-
j¹tkowo�ci. Do walki ze stereotypami nale¿y podej�æ spokojnie, ale z konsekwencj¹.
Warto promowaæ siebie ale nie w sposób, który przez innych mo¿e byæ odebrany
jako walka z w³asnymi kompleksami. W ciê¿kiej sytuacji finansowej w Polsce s¹
nie tylko biblioteki i nie jest tak, ¿e s¹ one niedofinansowane ze z³o�liwo�ci rz¹du,
w³adz uczelni czy burmistrzów miast. Sytuacja bud¿etowa jest i bêdzie trudna,
i miêdzy innymi dlatego w³a�nie bibliotekarze musz¹ nauczyæ siê promowaæ i sprze-
dawaæ swoje us³ugi. Aby to robiæ najskuteczniej, nale¿y wypromowaæ wizerunek
bibliotekarza nie tylko u�miechniêtego, kompetentnego, spolegliwego, ale przede
wszystkim w dobie budowania spo³eczeñstwa informacyjnego niezbêdnego.

35 Zygmunt M.: Mysz uzbrojona w mysz, czyli o stereotypie bibliotekarki w spo³eczeñstwie
informacyjnym �Biuletyn Informacyjny Biblioteki Narodowej� 2002, nr 1, s. 36.
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Bibliotekarz XXI wieku � umiejêtno�ci
i predyspozycje do pracy z u¿ytkownikiem

Librarian of 21st century � skills and abilities
to work with the user

Abstrakt

Referat dotyczy zawodu bibliotekarza w bibliotece akademickiej XXI wieku, jego kwalifikacji
i umiejêtno�ci. Autorka skupia siê na problemie jako�ci obs³ugi u¿ytkowników biblioteki szko³y
wy¿szej. W ostatnich latach obserwuje siê zmianê priorytetowych dzia³añ bibliotek. Coraz wiêksz¹
rolê odgrywa udostêpnianie zbiorów i informacja o nich. Oczekiwania u¿ytkowników równie¿ ule-
gaj¹ modyfikacjom. Przyzwyczajeni do stylu obs³ugi w instytucjach komercyjnych oczekuj¹ tego
samego w instytucji publicznej, jak¹ jest biblioteka. Dlatego te¿ coraz wiêkszy nacisk k³adzie siê na
poprawê jako�ci obs³ugi i wszystkie jej elementy. W referacie wyszczególniono niezbêdne, zdaniem
autorki, predyspozycje psychofizyczne i umiejêtno�ci, jakie bibliotekarz posiadaæ powinien. Omó-
wiono poszczególne etapy obs³ugi u¿ytkownika: nawi¹zanie kontaktu, pierwsze wra¿enie, sprecyzo-
wanie potrzeb u¿ytkownika, dostosowanie formy pomocy, przekazanie wskazówek i rad w odpo-
wiedni sposób. Referat powsta³ w oparciu o najnowsz¹ literaturê fachow¹, w³asne obserwacje i do-
�wiadczenia w pracy z u¿ytkownikiem. Wykazano, ¿e szkolenia z zakresu obs³ugi u¿ytkownika po-
winny staæ siê standardem w bibliotekach oraz ¿e jest to skuteczny sposób walki z niemi³ym stereo-
typem bibliotekarza, a tak¿e kszta³tuje wizerunek i presti¿ biblioteki.

The paper concerns a librarian�s work in an academic library of 21st century, his qualifications
and skills. The author�s attention is focused on the problem of service quality provided to users of an
academic library. In recent years we could observe some changes in priority activities of the libraries.
Lending books as well as the information about them is becoming more and more important. The
user�s expectations have also changed. People who are used to the kind of service offered by com-
mercial institutions expect the same in a public institution such as libraries. This is why improving
the service quality is so important. The paper lists necessary, in the author�s opinion, psychophysical
abilities and skills which should characterize a good librarian. The author also discusses individual
stages of the service: getting into contact with user, the first impression, specifying the user�s needs,
providing the right form of help as well as giving hints and advice in an appropriate way. The paper
was prepared on the basis of the latest specialist literature as well as the author�s own observations
and experience at work with the user. It shows that professional training in the field of the user
service should become a common practice in libraries, as it is an effective way of challenging
a negative stereotype of the librarian, creating a positive image of the library and raising its prestige.
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Wstêp

W ostatnich latach obserwuje siê zmianê najwa¿niejszych zadañ stawianych
bibliotekom. Gromadzenie i ochrona zbiorów jest nadal integraln¹ czê�ci¹ dzia³al-
no�ci biblioteki, tak samo jak komputeryzacja i adaptacja nowych technologii, ale
nie jest ju¿ dzia³aniem priorytetowym. Równie wa¿na staje siê jako�æ obs³ugi u¿yt-
kownika.

W minionym okresie g³ówn¹ rol¹ bibliotek by³a ochrona pi�mienniczych dóbr
kultury. Przez ostatnie dwie dekady ostatniego stulecia koncentrowano siê g³ów-
nie na automatyzacji oraz szkoleniu personelu w zakresie nowych technologii in-
formatycznych. Natomiast zdecydowanie najmniejsz¹ wagê przyk³adano do jako-
�ci obs³ugi czytelnika-klienta biblioteki. W okresie powojennym, a¿ do 1989 r.,
klienci dopasowywali siê do istniej¹cych warunków dyktowanych przez rynek, czuli
siê w firmach, instytucjach jak petenci. Potrzeby klientów nie by³y brane pod uwa-
gê. Klient by³ zadowolony nie z tego JAK, ale z tego CZY uda³o mu siê co� za³a-
twiæ, kupiæ.1

Obecnie, w dobie konkurencji, która obejmuje praktycznie ka¿d¹ dziedzinê
¿ycia, nie wystarczy samo udostêpnianie zbiorów, poniewa¿ potrzeby informacyj-
ne mog¹ byæ zaspokajane w wielu rywalizuj¹cych ze sob¹ miejscach. Sami u¿yt-
kownicy, bardziej �wiadomi swoich praw, wiêksz¹ wagê przyk³adaj¹ do sposobu,
w jaki zostan¹ w bibliotece obs³u¿eni. Tym bardziej, ¿e jako klienci innych insty-
tucji, g³ównie komercyjnych, s¹ przyzwyczajeni do wysokich standardów obs³ugi,
jakie tam obowi¹zuj¹. W zwi¹zku z tym presti¿ i wizerunek biblioteki jest tym
gorszy, im bardziej sposób obs³ugi jej u¿ytkowników odbiega od powszechnie
przyjêtych standardów.

Porównanie biblioteki, która jest instytucj¹ publiczn¹ non-profit z instytucj¹
komercyjn¹ nie jest bezzasadne, z dwóch powodów. Pierwszy to pozorna nieod-
p³atno�æ za korzystanie z us³ug biblioteki. Nawet pomijaj¹c op³aty wpisowe i na
przyk³ad za odbitki kserograficzne, darmowy dostêp jest iluzoryczny. Dzia³alno�æ
biblioteki jest bowiem finansowana ze �rodków publicznych, a te pochodz¹ z po-
datków pobieranych od ka¿dego obywatela. W zwi¹zku z tym ka¿dy korzystaj¹cy
z biblioteki ma prawo wymagaæ, aby by³ obs³u¿ony z jak najwiêksz¹ staranno�ci¹,
poniewa¿ po�rednio ³o¿y na utrzymanie tej instytucji. Drugim powodem jest to, i¿
wszyscy odwiedzaj¹cy bibliotekê s¹ jej klientami. Pomimo tocz¹cych siê sporów
na ³amach literatury fachowej, co do terminologii (czytelnik-u¿ytkownik-klient),
niew¹tpliwie w relacji biblioteka � u¿ytkownik to biblioteka jest dawc¹ us³ugi,
a u¿ytkownik jest jej biorc¹, nale¿y go wiêc traktowaæ jak klienta. Najwa¿niejsze
zatem, aby mówiæ tak, jak nam wygodnie i jak tego oczekuj¹ ludzie, a my�leæ

1 Klonowski J.: Doskonalenie umiejêtno�ci interpersonalnych bibliotekarzy: pierwszy kontakt
z klientem �Bibliotekarz� 2004, nr 1, s. 8.
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�klient�, tak jak o odbiorcach swoich us³ug my�l¹ np. sklepy, restauracje i inne
placówki us³ugowe.2  Zw³aszcza, ¿e bibliotekarze, którzy w ¿yciu prywatnym rów-
nie¿ korzystaj¹ z instytucji us³ugowych jako ich klienci, powinni �wietnie rozu-
mieæ te potrzeby i oczekiwania.

1. Po¿¹dane cechy i predyspozycje pracownika dzia³u
obs³ugi u¿ytkowników

Wiêkszo�æ bibliotek akademickich osi¹gnê³a obecnie etap rozwoju biblioteki
hybrydowej, ³¹cz¹cej w sobie dwa �wiaty: rzeczywisty, utworzony przez fizycznie
istniej¹c¹ instytucjê, z wirtualnym, obejmuj¹cym cyfrow¹ przestrzeñ informacyjn¹.3

W zwi¹zku z tym, wykonywanie zawodu bibliotekarza wymaga posiadania wielu
cech i nabycia ró¿norodnych umiejêtno�ci, g³ównie z dziedziny komunikacji in-
terpersonalnej i obs³ugi nowych technologii informacyjnych.

Dzia³ udostêpniania w bibliotece jest szczególnie trudnym i bardzo zró¿nico-
wanym jej segmentem. Pracuj¹c w nim, wykorzystuje siê praktycznie ca³¹ nabyt¹
wiedzê. Od wspó³czesnego bibliotekarza, obs³uguj¹cego czytelnie, wymaga siê
tak¿e aby potrafi³ zarz¹dzaæ rozproszonym w �wiecie realnym i wirtualnym zaso-
bem, obs³ugiwaæ du¿¹ grupê u¿ytkowników, ci¹gle podnosi³ swoje kompetencje
i nie ba³ siê innowacji. Idealny pracownik na takim stanowisku to przede wszyst-
kim cz³owiek otwarty na ludzi, ¿yczliwy, elastyczny, szybko reaguj¹cy. Najwa¿-
niejsze cechy, którymi powinien odznaczaæ siê bibliotekarz to dok³adno�æ i skru-
pulatno�æ.[...] Dzie³a od³o¿onego na niew³a�ciwe miejsce nie mo¿na zlokalizowaæ
i bywa ono odnalezione dopiero po kilku miesi¹cach lub latach. Wiele funkcji wy-
konywanych w tym zawodzie wymaga wytrwa³o�ci i cierpliwo�ci. [...] Cierpliwo�æ
przydatna jest równie¿ w kontakcie z czytelnikami, szczególnie po kilku godzinach
pracy i obs³u¿eniu wielu interesantów. Przy pracy takiej wa¿na jest tak¿e zdolno�æ
koncentracji uwagi.4  Oprócz wymienionych powy¿ej najwa¿niejsza jest jednak
wola wspó³pracy, chêæ pomocy, a tak¿e odporno�æ na stres. Maj¹c nieustanny kon-
takt z u¿ytkownikiem, jest siê ci¹gle zaskakiwanym i to nie zawsze pozytywnie.
Niemi³e sytuacje zaistnia³e w kontakcie z czytelnikami mog¹ byæ bardzo stresuj¹-
ce i frustruj¹ce, jednak jest to cecha ka¿dego zawodu, który wi¹¿e siê z kontaktami
z wieloma lud�mi. Bardzo przydatne s¹ tak¿e zdolno�æ do szybkiego i poprawne-

2 Derfert-Wolf L.: �Klient nasz pan� � implikacje dla biblioteki dzi� i jutro. [on-line]. [dostêp
7 stycznia 2005] http://ebib.wroc.pl/matkonf/torun/derfert.php.

3 Piotrowicz G.: Bibliotekarz a �u¿ytkownik-klient� we wspó³czesnej bibliotece uczelnianej.
[on-line]. [dostêp 12 stycznia 2005] http://ebib.wroc.pl/matkonf/torun/piotrowicz.php.

4 Paszek A.: Bibliotekarz, bibliotekoznawca, specjalista informacji naukowej � na marginesie
klasyfikacji zawodów. Cz. 2. �Bibliotekarz� 2004, nr 6, s. 23.
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go kojarzenia faktów oraz dobra pamiêæ. Z kolei pracownika czytelni powinna
cechowaæ spostrzegawczo�æ oraz podzielno�æ uwagi. Niejednokrotnie musi on
obs³ugiwaæ kilka osób na raz, a jednocze�nie uwa¿nie obserwowaæ salê.5  Oczywi-
�cie, w�ród po¿¹danych cech bibliotekarza nie mo¿e zabrakn¹æ uprzejmo�ci, kul-
tury osobistej i dobrych manier.

Jedynym istotnym przeciwwskazaniem do pracy w czytelni jest alergia na
kurz i roztocza. Jednak w dobie niesamowitego postêpu technicznego nie jest to
ju¿ cecha dyskwalifikuj¹ca pracownika, który mo¿e obj¹æ stanowisko w nowo
tworzonych czytelniach komputerowych.

2. Niezbêdne umiejêtno�ci poprawiaj¹ce jako�æ obs³ugi
u¿ytkowników biblioteki

Zgodnie z tez¹, i¿ obs³uga klienta zaczyna siê w momencie, gdy przekracza on
próg bibliotek i bardzo wa¿ne jest pierwsze wra¿enie, jakie zrobimy na naszym
go�ciu oraz sposób nawi¹zania kontaktu.

Pamiêtaæ nale¿y, ¿e pierwsze wra¿enie mo¿na zrobiæ tylko raz, i tylko od nas,
pracowników, zale¿y, jakie ono bêdzie. Obserwacja naszego zachowania zadecy-
duje o nastawieniu u¿ytkownika, stoj¹cego np. w kolejce do wypo¿yczalni. Ka¿dy
z nas ma okre�lone nawyki autoprezentacyjne, które decyduj¹ o tym, czy nasz
wizerunek bêdzie korzystny, czy te¿ nie.

Obs³uga klienta zaczyna siê od przywitania i podania rêki. Ze wzglêdu na
specyfikê funkcjonowania czytelni w bibliotece, podanie rêki jest rzadko wyko-
rzystywanym elementem w kontaktach z u¿ytkownikami. Jest to umiejêtno�æ. Jak
robiæ to dobrze? �Nie podawajcie rêki miêczakowato, niezdecydowanie, rozle�le,
jak gdyby�cie podawali do podtrzymania meduzê. Ani odwrotnie, nie �ciskajcie
d³oni partnera mia¿d¿¹co, nie potrz¹sajcie ni¹ kilkakrotnie, nie podawajcie koñ-
ców palców ani nie ³apcie za koñce palców partnera. Rêkê nale¿y podawaæ ru-
chem pe³nym, zdecydowanym, swobodnym, ca³a d³oñ powinna wej�æ w kontakt
z d³oni¹ partnera, u�cisk powinien byæ wyra�ny, krótki i nie za mocny.�6

Bardzo wa¿ny jest kontakt wzrokowy, �wiadcz¹cy o naszym zainteresowaniu,
otwarto�ci, i ¿yczliwo�ci. U¿ytkownik bêdzie czu³ siê pewniej, je�li bêdziemy ten
kontakt podtrzymywaæ. Nie chodzi, oczywi�cie, o uporczywe wpatrywanie siê,
raczej o spojrzenia kontrolne, by czytelnik wiedzia³, ¿e jeste�my zainteresowani
problemem, z jakim siê do nas zwróci³.

Sposób siedzenia ma równie¿ ogromne znaczenie. Mo¿emy siedzieæ w spo-
sób �otwarty� i �zamkniêty�. Cz³owiek siedz¹cy w pozycji �zamkniêtej� [³okcie

5 Tam¿e, s. 24.
6 Kamyczek J.: Dobre wychowanie na co dzieñ Warszawa: Wydaw. Iskry, 1972, s. 24.
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s¹ blisko cia³a, ramiona skrzy¿owane, kolana �ci�niête] jest postrzegany jako nie-
pewny, nieinteresuj¹cy siê otoczeniem, nieprzyjazny, a nawet niechêtny do nawi¹-
zania kontaktu. Pozycja siedz¹ca �otwarta� charakteryzuje siê lekkim odchyle-
niem tu³owia do ty³u, ³okcie s¹ oddalone od cia³a, a rêce trzymane oddzielnie.
Taka postawa nie wyra¿a napiêcia. Jeste�my postrzegani jako przyjacielscy, sym-
patyczni, kompetentni i chêtni do pomocy.

Wiele instytucji komercyjnych wprowadza standardy ubioru pracowników.
Jednolity strój ma wzbudzaæ poczucie solidno�ci i odpowiedzialno�ci. Idealnym
ubiorem, niewzbudzaj¹cym negatywnych skojarzeñ, bêdzie strój o kroju klasycz-
nym, najlepiej w kolorze popielatym, be¿owym lub granatowym. Dodatki powin-
ny byæ dyskretne i stonowane, makija¿ subtelny. Ubranie i bi¿uteria nie powinny
byæ krzykliwe czy agresywne.

Dla sprecyzowania potrzeb u¿ytkownika najwa¿niejszym punktem obs³ugi jest
komunikacja werbalna. Dobra, skuteczna komunikacja interpersonalna ma miej-
sce wtedy, gdy odbiorca zrozumia³ nadawcê tak, jak on zamierza³. Na pocz¹tku
rozmowy nale¿y przede wszystkim wys³uchaæ naszego klienta. Nawet je¿eli ju¿
w po³owie wypowiedzi wiemy, o co chodzi, pozwólmy mu dokoñczyæ zdanie. Daj-
my mu do zrozumienia, ¿e mamy dla niego du¿o czasu, nie popêdzajmy go. Na-
wi¹zujmy kontakt wzrokowy i u�miechajmy siê zachêcaj¹co. Zadawajmy pytania,
u�ci�lajmy temat i od czasu do czasu parafrazujmy us³yszane wypowiedzi. U¿yt-
kownik bêdzie mia³ wtedy pewno�æ, ¿e jego potrzeba informacyjna jest przez nas
traktowana z nale¿yt¹ powag¹, nawet je�li oka¿e siê, ¿e nie jeste�my w stanie
udzieliæ poszukiwanych informacji. Mimo to wyjdzie z biblioteki zadowolony.
Z poczuciem, ¿e zajêto siê jego problemem starannie i z ¿yczliwo�ci¹.

W komunikacji werbalnej pomocne jest stosowanie siê do zasady podobieñstw.
Wszyscy lubimy i szanujemy ludzi, których spostrzegamy jako w pewien sposób
podobnych do nas. Nie chodzi o podobieñstwo fizyczne, chocia¿ wiek, wygl¹d ze-
wnêtrzny i sposób ubierania te¿ maj¹ znacznie. Wa¿niejsze jest jednak postrzega-
nie kogo� jako odbieraj¹cego �wiat w zbli¿ony sposób, podobnie prze¿ywaj¹ce-
go.7  Na przyk³ad maj¹c do czynienia z cich¹ i nie�mia³¹ osob¹, nawet je�li sami
jeste�my energiczni i pewni siebie, podczas rozmowy mówmy cicho, gestykuluj-
my subtelnie. Takie dostrojenie sprawi, ¿e nasz czytelnik odniesie wra¿enie, ¿e ma
do czynienia z osob¹, która mo¿e go dobrze zrozumieæ. Bêdzie to dla niego wy-
starczaj¹cym powodem, aby w przysz³o�ci korzystaæ tylko z naszych us³ug.

Kolejnym elementem, poprawiaj¹cym jako�æ kontaktu, jest spójno�æ zacho-
wañ. Wiêkszo�æ z nas bardziej ufa temu, co widzi lub s³yszy w tonie g³osu ni¿
s³owom, je¿eli nie ma zgodno�ci na tych dwóch p³aszczyznach.8  Gdy gderliwie

7 Klonowski J.: Doskonalenie umiejêtno�ci interpersonalnych bibliotekarzy: pierwszy kontakt
z klientem �Bibliotekarz� 2004, nr 1, s. 10.

8 Tam¿e, s. 11.
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i nie patrz¹c na klienta zaprosimy go do ponownych odwiedzin naszej czytelni
mo¿emy byæ pewni, ¿e nasze zaproszenie nie zostanie odebrane zgodnie z intencj¹.
Klient mo¿e siê w takim niespójnym przekazie doszukiwaæ naszej z³ej woli, nie-
kompetencji czy wrêcz nieuczciwo�ci. Zwracanie uwagi na spójno�æ przekazu
zagwarantuje nam skuteczno�æ i wiarygodno�æ w przekazywaniu tre�ci.

Mowa cia³a, albo inaczej komunikacja niewerbalna, jest po pierwsze szybciej
odbierana od komunikatu s³ownego, a po drugie, jak ju¿ wcze�nie zosta³o to powie-
dziane, postrzegana jako bardziej wiarygodna. Wynika to z faktu, ¿e mowa cia³a jest
przez nas zdecydowanie mniej kontrolowana, jest bardziej automatyczna. Strefy za-
chowañ niewerbalnych to wygl¹d fizyczny, sposób ubierania siê, ruchy cia³a, posta-
wa, mimika, dystans, kontakt wzrokowy. Najlepsz¹ pozycj¹ do rozmowy jest posta-
wa: twarz zwrócona do czytelnika, rêce swobodnie gestykuluj¹, nadgarstki s¹ roz-
lu�nione, stopy nie za szeroko rozstawione, idealny bêdzie subtelny u�miech.

Stres i napiêcia ró¿nego rodzaju s¹ czê�ci¹ naszej pracy. Istotne jest, aby po-
ziom stresu by³ umiarkowany, a sytuacje trudne traktowaæ jako element, który
w wiêkszym lub mniejszym stopniu zawsze bêdzie nam towarzyszy³ w wykony-
waniu naszych obowi¹zków. Zazwyczaj przyczyn¹ stresu s¹ ró¿nego rodzaju kon-
flikty z czytelnikami i pretensje z ich strony. Wed³ug Kisilowskiej, tak zwanych
trudnych klientów bibliotek mo¿emy podzieliæ na:
* Gadu³y � s¹ to osoby, dla których g³ównym celem wizyty w bibliotece jest mo¿-
liwo�æ rozmowy z bibliotekarzem, wygadanie siê, podzielenie troskami i k³opota-
mi z ¿ycia rodzinnego. Takim osobom zupe³nie nie przeszkadza, ¿e ich rozmówca
jest zajêty, b¹d� usi³uje obs³u¿yæ innego czytelnika. Kulturalne pozbycie siê natrê-
ta wymaga taktu i dyplomacji.
* Marudy � ten typ klienta jest powszechnie znany ka¿demu pracownikowi insty-
tucji us³ugowej. Jest to osoba, której nic siê nie podoba � ani budynek biblioteki,
ani godziny otwarcia, ani zbiory, b¹d� procedury obowi¹zuj¹ce w poszczególnych
agendach. Powy¿sza lista praktycznie nie ma koñca. Rozmowa z takim czytelni-
kiem niew¹tpliwie jest trudna i nieprzyjemna. Jedyne, co bibliotekarz mo¿e zro-
biæ, to wskazaæ �marudzie� zalety funkcjonowania biblioteki.
* Agresywni � to osoby, które w arogancki sposób wy³adowuj¹ na bibliotekarzu
swoje negatywne emocje wywo³ane czynnikami natury prywatnej. Bardzo nie-
przyjemnie rozmawia siê z takimi u¿ytkownikami. Bibliotekarzom nie pozostaje
nic innego jak zachowanie spokoju, zdystansowanie siê i szybkie za³atwienie spra-
wy.
* Nie�miali � kontakt z takimi czytelnikami jest utrudniony, poniewa¿ nie potrafi¹
oni klarownie sformu³owaæ problemu, z jakim przyszli. Nie�miali u¿ytkownicy
wymagaj¹ ze strony pracownika du¿o cierpliwo�ci, uwagi i pomocy.
* Niezdecydowani � typ, który wymaga po�wiêcenia najwiêkszej ilo�ci czasu
i uwagi. Niezdecydowany klient na ogó³ nie wie, czego potrzebuje albo nie umie
zdecydowaæ, który z proponowanych mu materia³ów bêdzie dla niego najlepszy.
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Wiêkszo�æ pracowników dzia³u udostêpniania ma swoj¹ w³asn¹ klasyfikacjê.
Ja ze swej stronny mogê dodaæ jeszcze osoby, które permanentnie ³ami¹ lub usi-
³uj¹ naci¹gaæ ustalone procedury. Problemem dla takich �³amaczy� jest wpisanie
siê do ksi¹¿ki odwiedzin, wypisanie rewersu czy pilnowanie terminu zwrotu ksi¹¿ki.

Sytuacje konfliktowe, które maj¹ miejsce w pracy z innymi lud�mi i których
nie da siê w pe³ni wyeliminowaæ, powinny staæ siê dla pracowników cenn¹ lekcj¹,
a nie przyczyn¹ stresu. Traktowanie skarg, narzekañ i negatywnych uwag w spo-
sób pozytywny daje nam mo¿liwo�æ analizy tego co, jak i gdzie mo¿na poprawiæ.
Nie zawsze bowiem to, co dla nas jest mi³e i nieskomplikowane, jest takie dla
naszych klientów. Dziêki pozytywnemu rozwi¹zaniu sytuacji konfliktowej biblio-
teka bêdzie funkcjonowa³a sprawniej.

Inny podzia³ czytelników, który ma wp³yw na sposób obs³ugi, dotyczy czê-
stotliwo�ci odwiedzin w nasze placówce. Bêd¹ to zatem stali bywalcy, nieraz
nawet zaprzyja�nieni z bibliotekarzami, osoby odwiedzaj¹ce bibliotekê okazjo-
nalnie oraz zupe³nie niezorientowani nowicjusze. To rozró¿nienie jest dla pra-
cowników o tyle istotne, ¿e nasza forma pomocy bêdzie uzale¿niona od stopnia
znajomo�ci biblioteki przez czytelnika, a tak¿e od sposobu udostêpniania zbio-
rów. W bibliotekach coraz wiêksz¹ wagê przyk³ada siê do tworzenia wolnego
dostêpu do ksiêgozbioru, swobodnego korzystania z katalogów elektronicznych,
stosowania nowych technologii. Zdawaæ by siê mog³o, ¿e w takich przypadkach
rola bibliotekarza staje siê mniej wa¿na w relacji z czytelnikami, istotny jest
jednak fakt, ¿e bibliotekarze posiadaj¹ szereg umiejêtno�ci, jakich nie posiada
przeciêtny u¿ytkownik (choæby w formu³owaniu zapytañ przy wyszukiwaniu czy
klasyfikacji zasobów wiedzy) i z tych umiejêtno�ci powinni jak najczê�ciej ko-
rzystaæ, co niew¹tpliwie podnosi jako�æ us³ug.9  Udzielaj¹c pomocy zawsze na-
le¿y braæ pod uwagê wszystkie powy¿sze czynniki. Czytelnikowi, który zawita³
do biblioteki po raz pierwszy po�wiêcimy na pewno wiêcej uwagi ni¿ sta³emu
bywalcowi. Bêdziemy musieli wszystko mu pokazaæ i wyja�niæ, wyt³umaczyæ
znaczenie fachowych terminów (takich jak rewers, sygnatura, czy termin wy-
szukiwawczy). Je¿eli bêdzie to cz³owiek introwertyczny i nie�mia³y, bêdziemy
mówiæ cicho i spokojnie, wyra�nie i powoli. Gdy bêdzie korzysta³ z czytelni,
gdzie nie ma wolnego dostêpu do ksiêgozbioru, kieruj¹c ku niemu spojrzenia
kontrolne zachêcimy go do zwracania siê do nas z pytaniami. Z kolei sta³emu
bywalcowi, w czytelni z wolnym dostêpem do zbiorów, czasami wystarczy
u�miech na powitanie i wskazanie, ruchem d³oni, odpowiedniej pó³ki z ksi¹¿ka-
mi. Nale¿y tak¿e dostosowaæ jêzyk, jakim siê porozumiewamy. Dla osób obe-
znanych z bibliotek¹ fachowa terminologia bêdzie zrozumia³a, natomiast zwra-
caj¹c siê do nowicjuszy musimy upraszczaæ nasze wypowiedzi.

9 Drogosz J.: Obs³uga klienta w bibliotece. Co bibliotekarz powinien wiedziæ? [on-line]. [do-
stêp 10 lutego 2005] http://ebib..oss.wroc.pl/matkonf/torun/drogosz.php.
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Umiejêtno�ci interpersonalne, ¿yczliwo�ci oraz znajomo�æ zagadnieñ z dzie-
dziny obs³ugi klienta nie s¹ wystarczaj¹ce, je¿eli nie idzie za nimi kompetencja.
Nawet najlepiej wyæwiczone umiejêtno�ci w zakresie kontaktów miêdzyludzkich
nie zast¹pi¹ wiedzy o bran¿y, firmie, produkcie.10  Udzielanie standardowych, sza-
blonowych odpowiedzi jest nie na miejscu, a ju¿ niedopuszczalne jest wykrêcanie
siê nieznajomo�ci¹ tematu. Ka¿demu pracownikowi biblioteki powinna przy�wie-
caæ ¿elazna zasada, ¿e ¿aden czytelnik nie powinien wyj�æ z biblioteki �z niczym�.
Na przyk³ad podanie danych tele-adresowych innej placówki, gdzie czytelnik od-
najdzie potrzebne mu informacje, spowoduje postrzeganie naszej biblioteki jako
przyjaznego punktu informacyjnego, a nie tylko sk³adnicy ksi¹¿ek.

Podsumowanie

Wizerunek i presti¿ naszego zawodu w spo³eczeñstwie nie jest dla nas ko-
rzystny. W �wiadomo�ci spo³ecznej niejako automatycznie zakorzeni³ siê pogl¹d,
¿e bibliotekarz to ma³omówna osoba, siedz¹ca za biurkiem, upominaj¹ca czytelni-
ków o zachowanie ciszy. G³ównym �ród³em takiej opinii s¹ minione wieki, gdy
zadaniem bibliotekarzy by³o przede wszystkim gromadzenie i ochrona zbiorów.
Ten negatywny stereotyp dzia³a bardzo destrukcyjnie na nasz¹ zawodow¹ �wiado-
mo�æ, sami siebie zaczynamy postrzegaæ jako pracowników gorszej kategorii.

Nabycie umiejêtno�ci, które pozwol¹ na poprawê jako�ci obs³ugi u¿ytkow-
nika, poprawi wizerunek i presti¿ biblioteki oraz usprawni jej dzia³anie. Dziêki
rzeszy zadowolonych czytelników, obs³u¿onych wed³ug najwy¿szych standar-
dów, niekorzystny stereotyp odejdzie w niepamiêæ. Pomo¿e to bibliotekarzom
w wykonywaniu swoich obowi¹zków z entuzjazmem i satysfakcj¹.
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[on-line]. [dostêp 12 stycznia 2005] http://ebib.wroc.pl/matkonf/torun/piotrowicz.php
[9] Wojciechowski J.: W imadle stereotypów �Bibliotekarz� 2004, nr 2, s. 3-6
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O formach kszta³cenia w bibliotece akademickiej

Forms of education in an academic library

Abstrakt

Referat po�wiêcony jest ró¿norodnym formom kszta³cenia w bibliotece akademickiej. Czê�æ
pierwsza dotyczy zagadnieñ dydaktyki bibliotecznej, procesu i metod kszta³cenia. Omówiono dzia-
³alno�æ dydaktyczn¹ jako formê kszta³towania umiejêtno�ci korzystania z us³ug bibliotecznych, umie-
jêtno�ci informacyjnych u¿ytkowników oraz kszta³cenie i doskonalenie zawodowe pracowników
bibliotek. Druga czê�æ stanowi przegl¹d rodzajów, form i programów szkoleñ adresowanych do ró¿-
nych odbiorców w ramach dzia³alno�ci dydaktycznej Biblioteki G³ównej AGH.

The paper discusses educational forms in an academic library. The first part of the paper covers
some problems of teaching methodology in library education. The library educational activity is
described as ways of forming users� skills in the use of library services, information retrieval and
improving professional qualifications of librarians. The other part of the paper includes a short re-
view of types and forms as well as the syllabuses of training addressed to various participants within
the educational activity of the Main Library of the Academy of Mining and Metallurgy in Cracow.

1. Wprowadzenie

Przed bibliotekarzami XXI wieku staj¹ nie³atwe wyzwania. Musz¹ oni stawiæ
czo³a oczekiwaniom spo³eczeñstwa informacyjnego, m.in. przej¹æ rolê przewod-
ników i doradców w wykorzystywaniu rozleg³ych sieci elektronicznych przez na-
ukowców, osoby poszukuj¹ce pracy, przekwalifikowuj¹ce siê lub posiadaj¹ce do
wype³nienia wolny czas...1 Donios³¹ rolê maj¹ do odegrania w tym aspekcie bi-
bliotekarze szkó³ wy¿szych. Jak zauwa¿a M. Kocójowa, bibliotekarze bibliotek
akademickich musz¹ zwiêkszyæ udzia³ intelektualny i odpowiedzialno�æ w kreowa-

1 Kocójowa M.: Badania nad edukacj¹ permanentn¹ bibliotekarzy: do�wiadczenia miêdzyna-
rodowe a Polska W: Edukacja permanentna bibliotekarzy i pracowników informacji naukowej
w miêdzynarodowej perspektywie Red. M. Kocójowa. Kraków: Wydaw. UJ, 1999, s. 83.
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niu modelu uczelni czy lokalnego �rodowiska, nadaæ odmienny image swoim bi-
bliotekom, zgodnie ze spodziewanymi, nowymi potrzebami spo³eczeñstwa.2 Pomocne
w realizacji tych zadañ okazuj¹ siê ró¿ne formy doskonalenia zawodowego biblio-
tekarzy, g³ównie studia podyplomowe oraz szkolenia w macierzystych bibliote-
kach uczelnianych.

Funkcjonowanie bibliotek akademickich � bêd¹cych bibliotekami naukowy-
mi � reguluj¹ okre�lone akty prawne, mocno akcentuj¹c ich rolê edukacyjn¹. Ustawa
o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 roku okre�la biblioteki naukowe jako s³u¿¹-
ce potrzebom nauki i kszta³cenia, zapewniaj¹ce dostêp do materia³ów bibliotecz-
nych i zasobów informacyjnych niezbêdnych do prowadzenia prac naukowo-ba-
dawczych (art. 21.1). Do ich zadañ nale¿y wspó³udzia³ w przygotowaniu kadr
z wy¿szym wykszta³ceniem. Rozporz¹dzenie Ministra Kultury i Sztuki w sprawie
zasad i trybu zaliczania bibliotek do bibliotek naukowych z dnia 19 marca 1998
roku stanowi, ¿e przy zaliczaniu biblioteki do bibliotek naukowych uwzglêdnia
siê m. in. prowadzenie dzia³alno�ci dydaktycznej i metodycznej w zakresie kszta³-
cenia i doskonalenia kadr naukowych (§ 2 d). Z kolei Ustawa o szkolnictwie wy-
¿szym z dnia 12 wrze�nia 1990 roku okre�la zadania biblioteki g³ównej uczelni. S¹
to zadania: naukowe, dydaktyczne i us³ugowe. Z przepisów wynika, ¿e biblioteka
g³ówna uczelni, bêd¹c jednostk¹ us³ugow¹, ma jednocze�nie uczestniczyæ w dzia-
³alno�ci naukowej i dydaktycznej.

G³ównym zadaniem bibliotek akademickich jest wspomaganie procesu dy-
daktycznego uczelni. Biblioteki akademickie prowadz¹ dzia³alno�æ dydaktyczn¹,
obejmuj¹c kszta³ceniem u¿ytkowników biblioteki � studentów i pracowników na-
ukowych uczelni oraz �rodowisko bibliotekarskie � w³asnych bibliotekarzy i pra-
cowników innych bibliotek, jak równie¿ studentów bibliotekoznawstwa i infor-
macji naukowej, s³uchaczy policealnych szkó³ bibliotekarskich oraz m³odzie¿ szkó³
�rednich.

W zwi¹zku z tak¹ ró¿norodno�ci¹ adresatów dzia³alno�ci dydaktycznej ró¿-
norodne s¹ te¿ cele, tematyka, zakres, formy, metody i programy kszta³cenia.

2. Metody i formy szkolenia oraz �rodki dydaktyczne

Wybór metod zale¿y od tego, kogo kszta³cimy i jaki chcemy osi¹gn¹æ cel.
W szkoleniach u¿ytkowników powszechnie stosowany jest wyk³ad, wyk³ad z po-
kazem (�róde³, baz komputerowych) lub wyk³ad informacyjny i inne metody wer-
balne (opis, obja�nienie, anegdota itp.) oraz æwiczenia.

W dzia³alno�ci dydaktycznej skierowanej do bibliotekarzy, oprócz wy¿ej
wymienionych, najczê�ciej stosowan¹ metod¹ szkolenia jest przyuczenie w dzia-

2 Tam¿e, s. 88.

O formach kszta³cenia w bibliotece akademickiej



118

³aniu (on-the-job-training). To prosta, ma³o kosztowna, a jednocze�nie bardzo sku-
teczna metoda. Polega ona na tym, ¿e pracownik wdra¿a siê do pracy na swoim
stanowisku pod opiek¹ do�wiadczonej osoby. Do�æ czêsto wykorzystuje siê te¿
metodê pracy z tekstem (instrukcje, poradniki, podrêczniki, s³owniki, leksykony,
encyklopedie, a przede wszystkim opracowywane dokumenty).

Termin forma kszta³cenia oznacza zewnêtrzn¹ organizacyjn¹ stronê procesu
kszta³cenia. W dydaktyce bibliotecznej kszta³cenie mo¿e mieæ ró¿ne formy orga-
nizacyjne, np. lekcji bibliotecznej, wycieczki po bibliotece lub do biblioteki, in-
strukta¿u przywarsztatowego, porady lub konsultacji, praktyk bibliotecznych, szko-
leñ w ramach podwy¿szania kwalifikacji dla w³asnych pracowników i biblioteka-
rzy z zewn¹trz.

Do �rodków dydaktycznych zalicza siê wszystko to, co stanowi warunki
materialne procesu kszta³cenia. Mog¹ to byæ �rodki proste (podrêczniki, instruk-
cje, informatory, poradniki, modele, plansze, wykresy, diagramy, schematy) i z³o-
¿one �rodki audiowizualne (diaskop, episkop, projektor multimedialny, magneto-
fon, odtwarzacz p³yt CD, radio, telewizja, odtwarzacz video, wreszcie komputer
posiadaj¹cy mo¿liwo�ci ró¿norodnych zastosowañ).

W nauczaniu praktycznym trudno przeceniæ warto�æ dydaktyczn¹ �rodków
stanowi¹cych ca³okszta³t codziennego warsztatu pracy bibliotekarzy (ksiêgozbiór
� ksi¹¿ki, czasopisma, zbiory specjalne, katalogi, komputery i ich oprogramowa-
nie, Internet, komputerowe bazy danych itd.).

3. Zajêcia dydaktyczne w BG AGH

a) Rodzaje zajêæ dydaktycznych

BG AGH prowadzi kszta³cenie dwojakiego rodzaju: statutowe i pozastatuto-
we. Szkolenia statutowe stanowi¹ znakomit¹ wiêkszo�æ dzia³alno�ci dydaktycz-
nej. Kszta³cenie pozastatutowe to przede wszystkim prowadzenie od wielu lat
wyk³adów, æwiczeñ i egzaminów przez pracowników BG AGH na zaocznych stu-
diach bibliotekoznawczych na Uniwersytecie Jagielloñskim i w Pomaturalnym
Studium Zawodowym Zaocznym w Krakowie, które jest Fili¹ Centrum Edukacji
Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej, m. in. z zakresu wiedzy o czy-
telnictwie, opracowania formalnego i rzeczowego, �róde³ informacji. Poza tym
BG AGH we wspó³pracy z Wojewódzkim O�rodkiem Metodycznym w Krakowie
w ramach dzia³alno�ci o�wiatowej kierowanej do m³odzie¿y szkó³ �rednich, g³ów-
nie technicznych, organizuje wycieczki szkolne (zwiedzanie Biblioteki i wystaw
okoliczno�ciowych) oraz dwu- lub czterogodzinne zajêcia z informacji patento-
wej i normalizacyjnej (zapoznanie ze zbiorami specjalnymi � normami i patenta-
mi). Szkolenia statutowe w BG AGH s¹ przedmiotem dalszej, zasadniczej czê�ci
tego referatu.
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b) Uczestnicy zajêæ dydaktycznych

Uczestników szkoleñ prowadzonych w Bibliotece G³ównej AGH mo¿na po-
dzieliæ na nastêpuj¹ce grupy:
A. u¿ytkownicy:

• pracownicy naukowi AGH,
• studenci I roku AGH,
• studenci III i IV roku AGH,

B. bibliotekarze i przyszli bibliotekarze:
• nowo przyjêci pracownicy biblioteki,
• pracownicy staraj¹cy siê o uzyskanie kwalifikacji wymaganych na stano-

wisku starszego bibliotekarza,
• pracownicy innych bibliotek naukowych staraj¹cy siê o uzyskanie kwali-

fikacji wymaganych na stanowisku kustosza,
• pracownicy bibliotek wydzia³owych,
• studenci studiów bibliotekoznawczych,

C. zwiedzaj¹cy:
• go�cie,
• m³odzie¿ szkolna.

4. Szkolenie u¿ytkowników biblioteki

Wiêkszo�æ wspó³czesnych bibliotek akademickich to placówki, w których tra-
dycja (biblioteka klasyczna) wspó³istnieje z nowoczesno�ci¹ (biblioteka elektro-
niczna).3 Od samego pocz¹tku wdra¿ania w bibliotekach nowoczesnych technolo-
gii dostrzegano, rozumiano i dyskutowano potrzebê kszta³cenia u¿ytkowników
i rolê bibliotekarzy w tym procesie.4 Szkolenie u¿ytkowników biblioteki ma na
celu zaznajomienie z zasadami funkcjonowania biblioteki, przygotowanie do ko-
rzystania z katalogów i zasobów bibliotecznych oraz samodzielnego poszukiwa-
nia i wyboru odpowiednich dokumentów. Temu celowi s³u¿y szkolenie z przyspo-

3 Zob. �wiat biblioteki elektronicznej w klasycznej bibliotece naukowej: materia³y konferencyj-
ne: Poznañ 19-20 marca 1998 Red. M. Ganiñska. Poznañ: Biblioteka G³ówna Politech. Poznañ-
skiej, 1998.

4 Zob. np. artyku³y: Garnysz Cz., Ro¿niakowska E.: Rola szkolenia u¿ytkowników w nowocze-
snej bibliotece uczelnianej W: Komputeryzacja bibliotek a potrzeby u¿ytkowników: materia³y konfe-
rencyjne Kraków: BG PK, 1995, s. 137-151; Czujowa M.: Szkolenie studentów jako u¿ytkowników
informacji w okresie komputeryzacji bibliotek. W: Bibliotekarze i u¿ytkownicy bibliotek w dobie
powszechnej komputeryzacji: materia³y konferencyjne Szczecin: Wydaw. Nauk. Uniw. Szczeciñskiego,
1997; Derfert-Wolf L.: Szkolenie u¿ytkowników akademickiej biblioteki elektronicznej. W: �wiat
biblioteki elektronicznej w klasycznej bibliotece naukowej: materia³y konferencyjne. Poznañ: Biblio-
teka G³ówna Politech. Poznañskiej, 1998, s. 188-202.
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sobienia bibliotecznego, które w BG AGH organizowane jest na pocz¹tku ka¿dego
roku akademickiego. Szkoleniem objêci s¹ studenci I roku studiów dziennych oraz
na pro�bê opiekunów doktoranci i studenci studiów zaocznych.

Formy i metody szkolenia ulega³y modyfikacjom. Pocz¹tkowo (w latach 1956-
1972) by³ to wyk³ad informacyjny, nastêpnie zajêcia sk³adaj¹ce siê z wyk³adu
i æwiczeñ w katalogu alfabetycznym i rzeczowym (1973-1996), a obecnie jest to
spotkanie informacyjne po³¹czone ze zwiedzaniem Biblioteki. Od 1995 roku szko-
lenie przysz³ych u¿ytkowników nie jest obowi¹zkowe i nie jest niezbêdnym wa-
runkiem uzyskania wpisu do biblioteki. Mimo szeroko zakrojonej akcji reklamu-
j¹cej szkolenia z roku na rok zmniejsza siê udzia³ studentów I roku w zajêciach
z przysposobienia bibliotecznego.5

Tematyka szkolenia obejmuje metody korzystania z zasobów i us³ug biblio-
tecznych. Szkolenia odbywaj¹ siê dwa razy dziennie o sta³ych porach przez ca³y
pa�dziernik. Przeprowadzaj¹ je do�wiadczeni pracownicy Biblioteki � biblioteka-
rze dyplomowani, kustosze i starsi bibliotekarze. Pomocny w prowadzeniu zajêæ
jest specjalnie opracowany �Konspekt zajêæ z przysposobienia bibliotecznego�,
który narzuca realizacjê tego samego programu przez wszystkich prowadz¹cych
szkolenie i uwzglêdnienie wszystkich istotnych zagadnieñ.

Szczególne miejsce w tematyce szkolenia zajmuj¹ katalogi i ich mo¿liwo�ci
informacyjne. Studenci maj¹ mo¿no�æ zapoznania siê z tradycyjnymi katalogami
kartkowymi (alfabetycznym i rzeczowym opracowanym wed³ug UKD) i z katalo-
giem komputerowym oraz sposobami poszukiwania w nich informacji. S¹ zapo-
znawani z regulaminem wypo¿yczeñ i zasadami korzystania z takich agend, jak
Wypo¿yczalnia Studencka, Czytelnia Ogólna, Czytelnia Czasopism, Oddzia³ In-
formacji Naukowej (dostêp do elektronicznych baz danych) oraz mo¿liwo�ciami
wykorzystania sieci komputerowej do takich celów, jak korzystanie z katalogu
elektronicznego, sprawdzenie stanu konta, zamawianie ksi¹¿ek i dokonanie pierw-
szej prolongaty, oraz przegl¹danie strony WWW Biblioteki G³ównej.

Ju¿ podczas wstêpnego szkolenia student mo¿e siê przekonaæ, ¿e bêdzie ko-
rzysta³ z biblioteki nowoczesnej, ale jednocze�nie przyjaznej u¿ytkownikowi,
w której bêdzie traktowany podmiotowo i w ka¿dej chwili mo¿e liczyæ na ¿ycz-
liw¹ pomoc jej pracowników.

Istotn¹ pozycjê w dzia³alno�ci edukacyjnej Biblioteki stanowi¹ zajêcia z me-
todyki poszukiwañ bibliograficznych i zasad tworzenia opisu bibliograficznego
(g³ównie bibliografii za³¹cznikowej) dla studentów starszych lat (najczê�ciej
IV roku) niektórych wydzia³ów AGH w wymiarze 5 godzin lekcyjnych w grupach
licz¹cych do 20 studentów. Zajêcia te sk³adaj¹ siê z wyk³adu i æwiczeñ. Prowadz¹
je pracownicy Oddzia³u Informacji Naukowej, zastêpca dyrektora Biblioteki i bi-

5 Dudziak-Kowalska M.: Szkolenie studentów I roku AGH �Bibliotekarz� 2000, nr 11, s. 20-22.
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bliotekarze dyplomowani. Dziekani wszystkich wydzia³ów pod koniec wrze�nia
otrzymuj¹ informacjê z ofert¹ zajêæ. Regularnie korzystaj¹ z tej oferty cztery spo-
�ród 15 wydzia³ów uczelni. S¹ to wydzia³y: Górnictwa i Geoin¿ynierii, Metalurgii
i In¿ynierii Materia³owej, Paliw i Energii oraz In¿ynierii Materia³owej i Ceramiki.
Na dwóch pierwszych wydzia³ach przedmiot koñczy siê obligatoryjnym zalicze-
niem z wpisem do indeksu. Zdarza siê, ¿e zajêcia te s¹ prowadzone dla grup prose-
minaryjnych na indywidualn¹ pro�bê promotora.

Nale¿y tutaj odnotowaæ, ¿e obecnie przygotowane s¹ programy szkolenia stu-
dentów wy¿szych lat z zakresu poszukiwañ w bazach patentowych i normalizacyj-
nych w Oddziale Zbiorów Specjalnych.

Niezwykle skuteczn¹ form¹ zajêæ s¹ indywidualne konsultacje i porady
w zakresie opracowania bibliografii za³¹cznikowej, udzielane przez bibliotekarzy
Oddzia³u Informacji Naukowej pracownikom naukowym, doktorantom i magistran-
tom. Problematyka szkolenia w tym zakresie obejmuje wskazywanie �róde³ bi-
bliograficznych pomocnych w poszukiwaniu literatury na okre�lony temat i wska-
zówki dotycz¹ce sposobu korzystania z tych �róde³ oraz z wydawnictw informa-
cyjnych, pomoc w korzystaniu ze zautomatyzowanych serwisów bibliograficznych
w trybie off-line i on-line, jak równie¿ przygotowanie do sprawnego i samodziel-
nego poruszania siê w �wiecie informacji, uczenie metod selekcji i wyboru �róde³
informacji.

5. Kszta³cenie bibliotekarzy

a) O potrzebie doskonalenia zawodowego

Wskutek zasadniczych zmian, jakie dokona³y siê w polskich bibliotekach na
przestrzeni kilkunastu ostatnich lat, obok �starych� umiejêtno�ci bibliotekarskich
pojawi³y siê nowe i wspólnie egzystuj¹. Obecnie jedn¹ z najbardziej cenionych
zdolno�ci u bibliotekarzy sta³a siê elastyczno�æ implikuj¹ca umiejêtno�æ przysto-
sowania siê do zmian oraz podnoszenie swoich kwalifikacji poprzez permanentn¹
edukacjê.6 Uczenie siê postrzegane jest dzi� jako jedna z najwa¿niejszych form
aktywno�ci zawodowej pracowników bibliotek. Wspomnian¹ za� elastyczno�æ
w znacznej mierze zapewniaj¹ odpowiednie kwalifikacje zawodowe.

Jest spraw¹ oczywist¹, ¿e pewnych cenionych kompetencji bibliotekarskich
nie mo¿na zdobyæ w trakcie tradycyjnego procesu edukacyjnego (szko³y, uni-
wersytety). Mo¿na je zdobyæ dopiero po podjêciu pracy w konkretnej bibliotece.

6 Bednarek-Michalska B.: Permanentne szkolenie bibliotekarzy: czy warto inwestowaæ w sie-
bie? [on-line]. �Biuletyn EBIB� 2002, nr 8(37) [dostêp 28 luty 2005] http://ebib.oss.wroc.pl/2002/
37/michalska.php.
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Tê lukê edukacyjn¹ mog¹ doskonale wype³niæ ró¿nego rodzaju szkolenia spe-
cjalistyczne. Szkolenia mo¿na wiêc potraktowaæ jako szczególn¹, choæ natural-
nie nie jedyn¹ formê zdobywania kwalifikacji fachowych. Niema³a w tym rola
samych bibliotek, które w ca³okszta³cie swej dzia³alno�ci powinny szczególn¹
wagê przywi¹zywaæ do poziomu wykszta³cenia swoich pracowników poprzez:
• zaspokajanie potrzeb i aspiracji, zachêcanie i wspieranie ludzi zaanga¿owa-

nych w proces szkolenia,
• eliminowanie czynników spowalniaj¹cych lub blokuj¹cych ró¿norodne for-

my dokszta³cania siê,
• tworzenie odpowiedniego klimatu sprzyjaj¹cego uczeniu siê i podnoszeniu

kwalifikacji.

b) Powstanie zespo³ów szkoleniowych

Szybko postêpuj¹ca komputeryzacja bibliotek i wdro¿enie w wielu z nich
na pocz¹tku lat dziewiêædziesi¹tych ubieg³ego stulecia systemów informatycz-
nych postawi³o przed bibliotekami nowe wyzwania. Jednym z priorytetowych
zadañ sta³o siê wypracowanie systemu doskonalenia zawodowego pracowników
w zaistnia³ych warunkach. W efekcie zwiêkszy³a siê ilo�æ szkoleñ w macierzy-
stych bibliotekach i poza nimi.

Udzia³ zaanga¿owanych i do�wiadczonych pracowników w ró¿nego rodza-
ju kursach z zakresu komputeryzacji, szkoleniach, konferencjach, spotkaniach
i warsztatach problemowych oraz ich samokszta³cenie w du¿ej mierze przyczy-
ni³y siê do powstania mniej lub bardziej formalnych zespo³ów wysoko wykwali-
fikowanych specjalistów, którzy na bie¿¹co dzielili siê swoj¹ wiedz¹ i umiejêt-
no�ciami z kolegami we w³asnych oddzia³ach. Ich wiedza merytoryczna w po³¹-
czeniu ze zdolno�ciami pedagogicznymi � umiejêtno�ci¹ przygotowania i pro-
wadzenia zajêæ w ró¿nej formie,7 czêsto podparta wcze�niejszym do�wiadcze-
niem dydaktycznym stanowi³y doskona³¹ bazê wyj�ciow¹ do stworzenia zespo-
³ów szkoleniowych.

Z czasem pojawi³a siê potrzeba wypracowania modelu szkoleñ dla pracow-
ników bibliotek macierzystych i bibliotek wdra¿aj¹cych zintegrowane systemy
biblioteczne. Wypracowanie odpowiedniego modelu szkolenia specjalistyczne-
go wcale nie jest rzecz¹ prost¹. Wa¿ne jest, aby merytoryczne tre�ci przekazy-
wane w trakcie kursu w mo¿liwie najwiêkszym zakresie komponowa³y siê z do-
tychczasow¹ wiedz¹ uczestników, to znaczy uzupe³nia³y i rozwija³y ich wiedzê
oraz umiejêtno�ci w danej dziedzinie. Równie wa¿ne jest, aby teoria i praktyka
by³y ze sob¹ �ci�le powi¹zane, a koñcowy efekt by³ satysfakcjonuj¹cy zarówno
dla szkol¹cych, jak i uczestników.

7 Komperda A.: Biblioteka ucz¹ca �Bibliotekarz� 2000, nr 4, s. 10.
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c) Szkolenia w zakresie elektronicznego udostêpniania ksiêgozbioru

W czasie wdra¿ania elektronicznego systemu wypo¿yczeñ, ale równie¿ po
jego wprowadzeniu, Oddzia³ Udostêpniania przeprowadzi³ powa¿n¹ akcjê szkole-
nia w³asnego personelu i pracowników innych oddzia³ów Biblioteki w celu dosto-
sowania umiejêtno�ci bibliotekarzy do nowych form pracy. Problematyka szkole-
nia obejmowa³a takie zagadnienia, jak:
• przygotowanie do kontaktu z czytelnikiem w nowych warunkach,
• technika obs³ugi czytelników,
• regulamin wypo¿yczeñ.

Na bie¿¹co szkoleni s¹ z tego zakresu pracownicy powracaj¹cy z urlopów
wychowawczych oraz przewidziani do awansowania bibliotekarze z AGH i in-
nych bibliotek krakowskich.

d) Szkolenia w zakresie opracowania zbiorów

W BG AGH wypracowano model szkolenia w zakresie katalogowania, które
prowadz¹ dwa oddzia³y opracowuj¹ce: Oddzia³ Opracowania Alfabetycznego
i Oddzia³ Opracowania Rzeczowego. Opracowanie jest procedur¹ wieloetapow¹.
Dlatego te¿ szkolenie z tego zakresu równie¿ sk³ada siê z wielu etapów.

e) Czas trwania szkolenia

Ró¿ne warianty programów szkoleñ z opracowania alfabetycznego (w zale¿-
no�ci od uczestników i ich potrzeb) przewiduj¹ ró¿ne okresy trwania szkoleñ � 70,
90 lub 252 godziny dydaktyczne.

Okres szkolenia z opracowania przedmiotowego jest ró¿ny dla poszczegól-
nych grup. Szkolenie mo¿e siê odbywaæ w:
• cyklu krótkim � 1 lub 2 tygodnie w zale¿no�ci od zapotrzebowania. Ten rodzaj

szkolenia ma charakter szkolenia wstêpnego i przeznaczony jest dla nowo przy-
jêtych pracowników BG AGH oraz bibliotekarzy bibliotek wydzia³owych,

• cyklu d³ugim � 1 miesi¹c szkolenia (dla bibliotekarzy BG AGH przed awansem
na starszego bibliotekarza i dla pracowników opracowania rzeczowego innych
bibliotek naukowych). Jest to szkolenie w tzw. pe³nym wymiarze, czyli obej-
muje wszystkie tre�ci zawarte w ramowym programie szkolenia.

Dla studentów studiów bibliotekoznawczych po III i IV roku d³ugo�æ szkole-
nia ustalana jest indywidualnie z opiekunem praktyk.

f) Materia³y szkoleniowe

Uczestników zapoznaje siê z najwa¿niejszymi publikacjami tematycznie zwi¹-
zanymi z przedmiotem szkolenia i zaopatruje w aktualny wykaz literatury pomoc-
niczej. Bardzo istotnym elementem przygotowania szkolenia jest równie¿ w³a�ci-
wy dobór materia³ów do æwiczeñ praktycznych. Obowi¹zuje zasada, ¿e osoby szko-
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lone pracuj¹ z pozycjami �surowymi� � wcze�niej nieopracowanymi, aby uczest-
nik szkolenia mia³ poczucie warto�ci u¿ytkowej wykonywanych zadañ. Æwicze-
nia rozpoczyna siê od pozycji ³atwiejszych, prostszych w opracowaniu, stopniowo
przechodz¹c do pozycji trudniejszych. Przy doborze materia³ów uwzglêdnia siê
równie¿ poziom przygotowania uczestników, ich potrzeby i oczekiwania.

g) Program szkolenia i jego realizacja

Opracowanie programu szkolenia poprzedza identyfikacja potrzeb szkoleniowych8

oraz rozpoznanie stopnia dotychczasowego przygotowania zawodowego uczestników.
W³a�ciwie przeprowadzona identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych jest pod-
staw¹ przy projektowaniu i przeprowadzaniu efektywnego i u¿ytecznego szkolenia dla
osób najbardziej tego potrzebuj¹cych. Nale¿y pamiêtaæ, ¿e �le ukierunkowane szkole-
nie nie spe³nia zadañ, jakie stawiaj¹ przed nim zarówno szkoleniowcy, jak i ucz¹cy siê.
Program szkolenia sk³ada siê zazwyczaj z czê�ci teoretycznej w formie wyk³adu oraz
czê�ci praktycznej w formie æwiczeñ. Czê�æ teoretyczna s³u¿y wyja�nieniu i ugrunto-
waniu pewnych niezbêdnych terminów i pojêæ tak, aby w trakcie kolejnych etapów
szkolenia u¿ywaæ spójnego aparatu pojêciowego i systemu interpretacji. Czê�æ prak-
tyczna polega na tym, ¿e uczestnicy szkolenia w czasie jego trwania wykonuj¹ rutyno-
we czynno�ci praktyczne pod nadzorem do�wiadczonego pracownika oddzia³u, wyka-
zuj¹c siê w miarê up³ywu czasu coraz wiêksz¹ samodzielno�ci¹.

Program szkolenia z zakresu opracowania alfabetycznego obejmuje nastêpuj¹ce
zagadnienia:
• podstawowe informacje o funkcjach systemu bibliotecznego (Virtua),
• opracowanie i wprowadzanie hase³ wzorcowych (osobowych, korporatywnych,

tytu³ów serii),
• sporz¹dzanie rekordu bibliograficznego dla wydawnictw zwartych, wpisanie w struk-

turê formatu MARC 21,
• wprowadzanie rekordów khw do bazy katalogowej,
• tworzenie formularzy, kopiowanie na dysk i in.

Przyk³adowy program szkolenia w zakresie opracowania przedmiotowego i jego
realizacji zosta³ przedstawiony w artykule, po�wiêconym modelowi szkolenia biblio-
tekarzy w zakresie katalogowania przedmiotowego, zamieszczonym w Biuletynie
EBIB.9 Najogólniej rzecz ujmuj¹c, program obejmuje:
• wprowadzenie w tematykê jêzyków informacyjno-wyszukiwawczych i kartoteki

hase³ wzorcowych,
• zasady i metodykê katalogowania przedmiotowego w jêzyku KABA,

8 Boydell T., Leary M.: Identyfikacja potrzeb szkoleniowych Kraków: Oficyna Ekonomiczna;
Dom Wydawniczy ABC, 2001, s. 7-28.

9 Dudziak-Kowalska M., Janczak B.: Doskonalenie zawodowe bibliotekarzy w zakresie katalo-
gowania przedmiotowego (przyk³adowy model szkolenia) [on-line]. �Biuletyn EBIB� 2004, nr 3(54)
[dostêp 25 luty 2005] http://ebib.oss.wroc.pl/2004/54/dudziak.php.
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• tematowanie dokumentów z u¿yciem jhp KABA,
• tworzenie hase³ wzorcowych.

Zbli¿ony charakter maj¹ szkolenia w Oddziale Czasopism, obejmuj¹ce za-
gadnienia dotycz¹ce organizacji pracy w Oddziale: gromadzenia, opracowania
i udostêpniania czasopism oraz korzystania z czasopism elektronicznych, a w Od-
dziale Zbiorów Specjalnych szkolenia w zakresie poszukiwañ w bazach normali-
zacyjnych i patentowych. Szkolenia w Oddziale Gromadzenia po�wiêcone s¹ poli-
tyce gromadzenia oraz odno�nym zarz¹dzeniom i przepisom.

6. Praktyki zawodowe studentów bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej

Praktyki s¹ integraln¹ czê�ci¹ procesu dydaktycznego. Spe³niaj¹ one wa¿ne funk-
cje w procesie nauczania � pog³êbiaj¹ i weryfikuj¹ wiedzê teoretyczn¹ nabywan¹ w
trakcie studiów, wi¹¿¹ teoriê z praktyk¹. Podczas praktyki student otrzymuje to, czego
nie mog¹ daæ mu inne formy zajêæ dydaktycznych w uczelni � ma mo¿no�æ bezpo�red-
niego kontaktu z problemami omawianymi na zajêciach i krytycznej weryfikacji wie-
dzy teoretycznej przekazywanej w uczelni macierzystej. Praktyka stwarza tak¿e mo¿-
liwo�æ poznania stosunków miêdzyludzkich w miejscu pracy. Celem praktyki jest za-
poznanie studentów z przysz³ym warsztatem pracy. Praktyka zawodowa jest wiêc wa¿-
nym czynnikiem przygotowania do przysz³ej pracy zawodowej. Dlatego do organiza-
cji i przebiegu praktyk przywi¹zuje siê du¿¹ wagê. Istotne jest pozytywne nastawienie
Biblioteki jako organizatora praktyk i pracowników odpowiedzialnych za ich przepro-
wadzenie do praktykantów, s³u¿enie im pomoc¹ i uwzglêdnienie ich potrzeb.

Biblioteka zapewnia praktykantom odpowiednie miejsca pracy i dostêp do
urz¹dzeñ oraz materia³ów niezbêdnych do odbywania praktyki. Fachowy nadzór
nad przebiegiem praktyki sprawuje opiekun praktyki i kierownicy oddzia³ów. Do
ich zadañ nale¿y opracowanie programu praktyki, ustalenie harmonogramu, za-
pewnienie w³a�ciwej organizacji praktyki, nadzór nad wykonaniem programu prak-
tyki i u³atwienie kontaktu z innymi oddzia³ami. Praktyki prowadz¹ ró¿ne oddzia³y
Biblioteki. Wymiar godzin i terminy praktyk ustala uczelnia. Program i realizacja
nie ró¿ni¹ siê istotnie od szkoleñ dla pracowników.

7. Ewaluacja efektów szkolenia
10

Szkolenie koñczy siê podsumowaniem. Jest to bardzo wa¿na czê�æ dzia³añ
szkoleniowych, mimo ¿e odbywa siê po zakoñczeniu faktycznej pracy z uczestni-

10 Kossowska M.: Ocena i rozwój umiejêtno�ci pracowniczych Kraków: AKADE, 2001,
s. 100-105.
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kami. Po do�wiadczeniu zdobytym w czasie szkolenia uczestnicy maj¹ o wiele
szerszy obraz pracy w bibliotece czy te¿ w konkretnym oddziale. Szkolenie uzupe³-
nia ich dotychczasowe przygotowanie zawodowe zarówno w sferze poznawczej,
jak i umiejêtno�ci. W podsumowaniu obie strony maj¹ mo¿liwo�æ przedstawienia
swoich uwag o przebiegu szkolenia i realizacji programu. W praktyce jest to po
prostu odpowied� na pytanie, czy ten rodzaj szkolenia i jego zakres tematyczny
mia³ sens oraz w jakim stopniu pozwoli³ zrealizowaæ oczekiwania i potrzeby uczest-
ników. Dodatkowej ocenie podlega równie¿ forma przekazywanych tre�ci oraz
zastosowane metody. Wszystkie te uwagi s¹ niezwykle cenne szczególnie dla pro-
wadz¹cych zajêcia, gdy¿ pozwalaj¹ na oszacowanie mocnych i s³abych stron szko-
lenia, a równocze�nie maj¹ wp³yw na przygotowanie programów nastêpnych szko-
leñ.

8. Podsumowanie

Szkolenia prowadzone w BG AGH s¹ wysoko oceniane zarówno przez uczest-
ników, jak i instytucje deleguj¹ce (uczestnicy szkoleñ szczególnie ceni¹ sobie in-
dywidualne podej�cie do osoby szkolonej, bezpo�redni kontakt z zespo³em pra-
cowników poszczególnych oddzia³ów, elastyczno�æ osób szkol¹cych w dostoso-
waniu do ich potrzeb oraz mo¿liwo�æ wymiany uwag i pogl¹dów, podkre�laj¹ rów-
nie¿ walory u¿ytkowe szkoleñ).

Wiele bibliotek dostrzega problemy zwi¹zane z dzia³alno�ci¹ dydaktyczn¹
i stara siê zapewniæ dogodne zaplecze organizacyjne. W niektórych, np. w BG
UMK, tworzone s¹ zespo³y robocze do spraw dydaktyki, odpowiedzialne za ca³o-
kszta³t szkoleñ. Do ich zadañ nale¿y m. in. opracowywanie programów i harmono-
gramów zajêæ, koordynacja zajêæ i nadzór merytoryczno-metodyczny, nawi¹zy-
wanie kontaktów z w³adzami uczelni i z innymi bibliotekami, przygotowanie ofer-
ty i propagowanie us³ug dydaktycznych.

Niezmiernie wa¿nym elementem przysz³ej dzia³alno�ci dydaktycznej jest jej
wspomaganie przez e-learning, które ju¿ dzi� stanowi znacz¹ce uzupe³nienie sta-
cjonarnych form kszta³cenia. Szlaki przecieraj¹ pierwsze zdalne kursy w zakresu
przysposobienia bibliotecznego dla studentów I roku Uniwersytetu Warszawskie-
go. Nale¿a³oby pomy�leæ o stworzeniu zdalnego kursu z zakresu wyszukiwania
informacji na platformie MOODLE, która jest ju¿ dostêpna równie¿ w AGH.11

Przed bibliotekami stoj¹ te¿ powa¿ne wyzwania zwi¹zane z doskonaleniem
w³asnego personelu. Aby nad¹¿aæ za ewolucj¹ bibliotek w stronê bibliotek cyfro-
wych i byæ pe³nowarto�ciowymi partnerami u¿ytkowników bibliotek przysz³o�ci,

11 Tadeusiewicz R.: E-learning szans¹ wzbogacenia oferty edukacyjnej Uczelni �Biuletyn In-
formacyjny Pracowników AGH� 2005, nr 138, s. 4.
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bibliotekarze powinni uczestniczyæ w ci¹g³ym dokszta³caniu siê m. in. w zakresie
nauk ogólnych, informatyki, przechowywania i wymiany informacji, technologii
informacyjnej, komunikacji spo³ecznej, zarz¹dzania, prawa, public relations, jê-
zyków obcych.12
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Abstrakt

Biblioteka Jagielloñska, jako biblioteka akademicka oraz narodowa, pe³ni okre�lone funkcje,
które skupiaj¹ siê na zabezpieczaniu zbiorów. Nie pozostaje to bez wp³ywu na zakres i sposób udo-
stêpniania gromadzonych zbiorów, co jest odczuwalne przez u¿ytkowników biblioteki. Mimo pew-
nych ograniczeñ w dostêpie do wybranych zbiorów, nie mo¿na powiedzieæ, ¿eby Biblioteka Jagiel-
loñska by³a zamkniêta dla czytelników, a wrêcz przeciwnie. W historii jej dzia³alno�ci oraz aktual-
nych pracach mo¿na zauwa¿yæ coraz wiêksze nastawienie na udostêpnianie zgromadzonych infor-
macji.

W swoim referacie opiszê, w jaki sposób zmieniaj¹ siê oferowane us³ugi informacyjne wynika-
j¹ce z dzia³alno�ci biblioteki akademickiej. Przedstawiê równie¿ wyniki badañ opieraj¹ce siê na
ankietach i wywiadach ze studentami korzystaj¹cymi z biblioteki oraz jej pracownikami. Badania te
pos³u¿y³y mi do znalezienia odpowiedzi na pytanie: czy Biblioteka Jagielloñska spe³niaj¹ca zadania
biblioteki akademickiej i narodowej, odpowiada na potrzeby informacyjne u¿ytkowników?

The Jagiellonian Library as an academic and national library fulfils specific tasks which focus
on protecting the resources. And this influences the availability of resources, which can be noticeable
by the users of the library. Despite some limitations in access to selected resources, one cannot say
that the Jagiellonian Library is closed for readers � it is on the contrary. A growing trend to share the
information (gathered previously) can be observed in its past and current activity.

The paper describes the changes of information services connected with the operation of acade-
mic library. The results of the reserch based on questionnaires and interviews with the students using
the library are also shown. The research can answer the question: does the Jagiellonian Library (as an
academic and national library) meet the information needs of its users?
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1. Biblioteka Jagielloñska � historia

Dzieje ksiêgozbioru, który zapocz¹tkowa³ istnienie biblioteki uniwersytec-
kiej, s¹ po³¹czone z histori¹ Uniwersytetu powsta³ego w 1364 roku, a za³o¿onego
przez Kazimierza Wielkiego. W ci¹gu wieków biblioteka poszerza³a swój ksiêgo-
zbiór poprzez dary otrzymywane od profesorów i uczniów uniwersytetu, mi³o�ni-
ków ksi¹¿ki, wydawców i autorów, którym zale¿a³o na tym, aby ich dzie³a prze-
trwa³y wieki.

Pocz¹tkowo zbiory rozproszone by³y po poszczególnych kolegiach i bursach,
gdzie gromadzono kodeksy przeznaczone do wyk³adów i æwiczeñ. Jednak wiêk-
szo�æ ksi¹g znajdowa³a siê w Kolegium Wiêkszym, gdzie po po¿arze w 1492 roku
zbudowano specjaln¹ salê do przechowywania ksiêgozbioru.

W XVI wieku zbiory biblioteki znacznie siê poszerzy³y dziêki licznym ofia-
rodawcom i spu�ciznom, by³ to jednak ksiêgozbiór do�æ przypadkowy i ubogi je�li
chodzi o nowo�ci. Dopiero dziêki testamentowi Benedykta z Ko�mina z 1559 roku
mo¿liwe by³o kupno nowych ksi¹g z rocznych odsetek od kapita³u.

W 1538 roku powstaje w Bibliotece pierwsze p³atne stanowisko kustosza.
Dziêki zachowanym ksiêgom wypo¿yczeñ mo¿na stwierdziæ, ¿e ze zbiorów ko-
rzystali nie tylko profesorowie i studenci, ale te¿ bibliotekarze.

Ciesz¹ce siê du¿ym zainteresowaniem i cenione ze wzglêdu na zawarto�æ zbiory
Biblioteki znacznie straci³y na warto�ci w XVII wieku. Ze wzglêdu na brak odpo-
wiedniej kontroli wypo¿yczeñ oraz mniejsz¹ liczbê ofiarodawców Biblioteka tra-
ci³a swoje zbiory.

Sytuacja sta³a siê korzystna dopiero dziêki sta³emu funduszowi przyznanemu
Bibliotece przez Komisjê Edukacji Narodowej. Po³¹czono wówczas ksiêgozbiory
kolegiów i burs akademickich, w³¹czono bibliotekê senatu oraz cztery jezuickie.

W 1809 roku Biblioteka liczy³a 2 943 rêkopisy, 29 994 ksi¹¿ek i broszur oraz
2273 monety. [Bar 1964] Prenumerowano te¿ czasopisma zagraniczne. Prawo
wypo¿yczania do domu mieli wy³¹cznie profesorowie uniwersytetu. Inni czytelni-
cy mogli wypo¿yczaæ ksi¹¿ki na podstawie zezwolenia opartego o uchwa³ê uni-
wersytetu.

Biblioteka otworzy³a swoje podwoje dla publiczno�ci dopiero w 1812 roku,
co mia³o miejsce podczas dyrektorskiej kadencji Jerzego Samuela Bandkie (1811-
1835).

Du¿y rozwój osi¹gnê³a Biblioteka za czasów piastowania stanowiska dyrektora
przez Karola Estreichera (1868-1905). Zbiory poloników z 25 000 wzros³y do 81 312
woluminów. Dziêki temu wielkiemu wzrostowi ksiêgozbioru budynek Biblioteki sta-
wa³ siê za ciasny, dlatego nastêpca K.Estreichera � Fryderyk Papee (1906-1926) prze-
prowadzi³ modernizacjê Biblioteki i zorganizowa³ w Kolegium Nowodworskiego czy-
telniê dla studentów, osobn¹ czytelniê dla profesorów oraz czytelniê rêkopisów.

Rola biblioteki akademickiej w procesie dydaktycznym...
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W trakcie pierwszej wojny �wiatowej gmach Kolegium Nowodworskiego zosta³ zajê-
ty na szpital wojskowy. Czytelnie i biura wróci³y tam dopiero w 1916 roku. Po wojnie
Biblioteka mia³a k³opoty finansowe, ale dziêki powsta³emu w 1923 roku Towarzystwu
Przyjació³ Biblioteki Jagielloñskiej jej sytuacja finansowa uleg³a poprawie.

Budowa nowego gmachu Biblioteki to zas³uga kolejnego jej dyrektora Edwarda
Kuntze (1926-1947). Kamieñ wêgielny pod budowê budynku po³o¿ono 13 czerwca
1931, a budowê skoñczono w 1939 roku. Planowana na wiosnê 1940 roku przepro-
wadzka do nowego gmachu przesunê³a siê, ze wzglêdu na trwaj¹c¹ wojnê, na sierpieñ
i trwa³a do pa�dziernika 1940 roku. W trakcie okupacji Biblioteka dzia³a³a pod nazw¹
Staatsbibliothek Krakau, oficjalnie po¿yczaj¹c ksi¹¿ki tylko Niemcom. Jednak ze zbio-
rów Biblioteki korzystali w konspiracji polscy uczeni i m³odzie¿ bior¹ca udzia³
w tajnym nauczaniu.

Po odzyskaniu niepodleg³o�ci uporz¹dkowano ksiêgozbiór oraz odnowiono i prze-
robiono wnêtrza Biblioteki. W marcu 1945 otwarto wypo¿yczalniê i czytelniê profe-
sorsk¹. W latach 1947-49 otwarto czytelniê czasopism i zbiorów specjalnych.

Ze wzglêdu na ci¹g³y przyrost zbiorów bibliotecznych gmach Biblioteki rozbudo-
wano dodatkowo w latach 1961-1863, natomiast w latach 1995-2001 dobudowano
nowe skrzyd³o. Dziêki dodatkowym pomieszczeniom zmieni³ siê uk³ad magazynów
i czytelñ, w taki sposób, aby umo¿liwiæ jak najlepsze korzystanie ze zbiorów Bibliote-
ki Jagielloñskiej.

2. Biblioteka Jagielloñska jako biblioteka akademicka
� dzia³alno�æ obecna

W ci¹gu wieków Biblioteka Jagielloñska zwiêksza³a nie tylko swój ksiêgozbiór,
ale te¿ grono u¿ytkowników. Pocz¹tkowo byli to przede wszystkim profesorowie uczelni
i jej studenci, obecnie ka¿dy mo¿e korzystaæ z jej bogatych zbiorów, je�li tylko zechce
zapisaæ siê do biblioteki.

Od samego pocz¹tku istnienia ksi¹¿nicy, niezale¿nie od wielko�ci ksiêgozbioru,
biblioteka spe³nia³a trzy podstawowe funkcje: gromadzi³a, opracowywa³a i udostêp-
nia³a swoje zbiory. W obliczu rozwoju nowych technologii zmieni³y siê sposoby udo-
stêpniania informacji, natomiast zadania Biblioteki pozosta³y takie same.

G³ównym zadaniem ka¿dej biblioteki akademickiej jest kszta³cenie, jak i dokszta³-
canie jej u¿ytkowników.

Nie bez przyczyny mówi siê, ¿e instytucjonalnym doradc¹ i przewodnikiem stu-
denta po �wiecie informacji jest biblioteka uczelniana i to ona powinna dopomóc mu
w budowaniu odpowiedniego warsztatu. [Hollender 1996]. Chodzi tutaj przede wszyst-
kim o pracowników naukowych i studentów, ale równie¿ o pozosta³¹ publiczno�æ czy-
telnicz¹, do której nale¿¹ miêdzy innymi uczniowie szkó³ �rednich, pracownicy biblio-
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tek i instytucji naukowych, przedstawiciele innych zawodów, emeryci, renci�ci oraz
bezrobotni.

Rzecz¹ powszechn¹ jest, i¿ biblioteki akademickie, oprócz s³u¿enia w³asnej uczelni,
pe³ni¹ równie¿ funkcjê publicznych bibliotek naukowych. St¹d konieczno�æ upowszech-
niania nauki, czyli udostêpniania wyników badañ oraz sk³aniania do prowadzenia ba-
dañ w³asnych. Utworzenie w³asnego warsztatu pracy jest mo¿liwe w³a�nie w bibliote-
kach naukowych, gdy¿ udostêpnianie zgromadzonych zbiorów to jedno z g³ównych
jej zadañ.

W celu dotarcia do �róde³ informacji u¿ytkownik powinien mieæ mo¿liwo�æ:
� wyszukania interesuj¹cych go materia³ów (bibliografie, inne �ród³a, katalogi bi-

bliotek),
� zamówienia potrzebnych materia³ów w celu wypo¿yczenia lub korzystania na miej-

scu,
� zapoznania siê z tre�ci¹ oraz � o ile jest to potrzebne � reprografii materia³ów.

Biblioteka powinna dostarczaæ wszechstronnej informacji, niezale¿nie od no�ni-
ka i formy zapisu. Wi¹¿e siê to z konieczno�ci¹ odpowiedniego wyposa¿enia miejsc
pracy dla czytelników (m. in. czytniki do mikrofisz i mikrofilmów, odtwarzacze p³yt
CD-ROM, kaset VHS i kaset magnetofonowych). W dobie obecnego rozwoju techniki
potrzebne s¹ równie¿ komputery z odpowiednim oprzyrz¹dowaniem (s³uchawki, g³o-
�niki, mikrofon, czytnik p³yt CD-ROM). Jest to podstawowe wyposa¿enie biblioteki,
którego posiadanie jest uzale¿nione od gromadzonych zbiorów.

Je�li chodzi o kompletno�æ zbiorów, to Biblioteka Jagielloñska ma za zadanie
kompletowanie i archiwizowanie wszystkich druków polskich wydanych w kraju i za
granica. Gromadzi równie¿ zagraniczn¹ literaturê naukow¹ z zakresu dziedzin bêd¹-
cych przedmiotem badañ i nauczania na Uniwersytecie. Szczególnie dba o pozyskiwa-
nie literatury naukowej dotycz¹cej takich dziedzin jak kulturoznawstwo, jêzykoznaw-
stwo, literaturoznawstwo, sztuka i religioznawstwo. [Malik 2004, dok. elektr.] Oprócz
tego w bibliotece jest zorganizowany dostêp za po�rednictwem Internetu do elektro-
nicznych wersji czasopism naukowych oraz elektronicznych baz danych. [Malik 2004,
dok. elektr.]

Do dyspozycji czytelników jest 59 komputerów z dostêpem do Internetu, w tym
22 przeznaczonych tylko do przeszukiwania katalogu Biblioteki Jagielloñskiej, 12 do
przegl¹dania baz danych i z dostêpem do czasopism elektronicznych. Oprócz tego na
komputerach w czytelniach zainstalowane s¹ dodatkowo inne programy, zale¿nie od
potrzeb i zakresu dzia³ania czytelni: w Czytelni Rêkopisów jest to elektroniczna wer-
sja Patrologia Latina ,1 w Czytelni Zbiorów Specjalnych � �Katalog Wydawnictw

Rola biblioteki akademickiej w procesie dydaktycznym...

1 Patrologia Latina � baza jest elektroniczn¹ wersj¹ pierwszego wydania dzie³a Jacquesa-Paula
Migne�a Patrologia Latina, opublikowanego w latach 1844-1855, oraz czterech tomów indeksów,
które ukaza³y siê w latach 1862-1865. Zawiera pe³ne teksty Ojców Ko�cio³a od czasów Tertuliana do
�mierci papie¿a Innocentego III w r. 1216, wraz z aparatem krytycznym i indeksami. (Producent:
Chadwyck-Healey. Inc., Alexandria, VA, USA)
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Drugiego Obiegu w Zbiorach BJ�,2 w Czytelni Europeistycznej s³ownik angielsko-
angielski, informacje o Unii Europejskiej przygotowane przez UKIE oraz dane doty-
cz¹ce Wielkiej Brytanii.

Dodatkowo w czytelniach mo¿na korzystaæ z:
� 8 separatek do pracy naukowej i 2 separatek przeznaczonych dla osób niedowi-

dz¹cych (Czytelnia Pracowników Nauki),
� baz danych na no�niku CD-ROM, z baz online prenumerowanych (Czytelnia

Informacji Naukowej),
� dokumentów elektronicznych (bêd¹cych dodatkami do ksi¹¿ek), fonograficz-

nych, mikrofilmów, mikrofisz, filmów video (Czytelnia Dokumentów Audio-
wizualnych).

Do wyszukania potrzebnych czytelnikowi materia³ów s³u¿¹ katalogi, które
powinny byæ kompletne, aktualne, ³atwe w u¿yciu i dostêpne [Roswitha 2004].
W Bibliotece Jagielloñskiej istnieje podzia³ na:
� katalogi dostêpne za po�rednictwem internetu, których przegl¹danie mo¿li-

we jest równie¿ poza bibliotek¹ po wej�ciu na witrynê internetow¹ biblioteki
http://www.bj.uj.edu.pl/kat/inf.htm,

� katalogi kartkowe dostêpne tylko w bibliotece.
Do katalogów dostêpnych za po�rednictwem Internetu nale¿y Komputerowy

Katalog Zbiorów Bibliotek UJ. Je�li chodzi o Bibliotekê Jagielloñsk¹, to opisy
zawarte w tym katalogu dotycz¹ wszystkich wydawnictw ksi¹¿kowych polskich,
które wydano po 1990 roku oraz zagranicznych opublikowanych po 1993 roku.
Wcze�niejsze wydawnictwa ksi¹¿kowe oraz czasopisma polskie i zagraniczne s¹
skatalogowane tylko czê�ciowo w formie elektronicznej. Zamówienie wydawnictw
znalezionych za pomoc¹ Katalogu Komputerowego sk³ada siê za po�rednictwem
elektronicznego formularza zamówienia egzemplarza.

Opisy druków wydanych do 1949 roku reprezentowane s¹ na zeskanowanych
kartach i udostêpnione przez Internet jako Katalog Podstawowy tzw. Stary. Zamó-
wienie na pozycje z tego katalogu mo¿na sk³adaæ na rewersach tradycyjnych (papie-
rowych) lub za po�rednictwem elektronicznego formularza zamówienia egzempla-
rza, który jest dostêpny na ka¿dej stronie przegl¹danego Katalogu Podstawowego.

W formie elektronicznej, dostêpnej przez Internet jest równie¿ prowadzony
Katalog Przybytków Rêkopi�miennych. Znajduj¹ siê tutaj numery akcesji rêkopi-
sów gromadzonych od 2001 roku, uszeregowane wg nazw osobowych i miejsco-
wych u³o¿onych alfabetycznie. Zamawianie odbywa siê tak jak w przypadku dru-
ków z Katalogu Podstawowego.

2 Katalog Wydawnictw Drugiego Obiegu w Zbiorach BJ � baza notuje druki niezale¿nego
ruchu wydawniczego w Polsce z lat 1976-1990 znajduj¹ce siê w zbiorach Biblioteki Jagielloñskiej.
Zawiera ok. 7,5 tys. opisów ksi¹¿ek, czasopism, druków ulotnych i dokumentów. Rozszyfrowuje
pseudonimy autorów. (Producent: Fundacja Dokumentacji Czynu Niepodleg³o�ciowego, Kraków).
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Katalogi kartkowe dostêpne tylko na miejscu w bibliotece, to:
� katalog dla publiczno�ci druków zwartych i seryjnych wydanych w latach

1950�1993 i czasopism ukazuj¹cych siê od 1950 r. (uk³ad alfabetyczny),
� katalog systematyczny zawieraj¹cy informacje o zbiorach wydanych w la-

tach 1939�1993. Karty s¹ w nim uszeregowane wg g³ównych dzia³ów wie-
dzy, a w ich obrêbie wg zagadnieñ szczegó³owych,

� katalog przedmiotowy notuj¹cy literaturê polsk¹ wydan¹ w latach 1950�1993;
uk³ad kart wg hase³ przedmiotowych,

� katalogi kartkowe poszczególnych rodzajów zbiorów specjalnych znajduj¹
siê w odpowiednich oddzia³ach.

Zamówienia na pozycje z katalogów kartkowych mo¿na sk³adaæ na rewer-
sach tradycyjnych (papierowych) lub za po�rednictwem elektronicznego formu-
larza zamówienia. S¹ one realizowane w zale¿no�ci od tego, gdzie znajduj¹ siê
dane zbiory, od 5 minut do 1 godziny.

Oprócz zbiorów przechowywanych w magazynach, czê�æ ksiêgozbioru udo-
stêpniona jest w czytelni g³ównej, je�li tylko nie k³óci siê to z wymogami ochro-
ny zbiorów. Ka¿da z czytelni posiada oprócz tego swój katalog zbiorów pod-
rêcznych.

Maj¹c na uwadze, ¿e korzystanie ze zbiorów bibliotecznych powinno byæ
³atwe, a udostêpnianie zorganizowane w ten sposób, aby u¿ytkownik dosta³ do
r¹k poszukiwane materia³y tak szybko, jak to mo¿liwe [Roswitha 2004] zainsta-
lowano w Bibliotece Jagielloñskiej system transportu ksi¹¿ek � UNICAR-TE-
LELIFT. Dziêki temu systemowi czas oczekiwania na zamówione materia³y skró-
ci³ siê kilkakrotnie.

W celu usprawnienia wyszukiwania poprzez oferowane przez Bibliotekê Ja-
gielloñsk¹ narzêdzia wyszukiwawcze, organizowane s¹ szkolenia oraz cykle wy-
k³adów otwartych z zakresu wyszukiwania informacji � narzêdzi i strategii.

Zamówiony i dostarczony do odpowiedniej czytelni materia³ mo¿e byæ re-
prografikowany na ¿yczenie czytelnika lub przez niego samego. Popularne kse-
rowanie jest mo¿liwe w ka¿dej czytelni. Wystarczy zaopatrzyæ siê w kartê
z odpowiedni¹ ilo�ci¹ impulsów elektronicznych i u¿ytkownik mo¿e kserowaæ
wybrane przez siebie materia³y. Kserowanie nie jest mo¿liwe tylko w przypadku
zbiorów szczególnie cennych lub kiedy kopiowanie ³amie zasady ochrony zbio-
rów. Istniej¹ jednak inne sposoby reprografikowania, takie jak skanowanie, fo-
tografowanie i filmowanie z mo¿liwo�ci¹ wydruku, zamówienia odbitek foto-
graficznych, mikrofilmów i mikrofisz, oraz zapisem na p³ycie CD-ROM.

Optymistycznie mo¿na by stwierdziæ, ¿e wszystko dzia³a bez zarzutu i czy-
telnicy odwiedzaj¹cy Bibliotekê Jagielloñsk¹ powinni byæ zadowoleni. Jednak
teoretyczne rozwa¿ania na temat oferowanych przez bibliotekê us³ug i ich ade-
kwatno�ci do oczekiwañ u¿ytkowników czasami siê nie pokrywaj¹.

Rola biblioteki akademickiej w procesie dydaktycznym...
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3. Us³ugi informacyjne oraz dzia³alno�æ biblioteki � wyniki ankiety

Dociekliwi mog¹ zapytaæ: po co przeprowadzaæ badania? Je�li biblioteka ma
czytelników, to znaczy, ¿e dzia³a prawid³owo.

Odpowiedzi jest kilka, ale ich sens mo¿na zamkn¹æ w jednym zdaniu: to, ¿e
biblioteka posiada 21 tysiêcy u¿ytkowników (stan na 13 kwietnia 2005) wcale nie
�wiadczy o jej skutecznym dzia³aniu. A nawet je�li tak jest, to trzeba sprawdziæ, na
ile s¹ zaspokajane potrzeby czytelników i co da³oby siê zrobiæ, aby mo¿na im by³o
zaoferowaæ jeszcze wiêcej.

Badania satysfakcji, jak¹ zapewnia czytelnikowi biblioteka, pozwalaj¹ okre-
�liæ konkretny program doskonalenia obs³ugi. Badania nad tym zjawiskiem s¹ istot-
ne z punktu widzenia oceny sprawno�ci biblioteki lub procesów dydaktycznych
[Cybulski, 1996].

Badania przeprowadzone by³y w�ród 500 studentów dziennych i zaocznych
Uniwersytetu Jagielloñskiego. Badani wype³niali formularz ankiety z³o¿ony
z 10 pytañ. Ankieta by³a anonimowa.

Wykres nr 1

Ponad 85% studentów, którzy wype³nili ankietê nale¿y do grona czytelników
Biblioteki Jagielloñskiej, a 69% ankietowanych odnawia kartê biblioteczn¹ ka¿-
dorazowo wraz z rozpoczêciem nowego roku akademickiego. Tylko 10% bada-
nych na co dzieñ korzysta ze zbiorów innej biblioteki, a 5% nie zapisa³o siê, gdy¿
uwa¿a, ¿e karta biblioteczna (koszt wpisowego) jest zbyt du¿y.3

3 Koszty wyrobienia karty bibliotecznej lub odnowienia konta w roku akademickim 2004/2005
zamykaj¹ siê w sumie 8 z³. Wyrobienie duplikatu kosztuje 15 z³.
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Wykres nr 2

Co przyci¹ga studentów do Biblioteki Jagielloñskiej? W�ród 74% ankietowa-
nych s¹ zwolennicy twierdzenia, ¿e biblioteka ta jest najlepiej zaopatrzon¹ � pod
wzglêdem kompletno�ci materia³ów � ksi¹¿nic¹. Studenci korzystaj¹ ze zbiorów
Biblioteki Jagielloñskiej, równie¿ z innych powodów: 6% badanych przychodzi
tutaj, kiedy w innych bibliotekach nie znajduje poszukiwanych informacji, 2%
odwiedza � popularnie zwan¹ � Jagiellonkê z polecenia wyk³adowców, a 1,5%
ankietowanych wstêpuje do niej, bo jest po prostu blisko.

Wykres nr 3
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Z dotychczasowych badañ wynika, ¿e studenci korzystaj¹cy ze zbiorów Bi-
blioteki Jagielloñskiej s¹ zadowoleni z ilo�ci udostêpnianych informacji, ale czy
do koñca? Prawie wszyscy badani (87%) ocenili � w skali od 1 do 10 punktów �
dostêpno�æ poszukiwanych materia³ów tylko na 6 pkt., a mo¿liwo�æ ich reprogra-
fikowania na 5 pkt. Na tak¹ ocenê ma niew¹tpliwie wp³yw kilka czynników.
O ile jako�æ zbiorów oceniana jest na 8 pkt., czyli wysoko, tak zauwa¿yæ mo¿na
niezadowolenie z ograniczeñ w dostêpie do zbiorów. Studenci narzekaj¹ przede
wszystkim na kolejki do wypo¿yczalni (32%) oraz brak wyrozumia³o�ci i cierpli-
wo�ci, na jaki natrafiaj¹ u pracowników biblioteki � g³ównie w szatni (28%). Do-
tyczy to przede wszystkim konieczno�ci pozostawiania du¿ych toreb w szafkach
przy wej�ciu do biblioteki. Wed³ug ankietowanych szafek w przechowalni jest za
ma³o (6%).

Zwracano te¿ uwagê na zbyt wysoki koszt odbitki kserograficznej (11%), za-
pominaj¹c o innych mo¿liwo�ciach reprografikowania, takich jak skanowanie czy
bardzo popularne fotografie cyfrowe.

Wykres nr 4

W ogólnej ocenie dzia³alno�ci Biblioteka Jagielloñska � mimo powszechnej
opinii strasznej i nieprzyjaznej � wypad³a ca³kiem dobrze. Studenci s¹ zadowoleni
z obs³ugi w czytelniach (88%), godzin otwarcia biblioteki (88%) oraz nowocze-
snych technologii (90%) wprowadzonych dla poprawienia mo¿liwo�ci wyszuki-
wania i zamawiania materia³ów (dostêp do Internetu, katalog komputerowy, za-
wiadomienia o ksi¹¿kach znajduj¹cych siê na koncie czytelnika wysy³ane na adres
e-mail). Zwrócono te¿ uwagê na organizowane na terenie Biblioteki Jagielloñskiej
wystawy, prelekcje i konferencje (89%). Chwalono Czytelniê Informacji Nauko-
wej za jej dzia³alno�æ informacyjn¹ i fachow¹ pomoc (73%). Wymieniono kilku
pracowników wypo¿yczalni jako wyspecjalizowanych w szybkiej i mi³ej obs³u-
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dze. Uznano Bibliotekê Jagielloñsk¹ za miejsce sprzyjaj¹ce pracy naukowej oraz
o mi³ej atmosferze w czytelniach (76%).

Jak powszechnie wiadomo, dla u¿ytkownika najwa¿niejsza jest szybko�æ,
kompletno�æ, ³atwo�æ wypo¿yczenia i mo¿liwo�æ reprografii (Szocki, 1996) zna-
lezionych materia³ów. Dlatego cieszy fakt, ¿e Biblioteka Jagielloñska postrzegana
jest jako bogata ksi¹¿nica wiedzy, ale jest jeszcze du¿o do zrobienia, aby sprostaæ
wymaganiom u¿ytkowników. Badania przeprowadzone w�ród studentów (najlicz-
niejszej grupy u¿ytkowników biblioteki akademickiej) maj¹ na celu zasygnalizo-
wanie w czym Jagiellonka jest dobra, a co mo¿na w niej zmieniæ, ku rado�ci jej
u¿ytkowników.

Korzystanie ze zbiorów biblioteki powinno nie tylko zaspokajaæ potrzeby in-
formacyjne, ale te¿ sprawiaæ przyjemno�æ. Zachêcaæ do jej czêstego odwiedzania
i traktowania jako dobre miejsce do stworzenia warsztatu naukowego.
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Tradycja i nowoczesno�æ w gromadzeniu ksi¹¿ek
zagranicznych na przyk³adzie Biblioteki G³ównej

Politechniki Wroc³awskiej

Traditional and modern methods of collecting
foreign books � in the example of the Main Library

of Wroc³aw University of Technology

Abstrakt

Omówiono ró¿ne metody gromadzenia ksi¹¿ek zagranicznych publikowanych tradycyjnie. Przed-
stawiono modele wspó³pracy z u¿ytkownikami w zakresie doboru nowych pozycji ksi¹¿kowych,
w tym tak¿e organizowanie wystaw ksi¹¿ek. Pokazano tak¿e nowoczesne sposoby organizowania
dostêpu do ksi¹¿ek publikowanych w formie elektronicznej na przyk³adzie bazy Safari i Knovel.
Opisano wspó³pracê z u¿ytkownikami w zakresie budowania elektronicznej kolekcji.

The paper presents different methods of collecting foreign books published in a traditional way.
The models of cooperation with the library users, including the selection of new publications as well
as organizing book exhibitions, have also been discussed. The paper also presents some modern
methods of organizing the access to e-books with the examples of Safari and Knovel bases. The
cooperation with the library users in terms of developing e-book collection has been described too.

1. Wstêp

Nowoczesne technologie informatyczne i telekomunikacyjne wyznaczaj¹ nowe
kierunki w rozwoju bibliotek. Prawdziw¹ rewolucjê w bibliotekach spowodowa³ In-
ternet a wraz z nim mo¿liwo�æ szybkiego docierania do informacji na ekranie kompu-
tera. Powszechne sta³o siê ju¿ w bibliotekach akademickich korzystanie z czasopism
elektronicznych a ostatnio tak¿e z dostêpu do ksi¹¿ek w wersji elektronicznej.

Poni¿ej przedstawione zostan¹ tradycyjne i nowoczesne sposoby gromadze-
nia ksi¹¿ek zagranicznych w Bibliotece G³ównej na Politechnice Wroc³awskiej.
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Ksi¹¿ki te pozyskiwane s¹ obecnie równolegle w dwóch formach � tradycyjnej
drukowanej oraz elektronicznej.1 Nale¿y podkre�liæ jednak, ¿e drukowane wersje
nadal stanowi¹ jeszcze wiêkszo�æ nabytków zagranicznych.

Te dwie formy kupowanych ksi¹¿ek narzucaj¹ dwa ró¿ne sposoby gromadze-
nia � tradycyjny oraz nowoczesny, który jest rozumiany bardziej jako organizowa-
nie dostêpu ni¿ gromadzenie i znajduje siê jeszcze w pocz¹tkowej fazie ekspery-
mentów. Artur Jazdon w swoim artykule o organizacji zasobów w bibliotece aka-
demickiej twierdzi, ¿e jeszcze przez wiele lat bêdziemy realizowaæ hybrydowy
model dostêpu, bowiem niektóre sytuacje wymagaj¹ gromadzenia materia³ów
w wersji drukowanej, a niektóre w wersji elektronicznej.2

2. Ró¿ne metody gromadzenia ksi¹¿ek publikowanych tradycyjnie.

Od wielu lat w Bibliotece G³ównej na Politechnice Wroc³awskiej istnieje sys-
tem centralnego gromadzenia i opracowania zbiorów.3 Takie rozwi¹zanie pozwala
na koordynacjê zakupów oraz unikniêcie dublowania czynno�ci i etatów biblio-
tecznych na uczelni. W ramach tak funkcjonuj¹cego systemu ogólnie wyró¿niæ
mo¿na nastêpuj¹ce sposoby gromadzenia ksi¹¿ek zagranicznych:4

Zg³aszanie propozycji wybranych ksi¹¿ek do zakupu

Pracuj¹cy w bibliotekach wydzia³owych i instytutowych bibliotekarze przygo-
towuj¹ listy po¿¹danych zagranicznych nabytków ksi¹¿kowych zgodnie z sugestia-
mi nauczycieli akademickich z w³asnych jednostek. Propozycje te przedstawiane s¹
w Oddziale Gromadzenia Biblioteki G³ównej, którego pracownicy wykorzystuj¹ je
przy dokonywaniu zakupów dla poszczególnych bibliotek sieci oraz do Biblioteki
G³ównej w ramach ustalonych limitów kwotowych. Zamówienia na wybrane tytu³y
zagraniczne przekazywane s¹ do realizacji importerom, a otrzymane po pewnym
czasie ksi¹¿ki w tradycyjnej formie drukowanej, po opracowaniu umieszczane s¹ na
pó³kach bibliotek i nastêpnie wypo¿yczane przez u¿ytkowników.

1 W referacie omawia siê takie ksi¹¿ki elektroniczne, które s¹ udostêpniane w Internecie.
2 Jazdon A.: Problematyka organizacji zasobów w nowoczesnej bibliotece akademickiej �Biu-

letyn EBIB� [on-line], 2004. Materia³y konferencyjne nr 9 [dostêp 21 marca 2005]. Dostêpny
w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/nba/jazdon.artur.php.

3 Wojtasik U.: Zakup ksi¹¿ek zagranicznych dla bibliotek akademickich �Bibliotekarz� 1998,
nr 6, s. 5-7.

4 W referacie skoncentrowano siê na metodach doboru pozycji zagranicznych do zakupu, nie
omawia siê pozyskiwania nowych ksi¹¿ek jako dary i tych, które otrzymuje siê w ramach wymiany.
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W tym miejscu nie sposób nie wspomnieæ o roli centralnego katalogu kompu-
terowego, jako pomocnego narzêdzia przy racjonalizacji zakupów, który jest czê-
�ci¹ Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego Aleph. Jednak dzisiaj dla bibliotek
akademickich katalog komputerowy nie jest ju¿ nowo�ci¹ i powoli wydaje siê
stawaæ narzêdziem tradycyjnym.

Przedstawiony powy¿ej system dokonywania zakupów ksi¹¿ek zagranicznych
funkcjonuje od lat i pozwala na planowe, systematyczne i celowe gromadzenie
najnowszej literatury zagranicznej, w miarê posiadanych �rodków finansowych,
przy wspó³pracy konsultantów, pracowników naukowych, doktorantów i studen-
tów i tak¿e ku ich zadowoleniu.

Organizowanie wystaw ksi¹¿ek zagranicznych

Sta³o siê ju¿ wieloletni¹ tradycj¹ organizowanie przez Bibliotekê G³ówn¹
Politechniki Wroc³awskiej wystaw ksi¹¿ek zagranicznych, na których prezento-
wane s¹ najnowsze ksi¹¿ki renomowanych �wiatowych wydawców w dziedzinach
interesuj¹cych uczelniê. Dodatkowym atutem takiej formy zakupów jest równie¿
mo¿liwo�æ negocjowania rabatów, które mo¿na uzyskaæ od sprzedawców, prezen-
tuj¹cych nowo�ci ksi¹¿kowe. Na wystawê zapraszani s¹ pracownicy, doktoranci
i studenci. Maj¹ oni mo¿liwo�æ wybrania takich pozycji, które mo¿na obejrzeæ
i oceniæ zanim podejmie siê decyzjê o zamówieniu.5 Zainteresowani u¿ytkownicy
przychodz¹ na wystawê, bior¹ ksi¹¿ki do rêki, ogl¹daj¹ ok³adki, spisy tre�ci i tak¿e
czytaj¹ ich fragmenty. Na wystawach obserwuje siê niespadaj¹ce zainteresowanie
u¿ytkowników uczelni technicznej, którzy na co dzieñ maj¹ do czynienia z naj-
nowszymi technologiami, tradycyjn¹ ksi¹¿k¹ drukowan¹. Czytelnicy lubi¹ obco-
waæ bezpo�rednio z ksi¹¿k¹ tradycyjn¹ na no�niku papierowym, wol¹ dotykaæ pa-
pieru i traktuj¹ ksi¹¿ki jak ulubione, piêkne zabawki, przemawiaj¹ce do ich od-
czuæ estetycznych zauwa¿a Jerzy Reizes-Dzieduszycki.6 Wystawa mo¿e byæ tak¿e
okazj¹ do spotkañ, rozmów i wymiany pogl¹dów pomiêdzy u¿ytkownikami, czê-
sto inspiruj¹cych i sprzyjaj¹cych dobrym pomys³om.

Nie sposób nie wspomnieæ o roli marketingu w zachêcaniu u¿ytkowników
do odwiedzania wystaw i wybierania ksi¹¿ek do kolekcji. Statystyki pokazuj¹
zwiêkszaj¹c¹ siê liczbê zakupów dokonywanych na wystawie, która jest propor-
cjonalna do ilo�ci uwag i recenzji na temat prezentowanych tytu³ów pozostawio-
nych przez odwiedzaj¹cych na karteczkach w ksi¹¿kach [Tab.1].
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5 Wojtasik U.: Z wystawy do katalogu �Biuletyn EBIB� [on-line]. 2000 nr specjalny 1 [dostêp
21 marca 2005]. Dostêpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/arc/es01-04.html.

6 Reizes-Dzieduszycki J.: Ksi¹¿ki elektroniczne jako przedmiot badañ bibliologicznych W:
W krêgu ksi¹¿ki, biblioteki i informacji naukowej. Pod red. Krystyny Heskiej Kwa�niewicz. Katowi-
ce: Wydaw. Uniwersytetu �l¹skiego, 2004, s. 119-132.
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Tabela 1. Liczba ksi¹¿ek zakupionych przez Bibliotekê G³ówn¹ po wystawie.

         Rok Ilo�æ woluminów

2002 czerwiec 164
2003 czerwiec 240
2004 czerwiec 451

3. Nowoczesne sposoby gromadzenia ksi¹¿ek elektronicznych

Na przyk³adzie dwóch baz zaprezentowane zostan¹ dwie idee organizowania
dostêpu do ksi¹¿ek elektronicznych:
• kolekcja nie jest sta³a, mo¿e siê zmieniaæ w zale¿no�ci od zg³oszeñ u¿yt-

kowników. Dostêp kupuje siê do okre�lonej liczby punktów (nie ksi¹¿ek), np.
25 punktów na okre�lony okres czasu, np. jeden rok

• kolekcja jest sta³a, poniewa¿ kupuje siê dostêp do okre�lonej liczby ksi¹¿ek,
np. 600 na okre�lony okres czasu, np. jeden rok

Organizowanie dostêpu do bazy ksi¹¿kowej Safari Tech Books Online.
Kolekcja nie jest sta³a

Serwis Safari oferuje dostêp do ponad 2000 ksi¹¿ek z dziedziny informatyki
i dziedzin pokrewnych. Ksi¹¿ki maj¹ postaæ elektroniczn¹ i s¹ publikowane przez
takich znanych wydawców jak: Microsoft Press, Adobe Press, O�Reilly, Prentice
Hall i inni. Baza grupuje ksi¹¿ki wed³ug 20 kategorii tematycznych, m.in. progra-
mowanie, bazy danych, oprogramowania, zarz¹dzanie sieci¹. Miesiêcznie przyby-
wa w ca³ej bazie oko³o 60 nowych tytu³ów. Zbiory s¹ dostêpne na zasadzie rocznej
subskrypcji, której koszty zale¿¹ od ilo�ci jednoczesnych u¿ytkowników oraz licz-
by wybranych tytu³ów. Biblioteki mog¹ tworzyæ zbiór ksi¹¿ka po ksi¹¿ce, zgodnie
z w³asnymi potrzebami.

Przed podjêciem decyzji o wykupieniu subskrypcji dla Politechniki Wro-
c³awskiej przeprowadzone zosta³y próbne testy bazy w miesi¹cach lutym i mar-
cu w 2004 roku. Oprócz Politechniki Wroc³awskiej testy takie przeprowadza³y
tak¿e inne polskie uczelnie, m.in. Politechnika Warszawska, Politechnika Kra-
kowska, Akademia Górniczo-Hutnicza w Krakowie, Uniwersytet Jagielloñski
oraz Akademia Podlaska w Siedlcach. W ramach promocji u¿ytkownicy mieli
mo¿liwo�æ korzystania z bezp³atnego dostêpu do kompletnej kolekcji ksi¹¿ek,
czyli do ponad 2000 pe³nych tekstów dla dziesiêciu jednoczesnych u¿ytkowni-
ków. W okresie testowym serwis cieszy³ siê ogromnym zainteresowaniem u¿yt-
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kowników, czego dowiod³y ich opinie oraz statystyki wykorzystania ksi¹¿ek za-
mieszczonych w bazie.

Popularno�æ serwisu zadecydowa³a o zakupie prenumeraty dostêpu do bazy
Safari przez Politechnikê Wroc³awsk¹ na okres jednego roku od listopada 2004.
Na taki zakup zdecydowa³a siê tak¿e m.in. Biblioteka G³ówna Akademii Górni-
czo-Hutniczej, Biblioteka G³ówna Akademii Podlaskiej oraz Biblioteka Polsko-
Japoñskiej Wy¿szej Szko³y Technik Komputerowych w Warszawie (uczelnia
niepañstwowa). Istot¹ subskrypcji jest wykupienie ilo�ci punktów (w przypadku
Politechniki Wroc³awskiej 25), a nie konkretnej kolekcji. Kolekcja nie jest sta³a,
zmienia siê w zale¿no�ci od wyboru u¿ytkowników.

U¿ytkownicy decyduj¹ o tym, jakie ksi¹¿ki maj¹ znale�æ siê w bie¿¹cym
ksiêgozbiorze. Ka¿da ksi¹¿ka ma przydzielon¹ ilo�æ punktów od 0,5 do 3, które
odzwierciedlaj¹ jej warto�æ rynkow¹. Zatem ³¹czna warto�æ wszystkich ksi¹¿ek
nie mo¿e przekraczaæ 25 punktów. Oznacza to, ¿e w kolekcji jest stale oko³o 20
ksi¹¿ek i w zale¿no�ci od potrzeb mog¹ siê one zmieniaæ. Czytelnicy przegl¹daj¹
listy tytu³ów, ok³adki, spisy tre�ci i streszczenia wszystkich ksi¹¿ek oferowanych
przez serwis na stronie WWW Biblioteki G³ównej, wybieraj¹ ksi¹¿kê, która ich
interesuje i przesy³aj¹ informacjê o wybranej przez siebie pozycji do administra-
tora bazy. Administrator, czyli bibliotekarz umieszcza ksi¹¿kê w miarê posiada-
nych punktów w kolekcji. Ka¿da z ksi¹¿ek mo¿e byæ wymieniona na inn¹ po mie-
si¹cu, ale nie musi, je¿eli nie ¿ycz¹ sobie tego czytelnicy.

Jednak ludzie nie bêd¹ korzystaæ ze zbiorów ksi¹¿ek elektronicznych, je¿eli
nie bêd¹ wiedzieli o ich istnieniu. Dlatego tak wa¿na jest odpowiednia dystrybu-
cja informacji o ksi¹¿kach elektronicznych w �rodowisku akademickim i wszelkie
dzia³ania marketingowe zmierzaj¹ce do tego, by do ka¿dego u¿ytkownika z tak¹
informacj¹ dotrzeæ. W tym celu w Bibliotece G³ównej Politechniki Wroc³awskiej
oprócz umieszczenia informacji o serwisie i odpowiedniego linku na stronie WWW
biblioteki podjêto nastêpuj¹ce dzia³ania marketingowe:
• od po³owy stycznia 2005 czytelnicy oprócz list proponowanych tytu³ów mog¹ ogl¹-

daæ tak¿e ich ok³adki, spisy tre�ci i streszczenia; przypominaæ to mo¿e wybieranie
ksi¹¿ek na wystawie lub w ksiêgarni, jest bardziej przyjazne od ogl¹dania list i daje
mo¿liwo�æ trafniejszego wyboru warto�ciowych pozycji. Od marca 2005 dostêp do
ok³adek i spisów tre�ci ponad 2000 ksi¹¿ek u¿ytkownicy mog¹ ogl¹daæ tak¿e poza
sieci¹ akademick¹, na przyk³ad pracuj¹c na komputerach w swoich domach;

• w po³owie lutego 2005 wys³ano informacjê o dostêpie do ksi¹¿ek elektronicz-
nych drog¹ e-mailow¹ do doktorantów studiuj¹cych na Politechnice Wroc³aw-
skiej na wydzia³ach zwi¹zanych z tematyk¹ zawart¹ w serwisie Safari oraz do
grupy konsultantów wspó³pracuj¹cych z bibliotek¹.
W wyniku dzia³añ marketingowych wymienionych powy¿ej wzros³a �poczyt-

no�æ� ksi¹¿ek zawartych w bazie mierzona ilo�ci¹ wy�wietlonych sekcji w ksi¹¿-
kach [Tab. 2].
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Tabela 2. Ilo�æ wy�wietlonych sekcji w serwisie Safari.

      Miesi¹c Ilo�æ wy�wietlonych sekcji

listopad 2004 1310
grudzieñ 2004 429
styczeñ 2005 931
luty 2005 1483
marzec 2005 3201

Razem 7354

Tak¿e w ramach dzia³añ marketingowych, dla wygody u¿ytkowników, rozwa-
¿ana jest mo¿liwo�æ uruchomienia zdalnego dostêpu do ksi¹¿ek zakupionych
w subskrypcji i umieszczonych aktualnie w ca³o�ci w kolekcji. Potrzebê zdal-
nego dostêpu do ksi¹¿ek elektronicznych widzi tak¿e Penny Garrod w artykule
o e-ksi¹¿kach w bibliotekach brytyjskich.7 Podkre�la on, ¿e celowe wydaje siê
korzystanie z ksi¹¿ek on-line tak¿e poza sieci¹ akademick¹ w sytuacji, gdy wielu
studentów mieszka w kwaterach prywatnych i coraz wiêcej z nich ma swój kom-
puter lub laptop. W Polsce tak¿e wielu studentów mieszka poza akademikami,
a dostêp do komputerów staje siê coraz bardziej powszechny.

Omawiaj¹c problem ksi¹¿ek zagranicznych nie sposób nie wspomnieæ o ich
cenie. W przypadku serwisu Safari cena jednej ksi¹¿ki mo¿e siê wahaæ, w zale¿-
no�ci od wyboru u¿ytkowników. W miesi¹cu marcu, po piêciu miesi¹cach u¿ytko-
wania bazy, osi¹gniêto w Bibliotece G³ównej Politechniki Wroc³awskiej �redni¹
cenê ksi¹¿ki elektronicznej równ¹ po³owie �redniej ceny drukowanych zagranicz-
nych ksi¹¿ek zakupionych w 2004 roku, która wynosi³a 401 z³otych. Cena ta jed-
nak mo¿e byæ jeszcze ni¿sza, bowiem przy maksymalnym wykorzystaniu subskryp-
cji mo¿na w ci¹gu roku uzyskaæ dostêp do oko³o 240 pe³nych tekstów ksi¹¿ek za
jedyne 25 punktów i osi¹gn¹æ w ten sposób �redni¹ cenê ksi¹¿ki oko³o 35 z³otych.
Wszystko znajduje siê w rêkach bibliotekarzy i u¿ytkowników.

Celowe wydaje siê tak¿e tworzenie konsorcjów bibliotecznych, które wspó³-
pracowa³yby ze sob¹ w zakresie negocjowania korzystniejszych warunków wspó³-
pracy z dostawcami i wydawcami, o ile w przypadku e-ksi¹¿ek bêdzie siê to bi-
bliotekom op³acaæ.

Organizowanie dostêpu do bazy ksi¹¿kowej Knovel. Kolekcja jest sta³a

Baza ksi¹¿kowa Knovel oferuje dostêp do sta³ej kolekcji ksi¹¿ek na okre�lo-
ny okres czasu. W bazie tej nie wymienia siê ksi¹¿ek. Sk³ada siê ona z 16 modu³ów

7 Garrod P.: Ksi¹¿ki elektroniczne w bibliotekach brytyjskich: aktualna sytuacja �Biuletyn EBIB�
[on-line]. 2004 nr 7 [dostêp 21 marca 2005]. Dostêpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/
2004/58/garrod.php.
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tematycznych, przy czym mo¿na zaprenumerowaæ tylko wybrane modu³y. Ksi¹¿ki
zawarte w tej bazie publikowane s¹ przez 30 wiod¹cych wydawców publikacji
technicznych, takich jak Elsevier, Wiley, McGraw-Hill i Kluwer. Teksty ksi¹¿ek
zawartych w serwisie o¿ywione s¹ interaktywno�ci¹. W ksi¹¿kach tych mo¿na
znale�æ tabele interaktywne, które dzia³aj¹ podobnie jak arkusze kalkulacyjne. Tak¿e
bardzo pomocne dla studentów i pracowników naukowych mog¹ byæ interaktyw-
ne wykresy i równania.

Biblioteka G³ówna Politechniki Wroc³awskiej rozwa¿a mo¿liwo�æ zakupu do-
stêpu do modu³ów bazy Knovel. W tym celu planuje siê przeprowadziæ testy, podob-
nie jak w przypadku serwisu Safari, a nastêpnie, w zale¿no�ci od statystyk pokazuj¹-
cych wykorzystanie bazy w okresie testowym oraz opinii u¿ytkowników, podj¹æ
decyzjê o zakupie wybranych modu³ów b¹d� ca³ej bazy. Obecnie w serwisie Ksi¹¿ki
elektroniczne na stronie domowej biblioteki znajduj¹ siê wielotomowe kompendia
chemiczne firmy Knovel.

Baza Knovel by³a prezentowana i testowana w akademickim �rodowisku kra-
kowskim, miêdzy innymi na Politechnice Krakowskiej i Akademii Górniczo-Hutni-
czej. Po okresie testów Biblioteka G³ówna Politechniki Krakowskiej jako pierwsza
w Polsce zakupi³a roczny dostêp do wszystkich modu³ów serwisu pocz¹wszy od
stycznia 2005 roku. Testy takie przeprowadzane by³y tak¿e m.in. przez Bibliotekê
G³ówn¹ Politechniki Warszawskiej w miesi¹cu marcu 2005.

Interesuj¹ce jest, ¿e w ró¿nych bibliotekach w Polsce organizowaniem dostêpu
do ksi¹¿ek elektronicznych zajmuj¹ siê ró¿ne jednostki organizacyjne w bibliote-
kach. Dla przyk³adu, za bazê Safari w Bibliotece G³ównej Akademii Górniczo-Hut-
niczej w Krakowie odpowiedzialny jest Oddzia³ Informacji Naukowej a w Bibliote-
ce G³ównej Politechniki Wroc³awskiej Oddzia³ Gromadzenia Druków Zwartych.
Serwis Knovel w Bibliotece G³ównej Politechniki Krakowskiej prowadzony jest
przez Oddzia³ Czasopism.

Zawarto�æ serwisów stanowi¹ ksi¹¿ki w postaci elektronicznej. Bior¹c pod uwagê
takie kryterium, oddzia³y, które gromadz¹ ksi¹¿ki w postaci tradycyjnej, drukowa-
nej, powinny tak¿e gromadziæ (i udostêpniaæ) ksi¹¿ki elektroniczne. Z drugiej stro-
ny, serwisy ksi¹¿ek elektronicznych mog¹ byæ traktowane jako bazy danych i wszel-
kie procedury zwi¹zane z prenumerat¹ oraz u¿ytkowaniem tych baz znane s¹ i prak-
tykowane od lat przez inne jednostki w bibliotekach. Obserwuje siê, ¿e nowe tech-
nologie ³ami¹ dotychczasowe struktury biblioteczne, tworz¹ siê podzespo³y ludzi
z ró¿nych jednostek organizacyjnych, które realizuj¹ ca³kiem nowe zadania.

4. Wnioski

• Wprowadzenie do bibliotek ksi¹¿ek elektronicznych i wraz z nimi nowej idei:
idei dostêpu, wymaga nowych form wspó³pracy z u¿ytkownikami i wyro-
bienia u nich ca³kiem nowych przyzwyczajeñ.
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• Zarówno w tradycyjnym, jak i nowoczesnym sposobie gromadzenia istotnym
elementem wspó³pracy z u¿ytkownikiem, który czynnie uczestniczy w tym
procesie jest skuteczny marketing.

• W przypadku zakupu dostêpów do ksi¹¿ek elektronicznych celowe wydaje
siê tworzenie konsorcjów bibliotecznych po to, by wspólnie negocjowaæ
warunki dostêpu, miêdzy innymi obni¿anie kosztów.

• W nowoczesnym sposobie gromadzenia i udostêpniania ksi¹¿ek elektronicz-
nych ³amane s¹ dotychczasowe struktury biblioteczne.

• Wydaje siê, ¿e w najbli¿szej przysz³o�ci biblioteki bêd¹ stosowaæ równo-
legle dwa sposoby gromadzenia ksi¹¿ek � tradycyjny i nowoczesny, po-
niewa¿ praktyka pokazuje, ¿e u¿ytkownicy lubi¹ korzystaæ zarówno z form
drukowanych, jak i elektronicznych.

• Pytanie o bibliotekê przysz³o�ci jest tak¿e pytaniem o u¿ytkownika, bowiem,
pomimo ró¿nych technologii w tradycyjnym oraz nowoczesnym sposobie gro-
madzenia i zwi¹zanego z nim udostêpniania ksi¹¿ek, celem dzia³alno�ci bi-
bliotek jest zadowolony czytelnik.
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Prawa Ranganathana
1. Ksi¹¿ki s¹ po to, by z nich korzystaæ.
2. Daj ka¿demu czytelnikowi odpowiedni¹ dla niego ksi¹¿kê.
3. Ka¿da ksi¹¿ka ma swojego czytelnika.
4. Oszczêdzaj czas czytelnika.

5. Biblioteka jest ¿ywym, rozwijaj¹cym siê organizmem.

Selekcja zasobów w bibliotekach akademickich
jako element polityki gromadzenia

i kszta³towania zbiorów

Selection of resources in academic libraries
as an element of collecting and shaping policy

Abstrakt

W epoce dynamicznie rozwijaj¹cej siê nauki i publikowaniu nowych osi¹gniêæ naukowych
selekcjonowanie materia³ów bibliotecznych staje siê konieczno�ci¹. Prawid³owo i systematycznie
prowadzone prace aktualizacyjne s¹ integraln¹ czê�ci¹ polityki gromadzenia i kszta³towania zbiorów
bibliotek. Najwa¿niejsze problemy zwi¹zane z zagadnieniem to: cele i kryteria typowania dokumen-
tów do wycofania; znalezienie odpowiedzi na pytanie o funkcjê archiwizowania realizowan¹ przez
biblioteki systemu informacyjnego wy¿szej uczelni; bariery psychologiczne bibliotekarzy i pracow-
ników naukowych zwi¹zane z definitywnym usuwaniem ksi¹¿ek z kolekcji; procedury i dzia³ania
praktyczne; uwarunkowania prawne, podzia³ prac na etapy i w³a�ciwa ich organizacja; zagadnienia
szeroko rozumianej wspó³pracy; w ramach systemu informacyjnego uczelni, jak i bibliotek w kraju;
problematyka selekcji ksiêgozbioru likwidowanych bibliotek instytutowych. W dobie nauczania na
odleg³o�æ tematu selekcji zbiorów nie mo¿na unikn¹æ lub potraktowaæ marginalnie. Do�wiadczenia
zdobyte podczas prac selekcyjnych w Bibliotece G³ównej i bibliotekach systemu informacyjnego
Politechniki Warszawskiej pos³u¿y³y jako materia³ ilustruj¹cy omawian¹ problematykê

In the epoch of dynamically developing research and publishing new scientific achievements
it is necessary to select library collections. Updating work, if carried out properly and systematically,
constitutes an integral part of collecting and shaping policy followed by libraries. The most important
problems connected with this program are: aims and criteria of selecting documents to be withdrawn;
finding the answer to the question of archive making functions fulfilled by the information system of
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university libraries; psychological barriers, felt by librarians and research workers, connected with
the final decision to withdraw the given books from the collection; procedures and practical activi-
ties; problems connected with the lack of clearly stated rules in this field; division of work into stages
and its proper organization; widely understood cooperation with state librarie (within university
information system); and selecting the collection of institute libraries to be rid of. In the era of
e-learning the problem of collection selecting cannot be avoided or treated marginally. The experience
gained during selection work in the Main Library (as well as in cooperating departments and branch
libraries) of Warsaw University of Technology serves as the material illustrating the discussed issues.

Wprowadzenie

Zmieniaj¹cy siê w ostatnich latach model biblioteki akademickiej wymusza
aktualizowanie zbiorów. Wprowadzanie zintegrowanych systemów bibliotecznych,
organizowanie dla czytelników wolnego dostêpu zarówno do ksiêgozbiorów tra-
dycyjnych jak i elektronicznych �róde³ informacji jest obecnie jedn¹ z g³ównych
przyczyn przeprowadzania selekcji. Zmiana programów nauczania w szkole wy¿-
szej, otwieranie nowych kierunków, powoduje konieczno�æ dostosowywania ksiê-
gozbioru do potrzeb czytelnika. Pojemno�æ magazynów bibliotecznych i baz da-
nych obliguje do tworzenia miejsc dla nowych publikacji. W epoce dynamicznie
rozwijaj¹cej siê nauki i publikowania nowych osi¹gniêæ naukowych selekcjono-
wanie materia³ów bibliotecznych staje siê konieczno�ci¹. Prawid³owo i systema-
tycznie prowadzone prace aktualizacyjne s¹ integraln¹ czê�ci¹ polityki gromadze-
nia i kszta³towania zbiorów bibliotek akademickich.

Publikacje naukowe, zw³aszcza w dziedzinach technicznych, ulegaj¹ szyb-
kiej dezaktualizacji. Zagadnienia starzenia siê literatury by³y przedmiotem ba-
dañ naukowych. Zajmowali siê nimi R.E Burton i R.W. Kebler, oraz amerykañ-
ski naukoznawca i fizyk Derek J. Solla de Princ. R.E Burton i R.W. Kebler sfor-
mu³owali prawo starzenia siê informacji.1 Podzielili publikacje na 2 grupy, tj.
efemeryczne i klasyczne. Do publikacji efemerycznych zaliczono te, których
tre�ci ulegaj¹ najszybszej dezaktualizacji. Z badañ D. Solla de Princa, przepro-
wadzonych w drugiej po³owie lat 60 XX wieku wynika, ¿e rozwój nauki powo-
duje, i¿ co 10-15 lat podwaja siê liczba publikacji naukowych, co w konsekwen-
cji prowadzi do utraty aktualno�ci starszych wydawnictw.2 Wiêkszo�æ wydaw-
nictw z dziedzin technicznych zalicza siê do efemerycznych (w okre�leniu Solla
de Princa ulotnych) i traci w ci¹gu 5 lat ok. 49-59% aktualno�ci, po 10 latach 72-
76%, po 15 latach ju¿ 79-83%.3 W innych dziedzinach, np. w prawie, literaturze

1 Batorowska M., Czuba³a B.: Wybrane zagadnienia nauki o informacji i technologii informa-
cyjnej Kraków: Wydaw. WSP, 1996, s. 22.

2 Solla de Prince D.J.: Ma³a nauka � wielka nauka Warszawa: PWN, 1967, s. 14.
3 Tam¿e, s. 118-120.
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publikacje zachowuj¹ znacznie d³u¿ej aktualno�æ. Trzeba jednak zaznaczyæ, ¿e
przytoczone dane odnosz¹ siê do literatury naukowej, publikacje dydaktyczne
maja znacznie d³u¿sz¹ aktualno�æ.

Przechowywanie nieaktualnej i niewykorzystywanej literatury jest niecelowe
i kosztowne. Selekcja jest niezbêdnym warunkiem racjonalnego kszta³towania i za-
rz¹dzania posiadanym zasobem, przynosi wymierne korzy�ci zarówno merytorycz-
ne, ekonomiczne, jak i praktyczne.

Zagadnienia prawne

Brak jest jednoznacznych aktów normatywnych, dla procesów selekcyjnych
zastosowanie wiêc maj¹ przepisy reguluj¹ce funkcjonowanie bibliotek
1. Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku: O Bibliotekach Dziennik Ustaw Nr 85

poz. 539.
2. Rozporz¹dzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 5 listo-

pada 1999 r. (Dziennik Ustaw Nr 93 poz. 1077 w sprawie ewidencji materia-
³ów bibliotecznych).

3. Przepisy wewnêtrzne uczelni reguluj¹ce tryb postêpowania z maj¹tkiem trwa-
³ym uczelni oraz maj¹tkiem rejestrowanym w bibliotecznych ksiêgach inwen-
tarzowych.

Cele i kryteria selekcji

Ka¿da z bibliotek ma wypracowana politykê gromadzenia zgodn¹ z misj¹ i za-
daniami statutowymi. Bez systematycznego selekcjonowania zbiorów prawid³owe
jej prowadzenie jest niemo¿liwe. Zaniechanie selekcjonowania jest równie naganne
jak zaniechanie gromadzenia. Ma to szczególne znaczenie w przypadku bibliotek
uczelnianych, maj¹cych za zadanie dostarczanie aktualnej literatury naukowej
z uwzglêdnianiem postêpu nauki i prezentacji najnowszych osi¹gniêæ. Selekcja ma
na celu osi¹ganie korzy�ci merytorycznych, ekonomicznych i organizacyjnych.

Cele merytoryczne to aktualizacja posiadanej kolekcji i dostosowywanie jej
do potrzeb czytelników.

Cele organizacyjne to zwiêkszona efektywno�æ zarz¹dzania zbiorami, usu-
wanie ksi¹¿ek zniszczonych, zdekompletowanych i zainfekowanych, uzyskanie
przestrzeni dla gromadzonych wydawnictw i czytelników, u³atwione prace zwi¹-
zane udostêpnianiem i z kontrol¹ ksiêgozbioru.

Cele ekonomiczne to ograniczenie kosztów przechowywania zbêdnej literatury.
W zale¿no�ci od wytyczonego celu Komisja Selekcyjna mo¿e uwzglêdniæ ró¿ne

kryteria typowania dokumentów do ubytkowania, takie jak:
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1) niska warto�æ naukowa i dydaktyczna,
2) nieaktualne tre�ci dokumentu,
3) brak zainteresowania ze strony czytelników,
4) tematyka niezgodna z profilem gromadzenia zbiorów,
5) ma³o znany jêzyk dokumentu,
6) nadmierna liczba egzemplarzy danego tytu³u nieadekwatna do potrzeb biblio-

teki,
7) wydawnictwa zniszczone, zaczytane,
8) zdekompletowanie dokumentu, uniemo¿liwiaj¹ce korzystanie.

O ile kryteria 5-8 s¹ ewidentn¹ przes³anka do usuniêcia egzemplarza z kolek-
cji i nie bêd¹ budzi³y niczyich w¹tpliwo�ci, to pozosta³e nie s¹ ju¿ tak oczywiste,
i wymagaj¹ odpowiedniego uzasadnienia. Szczególnie trudnym przy podejmowa-
niu decyzji o usuniêciu jest kryterium braku zainteresowania ze strony czytel-
ników. Jest to najtrudniejsze kryterium zarówno do podjêcia decyzji o wycofaniu
ksi¹¿ki jak i do uzasadnienia, nale¿y zawsze przeprowadziæ wnikliw¹ analizê wy-
po¿yczeñ i rozwa¿yæ kilka aspektów:
• Czy je¿eli przez ostatnie 20-30 lat nikt nie wypo¿yczy³ ksi¹¿ki a mamy inne

z tej tematyki, to jest nam dalej potrzebna?
• Je¿eli ksi¹¿ka figuruje w katalogach, jest widoczna dla czytelnika, a nie jest

od lat wypo¿yczana, to mo¿na wnioskowaæ o jej nieprzydatno�ci?
• Kto jest autorem i jaki ma dorobek naukowy, czy jest zwi¹zany z uczelni¹,

regionem.
• Jaka jest historia danego dzie³a, mo¿e s¹ w nim cenne notatki.
• Czy jest dostêpna w innych bibliotekach?
• Jaki by³ nak³ad?
• Czy chcemy mieæ szeroko reprezentowan¹ literaturê z danej dziedziny, nawet

pomimo braku zainteresowania ze strony czytelników.
Przy tym kryterium warto zadaæ pytanie o funkcjê archiwizowania realizo-

wan¹ przez biblioteki uczelniane. Czy powinny i staæ je na przechowywanie �mar-
twej�, niewykorzystywanej literatury niepotrzebnej u¿ytkownikom, dla których
biblioteka zosta³a stworzona. I czy tak naprawdê znajd¹ siê czytelnicy, którzy sko-
rzystaj¹ z przechowywanej dziesi¹tkami lat ksi¹¿ki.

Wiele bibliotek akademickich jest wytypowanych przez Ministra Kultury
i Sztuki (Rozporz¹dzenie z dnia 24 listopada 1998 r) do tworzenia Narodowego
Zasobu Bibliotecznego (NZB). Regulamin NZB wyra�nie okre�la, co powinno
byæ przechowywane. Nie wszystkie starsze publikacje spe³niaj¹ kryteria Narodo-
wego Zasobu, nie ma wiêc prawnego wymogu nakazuj¹cego ich przechowywanie.

Podejmuj¹c decyzje o ubytkowaniu nale¿y pamiêtaæ, ¿e te same tytu³y gro-
madzi wiele bibliotek zarówno w sieci biblioteczno-informacyjnej uczelni, jak
i regionu. Warto sprawdziæ, gdzie jeszcze jest dane wydawnictwo i w razie potrze-
by skorzystaæ z wypo¿yczeñ miêdzybibliotecznych.

Selekcja zasobów w bibliotekach akademickich jako element polityki...
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W tym aspekcie odczuwa siê brak biblioteki centralnej np. w regionie, która
by³aby zobligowana do przechowywania egzemplarza archiwalnego przejêtego
z bibliotek i tym samym zwalnia³a je z obowi¹zku przechowywania niepotrzebnych
ksi¹¿ek. Biblioteka wytypowana do archiwizowania literatury powinna mieæ mo¿li-
wo�æ powiêkszenia powierzchni magazynowej i �rodki w bud¿ecie na prace zwi¹za-
ne z ca³okszta³tem zagadnienia (opracowanie, katalogowanie, udostêpnianie itp.).

Przechowywanie nieudostêpnianej od kilkudziesiêciu lat literatury jest po pro-
stu nieekonomiczne i nieuzasadnione. Utrudnia zarz¹dzanie posiadanymi zbiora-
mi, obni¿a ich jako�æ. Po wnikliwej analizie warto siê zastanowiæ, czy koszt prze-
chowywania nieciesz¹cej siê zainteresowaniem czytelników od lat publikacji jest
op³acalny. Jan Wo³osz pisze w Efektywnej bibliotece publicznej w spo³eczeñstwie
informacyjnym, ¿e z obliczeñ prowadzonych przez amerykanów wynika, i¿ roczny
koszt przechowywania ksi¹¿ki w bibliotece wynosi ok. 30 dolarów4 i nawet je¿eli
te szacunki w Polsce s¹ mniejsze, to przechowywanie materia³ów zbêdnych i zdez-
aktualizowanych jest niecelowe i kosztowne. Je¿eli pozycje nie tworz¹ NZB lub
nie traktujemy ich jako materia³u archiwalnego, to mo¿e przeznaczyæ je do selek-
cji i zaproponowaæ innej bibliotece

Kolejnymi trudnymi do podjêcia decyzji s¹ kryteria niskiej warto�ci na-
ukowej i dydaktycznej oraz nieaktualne tre�ci dokumentu. Te kryteria s¹ trud-
ne do uzasadnienia, mog¹ budziæ w¹tpliwo�ci. W tym wypadku warto poprosiæ
o ekspertyzê fachowców dziedzinowych, aby uwiarygodniæ s³uszno�æ decyzji Ko-
misji o wycofaniu egzemplarza ze zbiorów. Inne niebezpieczeñstwo, to ró¿ne opi-
nie specjalistów na temat tej samej ksi¹¿ki. W przypadkach w¹tpliwych warto
jednak pozostawiæ ksi¹¿kê w bibliotece i ewentualnie podj¹æ decyzjê przy kolej-
nej selekcji. Nale¿y jednak pamiêtaæ, ¿e biblioteki uczelniane nie s¹ Bibliotek¹
Narodow¹ i maj¹ inne funkcje. Stworzone s¹ przede wszystkim po to, aby zaspo-
kajaæ aktualne potrzeby studentów i pracowników, a archiwizowanie zbêdnej lite-
ratury naukowej nie jest ich podstawowym zadaniem.

Usuniêcie egzemplarza z kolekcji jest decyzj¹ nieodwracaln¹, budz¹c¹ u bi-
bliotekarzy bariery psychologiczne zwi¹zane z usuwaniem z zasobu ksi¹¿ek, któ-
re nie s¹ zniszczone. Jakkolwiek zrozumia³e, to obok pracoch³onno�ci procesów
selekcyjnych, stanowi¹ najpowa¿niejsz¹ i najtrudniejsz¹ do przezwyciê¿enia prze-
szkodê w aktualizowaniu i odnawianiu zbiorów. �wiadomo�æ, ¿e w przypadku
nietrafnej decyzji trudno ksi¹¿kê, zw³aszcza w przypadku starszych wydañ, odzy-
skaæ, powoduje, ¿e odk³adamy decyzje o selekcji �na pó�niej� i przechowujemy
nastêpne kilka lub kilkana�cie lat wydawnictwo, którym interesuje siê jedynie co
5 lub 10 lat Komisja Inwentaryzacyjna. Podjêcie decyzji ubytkowania i rozwianie

4 Wo³osz J.: Efektywna biblioteka publiczna w spo³eczeñstwie informacyjnym [on-line]. 2002
[dostêp 14 stycznia 2005]. Dostêpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/standardy/
wolosz.php.
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w¹tpliwo�ci mo¿e u³atwiæ poznanie sposobu pozyskania zbêdnej literatury. Naj-
czê�ciej wydawnictwa zbêdne, zalegaj¹ce magazyny to ró¿nego rodzaju dary, le-
gaty, wymuszone przejêcia. Oczywistym jest, ¿e bibliotekarze doskonale wiedz¹,
co jest potrzebne �rodowisku, w którym dzia³a biblioteka i znaj¹ przydatno�æ czy-
telnicz¹ okre�lonego wydawnictwa. Nie usuniemy z kolekcji ksi¹¿ki ciesz¹cej siê
zainteresowaniem lub cennej, tak wiêc najczê�ciej nasze obawy s¹ nieuzasadnio-
ne. Ponadto w epoce ci¹gle zmieniaj¹cych siê i rozwijaj¹cych technologii i badañ
owocuj¹cych publikacj¹ nowych osi¹gniêæ, aktualizowania wydañ, koniecznym
jest usuwanie przestarza³ej, zbêdnej literatury. Zacytujê tu stwierdzenia Lucjana
Biliñskiego,5 ¿e ³atwiej jest usun¹æ z biblioteki bibliotekarza ani¿eli ksi¹¿kê. Uwa-
¿am, ¿e warto prze³amywaæ bariery psychologiczne i definitywnie rozstaæ siê ze
zbêdn¹ literatur¹. Zw³aszcza, gdy tak wiele mówi siê o podnoszeniu jako�ci us³ug.
Bezu¿yteczny ksiêgozbiór nie wp³ynie na zainteresowanie czytelnika bibliotek¹.

Organizacja prac i procedury selekcji na przyk³adzie systemu
biblioteczno-informacyjnego Politechniki Warszawskiej

W Bibliotece G³ównej i w bibliotekach systemu informacyjnego od 2004 roku
zintensyfikowano prace selekcyjne. Organizacja i sposób prowadzenia pracy po-
zwoli³y na osi¹gniecie wymiernych rezultatów.

Na pocz¹tku opracowano w porozumieniu z kierownikami zainteresowanych
oddzia³ów plan pracy i podzielono j¹ na etapy. Postanowiono równie¿ zaintereso-
waæ selekcj¹ zasobów biblioteki systemu informacyjnego PW. W Oddziale Kon-
troli i Aktualizacji zbiorów przeprowadzono analizê prac selekcyjnych na prze-
strzeni ostatnich dziesiêciu lat w BG i systemie bibliotecznym Politechniki War-
szawskiej, oraz przeprowadzono telefoniczn¹ ankietê w�ród bibliotekarzy. Zebra-
ne informacje wykaza³y, ¿e wiêkszo�æ bibliotek prowadzi prace selekcyjne. Naj-
czê�ciej s¹ to dzia³ania prowadzone raz na kilka lat i usuwane s¹ wówczas du¿e
partie ksi¹¿ek, które najczê�ciej nie znajduj¹ zainteresowania w innych bibliote-
kach. Aby zainteresowaæ bibliotekarzy systemu problematyk¹ selekcji i poprawiæ
przep³yw informacji na temat wycofywanych wydawnictw w sieci PW, z inicjaty-
wy Dyrektora BG opracowano Instrukcjê postêpowania przy selekcji materia³ów
bibliotecznych. Kolejnym krokiem zmierzaj¹cym do poprawy i intensyfikacji prac
selekcyjnych by³o zorganizowanie spotkania z bibliotekarzami w ca³o�ci po�wiê-
conego tej tematyce. Na spotkaniu omówiono podstawowe problemy takie jak pro-
cedury, kryteria, uwarunkowania prawne, tworzenie dokumentacji, przekazywa-
nie wycofanych ksi¹¿ek innym bibliotekom, studentom i na makulaturê. Spotka-

5 Biliñski L.: Selekcja zbiorów bibliotecznych warunkiem ich racjonalnego gromadzenia �Bi-
bliotekarz� 1995, nr 1, s. 19.

Selekcja zasobów w bibliotekach akademickich jako element polityki...



152

nie przynios³o wymierne rezultaty i liczba selekcjonowanych ksi¹¿ek w systemie
PW wyra�nie w roku 2004 siê zwiêkszy³a.

W Bibliotece G³ównej postanowiono w pierwszej kolejno�ci zaktualizowaæ
ksiêgozbiór dydaktyczny. Aby u³atwiæ i przyspieszyæ prace, postanowiono wyko-
rzystaæ do tworzenia wykazów system ALEPHA w tym celu wprowadzono nowy
status pozwalaj¹cy generowaæ z systemu listy wycofywanych ksi¹¿ek, a nastêpnie
tworzyæ odpowiedni¹ dokumentacje po przeniesieniu ich do Exela. Poniewa¿ Bi-
blioteka G³ówna zobowi¹zana jest do tworzenia NZB zdefiniowano egzemplarz
archiwalny, który bêdzie zachowany w zbiorach, nawet je¿eli jego tre�ci uleg³y
dezaktualizacji. Pozwoli to na archiwizowanie wydawnictw PW i innych doku-
mentuj¹cych rozwój nauk technicznych.

Podstawowym dzia³aniem by³o opracowanie w porozumieniu z wszystkimi
zainteresowanymi Oddzia³ami BG procedur selekcyjnych w Bibliotece G³ównej
PW i okre�lenie obowi¹zków w tym zakresie ka¿dej z agend. Procedury funkcjo-
nuj¹ce w Bibliotece G³ównej to:
1. Powo³anie decyzj¹ Dyrektora BG Komisji Selekcyjnej. W sk³ad Komisji

wchodz¹ bibliotekarze z do�wiadczeniem i praktyk¹.
2. Wytypowanie ksi¹¿ek do wycofania, zgodnie z za³o¿onymi kryteriami.
3. Sporz¹dzenie wykazu wyselekcjonowanych dokumentów i zmiana statusu

egzemplarza w bazie.
4. Sporz¹dzenie dokumentacji ubytkowania zgodnie z obowi¹zuj¹cym Rozpo-

rz¹dzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 5 listopada
1999 roku.

5. Wycofanie (ubytkowanie) spisanych ksi¹¿ek z inwentarzy Biblioteki i bazy
danych.

6. Pomniejszenie salda Biblioteki o warto�æ wynikaj¹c¹ z protoko³u ubytków.
7. Techniczne przygotowanie ksiêgozbioru do wycofania (skasowanie piecz¹tek

i sygnatur).
8. Przekazanie wycofanych ksi¹¿ek innym bibliotekom, studentom lub na ma-

kulaturê.
Przystêpuj¹c do prac selekcyjnych przyjêto, ¿e:

• bêdzie to proces permanentny, prowadzony etapami;
• zachowujemy w zbiorach dwa najlepiej zachowane egzemplarze tytu³u, zw³asz-

cza wydawnictw PW;
• wykazy wycofywanych ksi¹¿ek nie bêd¹ zawieraæ jednorazowo wiêcej ni¿

100 pozycji;
• na jednym wykazie nie bêdziemy ³¹czyæ ksi¹¿ek wprowadzonych do bazy

z ksi¹¿kami pozostaj¹cymi poza systemem ALEPH;
• na wykazach nie bêd¹ ³¹czone ksi¹¿ki zniszczone, zagrzybione, których nie

mo¿na oferowaæ innym bibliotekom;
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• dopuszcza siê w dokumentacji wykazy ksi¹¿ek sporz¹dzane odrêcznie dla
wydawnictw niebêd¹cych w bazie, aby unikn¹æ czasoch³onnego przepisywa-
nia wykazów. Dla tego rodzaju ksi¹¿ek opracowano specjalny formularz zgodny
z Rozporz¹dzeniem Min. Kultury.
Przyjête za³o¿enia pozwoli³y na efektywne ³¹czenie prac selekcyjnych z inny-

mi zadaniami poszczególnych oddzia³ów i niedezorganizowanie planów pracy. Nie
wymaga³o to tak¿e oddelegowania pracowników do prac selekcyjnych. Kolejny
etap selekcji rozpoczynano dopiero po wycofaniu z inwentarzy, bazy i magazy-
nów wcze�niej spisanych ksi¹¿ek. Ponadto etapowanie prac selekcyjnych elimi-
nuje �mechaniczne� wycofywanie, pozwala analizowaæ poszczególne tytu³y i mi-
nimalizuje b³êdy nietrafnych decyzji. Wbrew pozorom taki �wolniejszy� sposób
prowadzenia selekcji pozwoli³ na osi¹gniecie bardzo dobrych rezultatów i efek-
tywne zagospodarowanie wyselekcjonowanych ksi¹¿ek.

Wycofane ksi¹¿ki s¹:
1. Oferowane innym bibliotekom systemu informacyjnego PW. Listy rozsy³ane

s¹ droga e-mailow¹ z podaniem okresu obowi¹zywania oferty. Okazuje siê, ¿e
wykazy, które licz¹ nie wiêcej ni¿ sto pozycji, ³atwiej jest sprawdziæ i zamó-
wiæ potrzebn¹ pozycjê. Brak odpowiedzi po miesi¹cu traktowany jest jako
brak zainteresowania.

2. W przypadku braku zainteresowania w sieci PW ksi¹¿ki przekazywane s¹
bezp³atnie studentom PW. Biblioteka G³ówna wspó³pracuje z Samorz¹dem
Studentów. Przedstawiciele studentów wybieraj¹ ksi¹¿ki a nastêpnie rozpro-
wadzaj¹ je na kiermaszach. Pozosta³¹ literaturê wyk³adamy w wypo¿yczalni
studenckiej, gdzie czêsto znajduje zainteresowanie, zw³aszcza w�ród studen-
tów studiów wieczorowych i zaocznych.

3. Na makulaturê przekazujemy jedynie ksi¹¿ki zagrzybione, zdekompletowane
i takie, których zdezaktualizowane tre�ci mog³yby wprowadziæ w b³¹d stu-
dentów, (zmienione technologie, nieaktualne normy).
Prowadzone przez BG dzia³ania selekcyjne i propagowanie ich w ramach sie-

ci przynios³y wyra�ny wzrost wydawnictw ubytkowanych w bibliotekach systemu
PW. Wzros³o te¿ zainteresowanie bibliotekarzy wycofywanymi ksi¹¿kami. Pomi-
mo ¿e liczby przekazanych w ramach sieci wydawnictw nie s¹ procentowo du¿e,
to jednak wiele le¿akuj¹cych ksi¹¿ek znalaz³o czytelników w innych bibliotekach.
Jako ilustracjê mo¿na tu podaæ przyk³ad Biblioteki DS., która wycofa³a jako nie-
wykorzystywany od lat tytu³, który w Bibliotece Wydzia³u In¿ynierii Materia³o-
wej mia³ byæ przeznaczony do digitalizacji jako jeden z bardziej poszukiwanych.
Innym wzorowym przyk³adem jest selekcja rozpoczêta w 2004 roku w Bibliotece
Instytutu Elektrotechniki Teoretycznej i Systemów Pomiarowych. Postanowiono
przejrzeæ i zaktualizowaæ ca³y ksiêgozbiór biblioteki. W prace zaanga¿owali siê
pracownicy naukowi, którzy wskazuj¹ ksi¹¿ki do selekcji. Nad ca³o�ci¹ czuwa
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Dyrektor Instytutu, który zachowa³ sobie prawo ostatecznej decyzji merytorycz-
nej i korygowania decyzji pracowników. Ponadto w trakcie przegl¹dania ksiêgo-
zbioru typowane s¹ ksi¹¿ki, które nale¿y zachowaæ jako archiwalne ze wzglêdu na
ich wk³ad w rozwój dyscypliny lub Instytutu. Poniewa¿ obsada biblioteki jest jed-
noosobowa, w pracach pomagaj¹ studenci Instytutu i skierowani w porozumieniu
z Bibliotek¹ G³ówn¹ praktykanci z Policealnego Studium Informacji, Archiwisty-
ki i Ksiêgarstwa. Podjête dzia³ania pozwol¹ na pe³n¹ aktualizacjê ksiêgozbioru.
Poniewa¿ na wykazach podawana jest przy tytu³ach przyczyna ubytkowania, mog¹
one s³u¿yæ jako pomoc przy selekcjach w innych bibliotekach PW. Godnym na�la-
dowania jest pomys³ za³o¿enia w jednej z bibliotek zeszytu dla pracowników na-
ukowych w który wpisuj¹ obok swojego nazwiska propozycje ksi¹¿ek do selekcji
z podaniem przyczyny ubytkowania.

W roku 2004 wyselekcjonowano ³¹cznie w ca³ym systemie biblioteczno-in-
formacyjnym Politechniki Warszawskiej 33.149 woluminów ksi¹¿ek, czyli odno-
towano znaczny wzrost w porównaniu z latami ubieg³ymi. Na 42 biblioteki two-
rz¹ce system PW selekcjê przeprowadzi³o w 24. Dla porównania w roku 2000
zrobi³y to tylko 2 biblioteki, a w 2003, 9 bibliotek.

Rys. 1. Selekcja ksiêgozbioru w systemie biblioteczno-informacyjnym PW

Osobny zakres prac selekcyjnych stanowi¹ ksiêgozbiory przejête w latach
1997-2000 przez Bibliotekê G³ówn¹ z likwidowanych bibliotek instytutowych.
Do magazynów BG wprowadzono wówczas 12.954 woluminy. W przypadku tego
zasobu selekcja prowadzona jest w pierwszym etapie pod k¹tem przydatno�ci
wydawnictw dla Biblioteki G³ównej i Narodowego Zasobu Bibliotecznego. Brane
s¹ tak¿e pod uwagê potrzeby przejêtych przez Bibliotekê G³ówn¹ czytelników li-
kwidowanych Bibliotek. Wymaga to dok³adnego sprawdzenia typowanych do
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wprowadzenia do ewidencji BG pozycji. Z przejêtych ksiêgozbiorów w latach
1998-2004 do ewidencji BG wprowadzono ³¹cznie 1223 woluminy, co stanowi
niespe³na 10% przejêtych do magazynów wydawnictw. Reszta to druki zbêdne.
Je¿eli BG posiada w swoich zbiorach odpowiedni¹ do potrzeb liczbê egzemplarzy
lub aktualniejsze wydania, ksi¹¿ka trafia na listy wykazów oferowanych innym
bibliotekom. W pierwszej kolejno�ci oferujemy ksi¹¿ki bibliotekom sieci PW,
w przypadku braku zainteresowania bibliotekom nowo otwartych szkó³ wy¿szych.
W latach 2003-2004 uda³o siê nam przekazaæ dla potrzeb nowo otwartych szkó³
o profilu technicznym 1992 woluminy. Pozosta³e ksi¹¿ki wyk³adane s¹ w wypo¿y-
czalni dla studentów.

Likwidowanie bibliotek wymusza prace selekcyjne, bez wzglêdu na to, czy
prowadzone s¹ w ramach znoszonej biblioteki, czy ju¿ po przejêciu do magazy-
nów BG. Z danych zgromadzonych w Oddziale Kontroli i Aktualizacji Zbiorów
wynika, ¿e zainteresowanie innych bibliotek znajduje ok. 25% likwidowanych
zbiorów i s¹ to przewa¿nie wydawnictwa najnowsze. Reszta najczê�ciej przekazy-
wana jest do bezp³atnego rozdawnictwa dla studentów.

Wnioski

Selekcja ksiêgozbioru w bibliotece akademickiej jest procesem sk³adaj¹cym
siê z wielu dzia³añ realizowanych przez poszczególne agendy. Jest pracoch³onna
i wymaga du¿ej wiedzy merytorycznej i zawodowej.

Do�wiadczenia Biblioteki G³ównej pokazuj¹ ¿e efektywne jest:
• Dok³adne opracowanie procedur selekcyjnych i okre�lenie zakresu prac po-

szczególnych oddzia³ów biblioteki.
• Ustalenie kryteriów selekcji odpowiednich dla poszczególnych grup doku-

mentów bibliotecznych.
• Zaanga¿owanie Biblioteki G³ównej i przyjêcie roli koordynatora. Wa¿ne jest

to zw³aszcza w bibliotekach tworz¹cych NZB, rzetelna analiza wykazów pro-
wadzona w Oddziale Gromadzenia pozwala minimalizowaæ ryzyko usuniêcia
pozycji cennej lub poszukiwanej przez inn¹ bibliotekê. Dodatkow¹ ochron¹
przed nietrafn¹ decyzj¹ selekcyjn¹ jest wprowadzenie w Bibliotece G³ównej
statusu egzemplarza archiwalnego, który nie jest poddawany selekcji nawet
w przypadku zniszczenia.

• Przygotowanie planów prac selekcyjnych i podzia³ ich na etapy.
• Lepsze merytorycznie wyniki przynosi permanentne aktualizowanie zbiorów,

ani¿eli du¿e akcje usuwaj¹ce jednorazowo w krótkim czasie znaczn¹ czê�æ
ksiêgozbiorów. £atwo wówczas o pope³nienie b³êdu.
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• Korzystnym jest wyodrêbnienie na osobnych listach ksi¹¿ek zniszczonych,
zdekompletowanych, nieaktualnych, aby nie oferowaæ ich innym bibliotekom,
a tym samym skróciæ procedury ubytkowania.

• Szeroko rozumiana wspó³praca w ramach uczelni i poza ni¹ w zakresie prze-
kazywania ubytkowanych ksi¹¿ek. Wiele trafia do innych bibliotek, gdzie s³u¿y
u¿ytkownikom, a tylko zniszczone i zagrzybione s¹ przekazywane na makula-
turê. Inne znajduj¹ miejsce w domowych ksiêgozbiorach studentów i pracow-
ników. Do wielu ubytkowanych ksi¹¿ek wyk³adanych w wypo¿yczalniach
czytelnicy maj¹ stosunek sentymentalny, (uczyli siê z nich, napisa³ je kto� im
znany, itp.). Studenci traktuj¹ je jako uzupe³nienie obowi¹zuj¹cej lektury,
wzbogacaj¹cej domowy ksiêgozbiór. Tym sposobem realizujemy jedno z praw
Ranganathana i niewykorzystywana od kilkudziesiêciu lat ksi¹¿ka znajduje
swojego czytelnika
Nie sposób przeceniæ znaczenia prac zwi¹zanych z usuwaniem z zasobów

zbêdnej, niepotrzebnej w bibliotece literatury. Obecnie pojawia siê tak¿e problem,
który nale¿y zasygnalizowaæ, a jest nim ubytkowanie dokumentów elektronicz-
nych, ulegaj¹cych jeszcze szybszej dezaktualizacji. Wiele no�ników jest niewyko-
rzystywanych z powodu zmian technologicznych w narzêdziach, jakimi pos³uguje
siê zarówno biblioteka, jak i czytelnik.

Aktualizacj¹ zasobów bibliotek akademickich ma szczególne znaczenia w tych,
które gromadz¹ literaturê z dziedzin najszybciej siê zmieniaj¹cych i rozwijaj¹-
cych. Zaniechanie tego elementu polityki gromadzenia prowadzi nieuchronnie do
obni¿enia jako�ci posiadanych zasobów, ich starzenia siê, a w konsekwencji braku
zainteresowania czytelników bibliotek¹. W prze³adowanych magazynach trudno
jest zarówno o prawid³owe zarz¹dzanie jak i ochronê zw³aszcza przed grzybem
i wilgoci¹, wyd³u¿ony jest czas obs³ugi czytelnika. Nie sposób mówiæ o nowocze-
snej bibliotece akademickiej, spe³niaj¹cej funkcje dla jakich zosta³a stworzona,
je¿eli czê�æ jej ksiêgozbioru jest nieaktualna i niepotrzebna u¿ytkownikowi. Od-
wo³ajmy siê do prawa Ranganathana: ksi¹¿ki s¹ po to, aby z nich korzystaæ
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Wspó³praca bibliotek akademickich w zakresie
opracowania rzeczowego zbiorów zwartych

w ramach katalogu centralnego NUKAT

Collaboration between academic libraries
in the field of subject cataloguing within

the central catalogue NUKAT

Abstrakt

Przedstawiono wk³ad bibliotek akademickich w dzie³o powstania i rozwoju jêzyka hase³ przed-
miotowych (jhp) KABA. Poruszono kwestiê wspó³pracy bibliotek w zakresie opracowania rzeczo-
wego zbiorów zwartych w jhp KABA w ramach katalogu centralnego NUKAT. Omówiono do�wiad-
czenia Biblioteki G³ównej Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie w odniesieniu do kooperacyj-
nej metody opracowania rzeczowego zbiorów zwartych w katalogu centralnym NUKAT (analiza
statystyczna).

Contribution of libraries to creation and development of the KABA language has been presen-
ted. The problem of collaboration between academic libraries in the field of subject cataloguing by
means of the KABA language within the central catalogue NUKAT has been touched upon. Expe-
rience concerning the collaborative method of subject cataloguing in the central catalogue NUKAT
gained by the Main Library of the Academy of Mining and Metallurgy in Cracow has been discussed
(statistical analysis).

1. Wprowadzenie

Wspó³czesny obraz bibliotek akademickich, to efekt generalnych decyzji lat
90-tych ubieg³ego wieku. To wówczas zapad³y podstawowe rozstrzygniêcia co do
kierunku automatyzacji, informatyzacji, szkolenia kadr a tak¿e rozwoju wspó³pra-
cy miêdzybibliotecznej.
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Realizacja tych reform okaza³a siê bardzo trudna, bowiem wdra¿anie nowych
rozwi¹zañ wymaga³o podej�cia innowacyjnego, którego nie mo¿na by³o sprowa-
dzaæ tylko do przedsiêwziêæ administracyjnych. Nie wystarczy³o bibliotekarzy
zobowi¹zaæ i poinstruowaæ, lecz nale¿a³o ich przekonaæ do zmian tre�ci i metod
pracy.

W obecnych warunkach rozwoju bibliotek akademickich truizmem by³oby
stwierdzenie potrzeby wspó³pracy miêdzy nimi. Zak³adaj¹c sta³¹ mo¿liwo�æ pod-
noszenia jej efektywno�ci, warto wskazaæ i na te aspekty, które dotycz¹ wspó³pra-
cy w dziedzinie opracowania rzeczowego. Wspó³praca ta przebiega równolegle
w dwóch zazêbiaj¹cych siê obszarach. Pierwszy obszar to zagadnienia zwi¹zane
z tworzeniem narzêdzi opracowania, a wiêc jêzyka hase³ przedmiotowych (jhp)
KABA oraz jego s³ownika. Drugi obszar obejmuje natomiast wykorzystanie jhp
KABA w opracowaniu przedmiotowym dokumentów w ramach katalogu central-
nego NUKAT. S¹ to, jak siê wydaje dobre i sprawdzone formy wspó³pracy, które
jednak nie powsta³y od razu, ale zosta³y wypracowane w trakcie wieloletnich kon-
taktów.

2. Wspó³praca w zakresie tworzenia jêzyka hase³ przedmiotowych
(jhp) KABA

Celem tej czê�ci referatu nie jest szczegó³owy opis sposobu tworzenia, zna-
czenia i funkcjonowania jhp KABA. Te tematy maj¹ ju¿ bogat¹ literaturê przed-
miotu. Wydaje siê jednak, ¿e warto przedstawiæ, choæby skrótowo, wk³ad biblio-
tek akademickich w dzie³o powstania i rozwoju jhp KABA.

Zastosowanie zintegrowanych systemów bibliotecznych w bibliotekach aka-
demickich spowodowa³o, i¿ pilnym zadaniem sta³a siê budowa obiektywnego jê-
zyka informacyjno-wyszukiwawczego zrozumia³ego zarówno dla kataloguj¹cych,
jak i dla odbiorców. Nie istnia³ bowiem gotowy jêzyk opisu rzeczowego dokumen-
tów, który mo¿na by by³o wykorzystaæ w katalogach zautomatyzowanych.

W 1991 roku w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie (BUW) opracowa-
no instrukcjê tworzenia kartotek hase³ wzorcowych. W ten sposób jedno z podsta-
wowych zaleceñ IFLA z 1984 roku Guidelines for Authority and Reference En-
tries (GARE) dotycz¹ce struktury oraz zawarto�ci pozycji w kartotece hase³ wzor-
cowych znalaz³o urzeczywistnienie równie¿ w polskich bibliotekach.1 W tym sa-

1 Grucha³a I., Sanetra K.: Zagadnienia ujednolicania danych w katalogach zautomatyzowa-
nych na podstawie do�wiadczeñ bibliotek wykorzystuj¹cych oprogramowanie VTLS: problemy �
do�wiadczenia � perspektywy. W: Materia³y na Miêdzynarodow¹ konferencjê nt.: Wspó³praca bi-
bliotek naukowych w zakresie automatyzacji Kraków, 16-19.11.1998 [Red. tomu M. Burchard,
M. Lenartowicz] Warszawa: Wydaw. SBP, 1998, s. 56.
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mym bowiem roku rozpoczêto w BUW-ie prace nad jhp KABA (Katalog Automa-
tyczny Bibliotek Akademickich), którego s³ownictwo mia³o byæ prezentowane
w³a�nie w formie kartoteki hase³ wzorcowych. Pod koniec 1992 roku do zespo³u
tworz¹cego jêzyk do³¹czy³a Biblioteka Jagielloñska i Biblioteka G³ówna Uniwer-
sytetu Gdañskiego, a na pocz¹tku 1993 Biblioteka G³ówna Akademii Górniczo-
Hutniczej w Krakowie2. Z czasem do tego grona do³¹cza³y kolejne biblioteki.
Obecnie jêzyk KABA wspó³tworzy 20 bibliotek akademickich3 u¿ytkuj¹cych
3 zintegrowane systemy biblioteczne (Aleph, Horizon, Virtua).

Za³o¿ono na wstêpie, ¿e jhp KABA bêdzie wspólnym uniwersalnym jêzy-
kiem informacyjno-wyszukiwawczym o zakresie semantycznym wyznaczonym
przez tematykê zbiorów wspó³pracuj¹cych bibliotek.

Bezpo�rednim wzorcem tworzenia s³ownictwa oraz ustalania regu³ metodycz-
nych i gramatycznych sta³ siê jêzyk hase³ przedmiotowych Biblioteki Narodowej
w Pary¿u � jêzyk RAMEAU (Répertoire d�Autorité Matiere, Encyclopédique et
Unifié).4 Strukturê RAMEAU wzorowano na s³owniku hase³ przedmiotowych Bi-
blioteki Kongresu w Waszyngtonie � LCSH (Library of Congress Subject He-
adings).5 Jhp KABA jest zatem jêzykiem kompatybilnym z dwoma najbardziej
znacz¹cymi na �wiecie jêzykami hase³ przedmiotowych: jêzykiem RAMEAU oraz
jêzykiem LCSH.

S³ownictwo jhp KABA, jak ju¿ wcze�niej wspomniano, prezentowane jest
w formie kartoteki wzorcowej, spójnej z kartotekami hase³ wzorcowych opisu bi-
bliograficznego, od 1994 roku udostêpnianej w sieci Internet. Kartoteka wzorco-
wa KABA od pocz¹tku stanowi³a integraln¹ czê�æ Centralnej Kartoteki Hase³
Wzorcowych (CKHW) i wraz z ni¹ w 2002 roku zosta³a w³¹czona do katalogu
centralnego NUKAT. Warto tym miejscu dodaæ, ¿e jhp KABA jest jak dot¹d jedy-
nym jêzykiem opracowania przedmiotowego w tym¿e katalogu.6

Tworzenie jêzyka od podstaw by³o nie lada wyzwaniem, okaza³o siê równie¿
przedsiêwziêciem trudnym i czasoch³onnym. Wprawdzie za ostateczn¹ redakcjê
merytoryczn¹ hase³, ich warto�æ intelektualn¹, równomierny rozwój leksyki oraz
koordynacjê wszelkich z tym zwi¹zanych prac odpowiada O�rodek Jêzyka i Kar-
toteki Wzorcowej KABA (O�rodek KABA), jednak propozycje nowych hase³ opra-
cowuj¹ bibliotekarze na co dzieñ kataloguj¹cy przedmiotowo w poszczególnych
bibliotekach. Zespó³ autorów hase³ liczy w chwili obecnej 102 osoby7. Najwiêk-

2 Kruszyñska K.: Z do�wiadczeñ bibliotek wspó³tworz¹cych jêzyk hase³ przedmiotowych KABA
Tam¿e, s.77.

3 Por. http://www.nukat.edu.pl.
4 Autorités RAMEAU [on-line]. 2001 [dostêp 10 marca 2005] http://rameau.bnf.fr.
5 Library of Congress Authorities [on-line]. 2002 [dostêp 10 marca 2005] http://authori-

ties.loc.gov.
6 Burchard M.: Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT i jego jêzyki informacyjno-

-wyszukiwawcze �Poradnik Bibliotekarza� 2003, nr 10, s. 5.
7 Stan na dzieñ 1.01.2005 roku.
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szy udzia³ w opracowywaniu s³ownictwa jêzyka KABA (82%) maj¹ biblioteki
uniwersyteckie, szczególnie te uczestnicz¹ce od pocz¹tku w jego tworzeniu.8

Zdalne tworzenie wspólnej kartoteki wzorcowej KABA przez tak liczny
zespó³ autorski wymaga od wszystkich sprawnej organizacji pracy, dyscypli-
ny, poczucia odpowiedzialno�ci, nowatorstwa, samodzielno�ci oraz konse-
kwentnego przestrzegania przyjêtych ustaleñ.

Na przestrzeni lat jêzyk przechodzi³ liczne przeobra¿enia spowodowane
miêdzy innymi zmianami w bazie �ród³owej RAMEAU, rozwojem metodyki,
zmian¹ formatów itp. We wszystkich tych modyfikacjach aktywnie uczestnicz¹
wszystkie wspó³pracuj¹ce biblioteki.

Podkre�liæ nale¿y, i¿ dynamiczny rozwój leksyki, to nie tylko efekt dobrze
zorganizowanej pracy twórców hase³, ale tak¿e rezultat wieloletnich, wspól-
nych dzia³añ O�rodka KABA z powsta³ym w 1993 roku Miêdzyuczelnianym
Zespo³em Walidacyjnym.9 Obecnie w sk³ad Zespo³u wchodzi 10 przedstawi-
cieli bibliotek wspó³pracuj¹cych10 oraz przedstawiciele Centrum NUKAT
(O�rodka Jêzyka i Kartoteki Wzorcowej KABA i O�rodka Kontroli Hase³ Przed-
miotowych Rozwiniêtych). Zespó³ pe³ni funkcjê doradcz¹ w zakresie prac me-
todycznych dotycz¹cych jhp KABA, uczestniczy w walidacji najtrudniejszych
hase³ wzorcowych, a tak¿e podejmuje decyzje maj¹ce na celu doskonalenie
metod i procedur opracowania rzeczowego. Sesje robocze Zespo³u Walidacyj-
nego w ostatnich latach odbywaj¹ siê dwa razy do roku. W celu usprawnienia
wymiany informacji oraz zacie�nienia wspó³pracy miêdzy bibliotekami two-
rz¹cymi jêzyk lub chc¹cymi go jedynie wykorzystywaæ, przewidywane jest
powstanie w 2005 roku odrêbnej listy dyskusyjnej. Miejmy nadziejê, ¿e bê-
dzie ona szeroko wykorzystywanym, wygodnym narzêdziem do rozstrzygania
wa¿nych kwestii merytorycznych i metodycznych.

A¿eby przyjêty model organizacji pracy nad leksyk¹ i wspó³pracy w pro-
cesie katalogowania przedmiotowego móg³ spe³niæ oczekiwania, niezbêdne jest
permanentne kszta³cenie wspó³twórców jêzyka i khw KABA oraz jego u¿yt-
kowników.

8 Stanis A.: Dziesiêciolecie kartoteki hase³ wzorcowych jêzyka KABA �Bibliotekarz� 2003,
nr 11, s. 14.

9 G³owacka T.: Walidacja hase³ do kartoteki wzorcowej jêzyka hase³ przedmiotowych �Przegl¹d
Biblioteczny� 1995, nr 2, s. 165-170.

10 Miêdzyuczelniany Zespó³ Walidacyjny: Biblioteka G³ówna Uniwersytetu Gdañskiego, Bi-
blioteka Jagielloñska, Biblioteka Uniwersytecka KUL w Lublinie, Biblioteka G³ówna Uniwersytetu
im. Miko³aja Kopernika w Toruniu, Biblioteka UMCS w Lublinie, Biblioteka Uniwersytetu Wro-
c³awskiego, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Biblioteka G³ówna Akademii Górniczo-Hutni-
czej im. Stanis³awa Staszica w Krakowie, Biblioteka G³ówna Akademii Rolniczej w Lublinie, Bi-
blioteka G³ówna Politechniki Lubelskiej.
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Wieloletni¹ i bardzo dobr¹ tradycj¹ �rodowiska skupionego wokó³ jhp
KABA s¹ ogólnopolskie konferencje problemowe, którym czêsto towarzysz¹
ró¿nego rodzaju konsultacje, warsztaty i szkolenia. O�rodek KABA wraz
z bibliotekami o najwiêkszym do�wiadczeniu w zakresie tworzenia i wykorzy-
stania jhp KABA organizuje równie¿ sta¿e dla pocz¹tkuj¹cych i zaawansowa-
nych u¿ytkowników jêzyka. Do efektywnych form kszta³cenia zaliczyæ nale¿y
systematyczne spotkania robocze pracowników opracowania rzeczowego na
terenie lokalnych �rodowisk (np. �rodowiska lubelskiego). Spotkania te w istot-
ny sposób przyczyniaj¹ siê zarówno do popularyzacji, jak i doskonalenia wie-
dzy o jêzyku, co w konsekwencji umo¿liwia jako�ciowe podej�cie do zadañ
zwi¹zanych z katalogowaniem przedmiotowym.

Na uwagê zas³ugujê równie¿ wspólna dzia³alno�æ wydawnicza, na któr¹
sk³adaj¹ siê publikacje w czasopismach fachowych, monografiach (np. publi-
kacje w serii Formaty, Kartoteki � FOKA ) oraz materia³ach konferencyjnych.
W 2002 roku rozpoczê³y siê prace nad podrêcznikiem, który by³by wyk³adni¹
zasad katalogowania przedmiotowego w jhp KABA. Rok pó�niej ukaza³a siê
czê�æ pierwsza tej od dawna oczekiwanej publikacji autorstwa Teresy G³o-
wackiej.11 Nastêpne czê�ci (zaplanowano 20 zeszytów) dotyczyæ bêd¹ szcze-
gó³owych zasad katalogowania dokumentów ró¿nych typów oraz dokumentów
z wybranych dziedzin. Ich autorami s¹ zarówno twórcy jhp KABA, jak i prak-
tycy na co dzieñ kataloguj¹cy przedmiotowo w tym jêzyku.

Te ró¿norodne formy wspólnych dzia³añ okazuj¹ siê nader owocne miê-
dzy innymi dlatego, i¿:
• gwarantuj¹ wymianê do�wiadczeñ,
• eliminuj¹ powielanie b³êdów oraz podejmowanie nietrafnych decyzji,
• mobilizuj¹ do terminowej realizacji zaplanowanych prac,
• rozpowszechniaj¹ dobre i skuteczne metody pracy,
• pozwalaj¹ efektywnie operowaæ informacj¹,
• integruj¹ �rodowisko tak, aby umacnia³o siê poczucie jedno�ci celów, wspó³-

zale¿no�ci i to¿samo�ci,
• stwarzaj¹ mo¿liwo�æ doskonalenia zawodowego,
• prze³amuj¹ liczne stereotypy i wzajemne uprzedzenia.

Jhp KABA dysponuj¹c uniwersaln¹ leksyk¹, w pe³ni przystosowan¹ do
katalogowania przedmiotowego wyszczególniaj¹cego, wzbudza du¿e zainte-
resowanie �rodowiska bibliotekarskiego, w szczególno�ci bibliotek akademic-
kich. Znajduje to wyraz we wci¹¿ rosn¹cym gronie jego twórców i u¿ytkowni-
ków.

11 G³owacka T.: Analiza dokumentu i jego opis przedmiotowy Warszawa: Wydaw. SPB, 2003.
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3. Wspó³praca w zakresie opracowania rzeczowego druków
zwartych w jhp KABA w ramach NUKAT

Biblioteki naukowe, g³ównie akademickie nie poprzesta³y na automatyzacji
opracowania formalnego i rzeczowego w katalogach lokalnych. Kolejnym etapem
sta³a siê integracja �rodowiska wokó³ idei utworzenia katalogu centralnego oraz
przyjêcia kooperacyjnych metod katalogowania. £¹czy³o siê to z konieczno�ci¹
odej�cia od tradycyjnych metod katalogowania na u¿ytek w³asnej biblioteki. Szybko
zosta³y dostrze¿one ogromne, wzajemne korzy�ci, jakie mog¹ przynie�æ tego ro-
dzaju dzia³ania, tym bardziej, ¿e zbiory polskich bibliotek, zw³aszcza w zakresie
wydawnictw krajowych, w znacznym stopniu pokrywaj¹ siê (a¿ 16 bibliotek otrzy-
muje egzemplarz obowi¹zkowy). Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NU-
KAT stanowi kontynuacjê wspó³pracy bibliotek akademickich w zakresie budo-
wania kartoteki hase³ wzorcowych. Prace koncepcyjne nad katalogiem scentrali-
zowanym rozpoczê³y siê w styczniu 1998 roku, natomiast uruchomiony zosta³ on
w po³owie 2002.12

Ogólny nadzór nad realizacj¹ projektu katalogu centralnego, a obecnie nad
realizacj¹ przedsiêwziêcia sprawuje Zespó³ Koordynacyjny NUKAT, sk³adaj¹cy
siê z przedstawicieli bibliotek uczestnicz¹cych we wspó³pracy oraz � z g³osem
doradczym � bibliotek przygotowuj¹cych siê do udzia³u w przedsiêwziêciu. Ze-
spó³ dokonuje okresowo oceny realizacji przedsiêwziêcia oraz uchwala zasadni-
cze zmiany w trybie jego realizacji.

Podstawowym celem NUKAT-u jest dostarczenie u¿ytkownikom szybkiej,
³atwo dostêpnej (poprzez Internet) wszechstronnej informacji o zasobach polskich
bibliotek naukowych oraz u³atwienie dostêpu do nich.

Wspó³katalogowanie w NUKAT pozwala na jednokrotne opracowanie danej
pozycji, której opis bibliograficzny po pojawieniu siê w bazie katalogu centralne-
go mo¿e byæ wielokrotnie kopiowany do baz lokalnych przez wspó³pracuj¹ce bi-
blioteki. Taka metoda pracy stwarza mo¿liwo�æ racjonalizacji katalogowania zbio-
rów, likwidacji dublowania pracy oraz tworzenia w skali kraju systemu spójnych,
poddaj¹cych siê automatycznej modyfikacji danych. Bezpo�redni¹, wymiern¹ ko-
rzy�ci¹ odczuwan¹ przez wiêkszo�æ bibliotek wspó³tworz¹cych katalog centralny
jest przyspieszenie opracowania zbiorów nowych oraz usprawnienie retrokonwer-
sji katalogów. Jest rzecz¹ oczywist¹, ¿e kolejne, do³¹czaj¹ce siê do NUKAT bi-
blioteki odnosz¹ proporcjonalnie znacznie wiêksze korzy�ci w stosunku do swoje-
go wk³adu pracy ni¿ biblioteki, które od pocz¹tku uczestniczy³y w jego tworzeniu.

12 Burchard M.: Katalog Centralny NUKAT � system wymiany danych w procesie opracowania
zbiorów polskich bibliotek �Biuletyn EBIB� [on-line] 2003, nr 9(49) [dostêp 10 marca 2005] http://
ebib.oss.wroc.pl/2003/49/burchard.php.
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NUKAT obejmuje rekordy bibliograficzne dla wydawnictw zwartych (wpro-
wadzanych od lipca 2002 roku) oraz wydawnictw ci¹g³ych (od 1994 roku) obs³u-
giwane przez CKHW.

CKHW zawiera:
1. rekordy hase³ wzorcowych formalnych (nazw osobowych, nazw instytucji

i organizacji, imprez, tytu³ów dzie³ anonimowych, tytu³ów klasycznych utwo-
rów literackich, tytu³ów ujednoliconych serii);

2. rekordy hase³ przedmiotowych (jhp KABA oraz rozwiniêtych hase³ przedmio-
towych).
W ustaleniach wstêpnych przyjêto, ¿e w NUKAT charakterystyka rzeczowa

(zarówno druków zwartych, jak i czasopism) bêdzie sformu³owana w jhp KABA.13

Jednym z podstawowych warunków pomy�lnego rozpoczêcia pracy w zakresie
katalogowania przedmiotowego by³o uzgodnienie wspólnych procedur i zasad
postêpowania. W przypadku ksi¹¿ek ustalono, ¿e has³a przedmiotowe do rekordu
bibliograficznego mog¹ wprowadzaæ tak¿e biblioteki, które nie sporz¹dza³y jej
opisu bibliograficznego. Jest to niew¹tpliwie s³uszny postulat, poniewa¿ uwzglêd-
nia ró¿norodny sposób organizacji opracowania zbiorów w poszczególnych bi-
bliotekach. W wiêkszo�ci z nich opracowanie formalne wyprzedza opracowanie
rzeczowe. Charakterystyka rzeczowa w jhp KABA wprowadzona do rekordu bi-
bliograficznego w bazie NUKAT jest automatycznie przesy³ana do wszystkich
katalogów lokalnych, które posiadaj¹ taki rekord.

Jhp KABA, dysponuj¹c leksyk¹ w pe³ni dostosowan¹ do katalogowania wy-
szczególniaj¹cego, daje mo¿liwo�æ wyra¿enia w has³ach przedmiotowych niemal
wszystkich tematów analizowanego dokumentu, jego ujêæ oraz form: wydawni-
czej lub pi�mienniczej. W praktyce katalogowania przedmiotowego cecha kompa-
tybilno�ci jhp KABA z jêzykiem RAMEAU i LCSH okaza³a siê bardzo przydatna,
poniewa¿ umo¿liwi³a przejmowanie charakterystyk wyszukiwawczych tak¿e z baz
zagranicznych, np. Biblioteki Kongresu w Waszyngtonie, Biblioteki Narodowej
Francji, czy Biblioteki Brytyjskiej w Londynie.

Staranne opracowanie rzeczowe jednej ksi¹¿ki zabiera sporo czasu, niejedno-
krotnie d³u¿ej ni¿ sporz¹dzenie jej opisu bibliograficznego. Je�li jednak warto�æ
merytoryczna i formalna charakterystyki rzeczowej bêdzie odpowiednia, mo¿na
przyj¹æ za³o¿enie, ¿e pozycja w katalogu centralnym bêdzie opracowywana tylko
raz. Jednak jak s³usznie zauwa¿a Adam Stopa, istnieje wiele ksi¹¿ek na tyle wielo-
w¹tkowych i niejednoznacznych, ¿e ich analiza wrêcz musi wypa�æ niejednakowo,
inaczej za ka¿dym razem oraz istnieje wiele pozycji, które zosta³y napisane w tak
ma³o rzeczowy i niejasny sposób, ¿e sformu³owanie ich charakterystyki wyszuki-

13 W NUKAT bêdzie stosowany równie¿ jêzyk hase³ przedmiotowych Biblioteki Narodowej
(jhp BN) po jej przyst¹pieniu do katalogu centralnego oraz na u¿ytek bibliotek medycznych polska
wersja jêzyka MeSH (Medical Subject Headings).

MA£GORZATA DUDZIAK-KOWALSKA



165

wawczej nastrêcza mnóstwo k³opotów.14 Aby o jako�ci katalogu centralnego NUKAT
nie decydowa³a tylko jako�æ rekordów bibliograficznych, has³a przedmiotowe wpro-
wadzone do rekordu musz¹ byæ g³êboko przemy�lane i sprawdzone. Nie do przyjêcia
s¹ praktyki katalogowania przedmiotowego pod k¹tem potrzeb i zwyczajów w³asnej
biblioteki i jej u¿ytkowników oraz tendencja do upraszczania i redukowania danych.
Aktualnie mamy jednak do czynienia z du¿ym zró¿nicowaniem jako�ci opracowania
rzeczowego w katalogu centralnym NUKAT. W wielu wypadkach widaæ jak ca³y skom-
plikowany proces analizy przedmiotowej dokumentu nie zosta³ dopracowany. A prze-
cie¿, jak wielokrotnie wskazywa³a Jadwiga Wo�niak, jako�æ opracowania rzeczowe-
go, obok jako�ci samego jêzyka informacyjno-wyszukiwawczego i cech ergonomicz-
no-u¿ytkowych systemu, takich jak na przyk³ad jako�æ interfejsu, jest jednym z czynni-
ków w najwiêkszym stopniu decyduj¹cym o zadowoleniu klientów � u¿ytkowników
katalogów bibliotecznych, baz danych i innych produktów informacyjnych.15

Reasumuj¹c mo¿na stwierdziæ, ¿e wspó³praca bibliotek z zakresie opracowa-
nia rzeczowego w katalogu centralnym NUKAT ma niew¹tpliwie dwukierunkowe
reperkusje.

Za efekty pozytywne mo¿na uznaæ:
• przyspieszenie we wszystkich wspó³pracuj¹cych bibliotekach bie¿¹cego kata-

logowania przedmiotowego,
• mo¿liwo�æ wykorzystania oraz kopiowania do katalogów lokalnych wszyst-

kich potrzebnych rekordów hase³ wzorcowych oraz rozwiniêtych hase³ przed-
miotowych, niezale¿nie od tego, która z bibliotek je utworzy³a,

• zapewnienie jednolito�ci oraz spójno�ci danych w katalogach lokalnych,
• szybsze nadrabianie ewentualnych zaleg³o�ci w opracowaniu rzeczowym bie-

¿¹cych nabytków,
• zapocz¹tkowanie wspó³pracy w zakresie opracowania rzeczowego w odnie-

sieniu do retrospektywnej konwersji katalogów,
• zapocz¹tkowanie dziêki unifikacji danych jednolitej polityki informacyjnej,

obejmuj¹cej biblioteki ró¿nych typów oraz stosuj¹ce ró¿ne zintegrowane sys-
temy biblioteczne,

• eliminacjê dublowania siê prac, przez co kooperacyjna metoda katalogowania
przedmiotowego jest w pe³ni uzasadniona organizacyjnie i ekonomicznie.
W�ród niedostatków wymieniæ nale¿y:

• s³ab¹ umiejêtno�æ pos³ugiwania siê jhp KABA,
• zauwa¿alny po�piech w procesie analizy tekstu, prowadz¹cy do upraszczania

i niedopracowania opisów przedmiotowych,

14 Stopa A.: O mo¿liwo�ci uzupe³nieñ jêzyka hase³ przedmiotowych �Bibliotekarz� 2004, nr 6,
s. 11-16.

15 Wo�niak J.: Jako�æ w opracowaniu rzeczowym zbiorów bibliotecznych �Biuletyn EBIB�
[on-line]. 2002, nr 2(31) [dostêp 10 marca 2005] http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/wozniak.php
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• tendencjê do nieuzasadnionego uogólniania charakterystyk wyszukiwawczych
dokumentów (tematy klasowe zamiast wyszczególniaj¹cych), czego konse-
kwencj¹ mo¿e byæ znaczne obni¿enie warto�ci informacyjnej katalogu,

• widoczne niekonsekwencje, a nawet ewidentne b³êdy w budowie hase³ przed-
miotowych rozwiniêtych,

• nietrafne charakterystyki przedmiotowe, powoduj¹ce konieczno�æ modyfika-
cji (zamiast przyspieszenia i usprawnienia, opó�niaj¹ proces opracowania rze-
czowego).

4. Do�wiadczenia Biblioteki G³ównej Akademii Górniczo-Hutniczej
w zakresie kooperacyjnej metody opracowania rzeczowego zbiorów

zwartych w jhp KABA w ramach NUKAT

Jak metoda wspó³katalogowania w odniesieniu do opracowania rzeczowego
sprawdza siê w praktyce? Spróbujmy syntetycznie oceniæ, jakie korzy�ci dla Bi-
blioteki G³ównej Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie (BG AGH) wynikaj¹
z praktyki katalogowania kooperacyjnego w katalogu centralnym NUKAT.

BG AGH jest bibliotek¹ techniczn¹ o okre�lonym tematycznie zakresie zbio-
rów oraz niekorzystaj¹c¹ z przywileju egzemplarza obowi¹zkowego. Tego rodza-
ju biblioteki odnosz¹ stosunkowo mniejsze korzy�ci ze wspó³katalogowania ni¿
biblioteki o uniwersalnym profilu zbiorów. Warto zauwa¿yæ, ¿e spo�ród 49 biblio-
tek wspó³pracuj¹cych z NUKAT, zaledwie 8 to biblioteki uczelni technicznych.

Przed okres kilku miesiêcy �ledzono opracowanie rzeczowe ksi¹¿ek nap³ywa-
j¹cych do Oddzia³u Opracowania Rzeczowego BG AGH. W toku badania podda-
no analizie bie¿¹ce nabytki publikacji polskich i obcych oraz pozycje polskie
i obce pochodz¹ce z retrokonwersji katalogu, w sumie 1021 ksi¹¿ek.

Wykres 1. Struktura analizowanego ksiêgozbioru.

MA£GORZATA DUDZIAK-KOWALSKA



167

Wykres 2. Opracowanie rzeczowe publikacji polskich (bie¿¹ce nabytki).

Wykres 3. Opracowanie rzeczowe publikacji polskich pochodz¹cych ze retrokonwersji katalogu.

Wykres 4. Opracowanie rzeczowe publikacji obcych (bie¿¹ce nabytki).
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Wykres 5. Opracowanie rzeczowe publikacji obcych pochodz¹cych z retrokonwersji katalogu.

Do powy¿szej analizy nale¿y dodaæ kilka koniecznych s³ów komentarza.
Zwróæmy uwagê, ¿e w przypadku nowych nabytków publikacji polskich 60% po-
siada³o gotow¹ charakterystykê przedmiotow¹ opracowan¹ przez inne biblioteki.
Jest to wysoki procent i w tej sytuacji mo¿emy mówiæ o znacznej korzy�ci dla
BG AGH wynikaj¹cej ze wspó³katalogowania w katalogu centralnym NUKAT.

Zupe³nie inaczej wygl¹da sytuacja w przypadku wydawnictw polskich po-
chodz¹cych z retrokonwersji katalogu. A¿ dla 93% tych ksi¹¿ek opis przedmioto-
wy sporz¹dzony zosta³ w BG AGH. Wp³ynê³a na to z pewno�ci¹ zarówno specyfi-
ka ksiêgozbioru BG AGH (niepowtarzalno�æ dokumentów, pozycje w¹sko tema-
tyczne), jak i fakt, ¿e w ró¿nych bibliotekach przyjêto odmienne priorytety w za-
kresie retrospektywnej konwersji katalogów. Na potrzeby katalogowania przed-
miotowego tej czê�ci ksiêgozbioru najczê�ciej opracowywano nowe has³a wzor-
cowe jhp KABA oraz rozwiniête has³a przedmiotowe.

Sprawa katalogowania przedmiotowego publikacji obcych wymaga dodatkowe-
go obja�nienia. W NUKAT nie zaznacza siê, ¿e charakterystyka przedmiotowa zosta³a
przejêta z obcej bazy katalogowej. Autorstwo opisu przedmiotowego przypisane jest
tej bibliotece, która go wprowadzi³a do rekordu bibliograficznego. Z analizy opraco-
wania rzeczowego publikacji obcych wynika, ¿e dla 80% pozycji nowych oraz ponad
90% wydawnictw pochodz¹cych z retrokonwersji katalogu opis przedmiotowy spo-
rz¹dzono w BG AGH. W rzeczywisto�ci dla oko³o 60% tych pozycji opis przedmioto-
wy w ca³o�ci zosta³ przejêty (prze³o¿ony na jhp KABA) z zagranicznych baz katalogo-
wych, g³ównie Biblioteki Kongresu (LC) oraz francuskiej BN OPALE. Dla oko³o 15%
publikacji zmodyfikowano has³a przedmiotowe przejête z baz obcych (m.in. ze wzglê-
du na zbyt ogólne has³a, brak spójno�ci danych z jhp KABA oraz odmienn¹ metodykê
tematowania okre�lonych typów dokumentów). Przejmowanie opisów przedmioto-
wych z obcych baz mo¿liwe by³o dziêki wspomnianej na wstêpie kompatybilno�ci jhp
KABA ze s³ownictwem LCSH oraz RAMEAU. Dla 25% wydawnictw obcych opis
przedmiotowy faktycznie sformu³owano w BG AGH.

MA£GORZATA DUDZIAK-KOWALSKA
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Jak ju¿ wcze�niej zaznaczono, wykorzystywanie wspólnego jêzyka informa-
cyjno-wyszukiwawczego pozwala na skracanie czasu opracowania rzeczowego.
Przeanalizowane pozycje ksi¹¿kowe wskazuj¹, i¿ oko³o 40% potrzebnych do ich
opisu rzeczowego hase³ mia³o ju¿ w NUKAT gotowe, wcze�niej utworzone rekor-
dy, 60% musiano utworzyæ w BG AGH (w tym 27% nowych hase³ wzorcowych
jhp KABA oraz 73% nowych hase³ rozwiniêtych).

5. Zakoñczenie

Wspó³katalogowanie w katalogu centralnym NUKAT nie oznacza tylko szyb-
kiego przyrostu rekordów bibliograficznych w katalogach lokalnych. Powy¿sza
analiza wskazuje, ¿e mo¿emy mówiæ tak¿e o efektach wspó³katalogowania w od-
niesieniu do opracowania rzeczowego. Dla znacznej czê�ci opracowywanych pu-
blikacji w NUKAT istniej¹ ju¿ odpowiednie has³a wzorcowe przedmiotowe oraz
rozwiniête has³a przedmiotowe. Poprzez kompatybilno�æ jhp KABA z jêzykiem
RAMEAU i LCSH stworzono mo¿liwo�æ przejmowania charakterystyk wyszuki-
wawczych z baz zagranicznych. Obecne zadania w zakresie opracowania rzeczo-
wego w katalogu centralnym NUKAT powinny skoncentrowaæ siê na aspektach
jako�ciowych, a co za tym idzie wiêkszej �wiadomo�ci i odpowiedzialno�ci zwi¹-
zanej z wykorzystaniem jhp KABA.

Wspó³praca bibliotek akademickich w zakresie opracowania rzeczowego...
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Zbiory tradycyjne a e-zbiory.
Przesz³o�æ i przysz³o�æ?

Traditional collections and e-collections.
The past and the future?

Abstrakt

W artykule dokonano analizy wykorzystania nowoczesnych i tradycyjnych �róde³ informacji
w bibliotece Politechniki Opolskiej, opieraj¹c siê na badaniach ankietowych u¿ytkowników oraz
do�wiadczeniach bibliotekarzy. Zmieniaj¹ce siê potrzeby i preferencje czytelników, a co za tym idzie
konieczno�æ ci¹g³ego rozszerzania us³ug informacyjno-bibliotecznych nak³adaj¹ na bibliotekarzy
obowi¹zek takiego zarz¹dzania oferowan¹ informacj¹, aby by³a ona jak najbardziej dostêpna dla
u¿ytkowników.

The article gives the analysis of using some modern and traditional sources of information in
the Library of Opole University of Technology. The analysis is based on the user inquiry research and
the experience of librarians. The reader�s changing needs and preferences as well as the necessity of
continuous enlargement of library services make the librarians provide the information in such a way
that it can be the most accessible to users.

1. Zbiory tradycyjne

Ksiêgozbiór ka¿dej biblioteki uczelnianej stanowi zbiór podstawowych �róde³
naukowych, które warunkuj¹ skuteczno�æ nauczania  i realizowania programu szko-
³y wy¿szej. Dlatego tak wa¿ne jest zorganizowanie sprawnego warsztatu pracy
u¿ytkownikom i spe³nienie wymagañ w zakresie zapotrzebowania na lekturê. Ksiê-
gozbiór rozumiany jako zbiory tradycyjne � druki zwarte, ci¹g³e, specjalne (nor-
my, patenty) � chocia¿ obecnie stanowi jedno z wielu �róde³ zdobywania informa-
cji, jest nadal wykorzystywany.
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W bibliotece Politechniki Opolskiej ksiêgozbiór co roku jest sukcesywnie
uzupe³niany i na dzieñ 31.12.2004 roku liczy³ 433.037 dokumentów bibliotecz-
nych. Wielodziedzinowy zbiór biblioteczny gromadzony jest pod k¹tem zaintere-
sowañ pracowników, jak i studentów. Zbiory biblioteczne udostêpniane s¹ w wy-
po¿yczalni i czytelni Biblioteki G³ównej oraz w czterech bibliotekach wydzia³o-
wych.

O jako�ci gromadzonych zbiorów �wiadczy liczba ich wypo¿yczeñ w danym
roku. Liczba ta systematycznie wzrasta, a wraz z ni¹ wspó³czynnik aktywno�ci
zbiorów (stosunek liczby wypo¿yczeñ do liczby zbiorów).

Liczbê udostêpnionych w bibliotekach Politechniki Opolskiej zbiorów oraz
wspó³czynnik aktywno�ci zbiorów w latach 2000, 2002 i 2004 przedstawia tabela
nr 1.

Tabela 1. Udostêpnianie zbiorów oraz wspó³czynniki aktywno�ci ksiêgozbioru
w latach 2000, 2002 i 20041

Lata 2000 2002 2004

Liczba wypo¿yczonych zbiorów 413 835 522 265 801 657

Wspó³czynnik aktywno�ci zbiorów [%] 103,9 127,2 185

Wa¿na dla biblioteki jest tak¿e ocena u¿ytkowników dotycz¹ca ksiêgozbio-
ru bibliotecznego, stopnia aktualno�ci oraz zaspokojenia potrzeb w zakresie do-
boru gromadzonych zbiorów. Ocena taka pozwala w pewnym stopniu dowie-
dzieæ siê o potrzebach czytelników. Na podstawie przeprowadzonych ankiet
w latach 2000, 2002 i 2004 otrzymano nastêpuj¹ce wyniki, które przedstawiono
na wykresach 1 i 2.

Aktualno�æ ksiêgozbioru oceni³o jako dobr¹ lub bardzo dobr¹ prawie 80%
ankietowanych, natomiast wskazane przez studentów braki w zakresie konkret-
nych dziedzin wiedzy lub konkretnych tytu³ów pozwalaj¹ zaplanowaæ i uj¹æ ewen-
tualne zakupy w bie¿¹cym bud¿ecie. Niezale¿nie od liczby osób pozytywnie oce-
niaj¹cych tradycyjne zbiory biblioteki, koncentrujemy siê ci¹gle na systema-
tycznym ich wzbogacaniu. Jest to konieczne ze wzglêdu na powstaj¹ce nowe
kierunki i specjalno�ci w uczelni, a tak¿e oczekiwania spo³eczno�ci akademic-
kiej na nowo�ci wydawnicze.

1 �ród³o: Sprawozdania z dzia³alno�ci biblioteki Politechniki Opolskiej za lata 2000, 2002,
2004.
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Wykres 1. Ocena stopnia aktualno�ci ksiêgozbioru
2

Wykres 2. Stopieñ zaspokojenia potrzeb czytelników w zakresie doboru gromadzonych zbiorów
3

2. E-zbiory czyli elektroniczne �ród³a informacji

Do niedawna jedynym �ród³em uzyskania informacji by³y ksi¹¿ki i czasopi-
sma. Dzi� bezpowrotnie minê³y te czasy. Bogata w zbiory biblioteka naukowa
przestaje byæ obecnie wystarczaj¹ca i nie jest w stanie zaspokoiæ potrzeb u¿yt-

2 �ród³o: ankiety czytelnicze.
3 �ród³o: ankiety czytelnicze.

Zbiory tradycyjne a e-zbiory. Przesz³o�æ i przysz³o�æ?
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kowników, opieraj¹c siê tylko na tradycyjnych zasobach. Stajemy siê spo³eczeñ-
stwem informacyjnym, które jest kolejnym etapem rozwoju cywilizacyjnego,
a jego dalszy rozwój wydaje siê niepowstrzymany. Do ¿ycia bibliotek i biblioteka-
rzy na sta³e wkroczy³ komputer, a wraz z nim Internet i jego liczne mo¿liwo�ci �
miêdzy innymi udostêpniania zbiorów elektronicznych (baz danych, czasopism
pe³notekstowych), szybszego gromadzenia nowo�ci wydawniczych czy realizo-
wania zamówieñ miêdzybibliotecznych. Biblioteka Politechniki Opolskiej ju¿
w latach 90-tych doceni³a mo¿liwo�ci komputeryzacji jako �ród³a usprawnienia
i polepszenia jako�ci us³ug i pracy oraz poszerzenia oferty informacyjnej. Zasto-
sowanie nowoczesnych technologii pozwoli³o na stworzenie w³asnych baz kom-
puterowych:
• komputerowego katalogu zbiorów gromadzonych przez bibliotekê, tworzone-

go na bie¿¹co i retrospektywnie uzupe³nianego
• bazy BIBLIO gromadz¹cej informacje o opublikowanym dorobku naukowym

pracowników Politechniki Opolskiej od 1966 r., zawieraj¹cej ponad 10 000
rekordów;

• komputerowych kartotek zagadnieniowych obejmuj¹cych tematykê: organi-
zacji zarz¹dzania i marketingu, Unii Europejskiej i niekonwencjonalnych �róde³
energii

• bazy SYMPO tworzonej we wspó³pracy z innymi bibliotekami naukowymi,
dokumentuj¹cej informacje o materia³ach konferencyjnych i pokonferencyj-
nych, sympozjach, zjazdach itp.

• bazy BAZTECH powsta³ej w 1998 roku w ramach konsorcjum 21 bibliotek
o profilu technicznym; dokumentuj¹cej dorobek polskiej literatury z zakresu
in¿ynierii, nauk technicznych i �cis³ych, jak równie¿ ochrony �rodowiska.
Bazy te s¹ chêtnie wykorzystywane przez naszych u¿ytkowników (wykres nr 3).

Wykres 3. Komputerowe bazy danych biblioteki Politechniki Opolskiej � ich wykorzystanie
4

4 �ród³o: ankiety czytelnicze.
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3. Bazy czasopism elektronicznych

Wa¿ne z punktu widzenia szybkiego dostêpu do informacji o najnowszych
osi¹gniêciach nauki s¹ czasopisma naukowe. W ostatnich latach popularne sta³y
siê ich wersje elektroniczne. Nasza biblioteka prenumeruje czasopisma naukowe
w wersji drukowanej oraz jako uczestnik kilku konsorcjów kupuje dostêp do kilku
tysiêcy czasopism w wersji elektronicznej. W 2004 roku czytelnicy mieli dostêp
do 5500 tytu³ów czasopism elektronicznych w bazach SPRINGER, EBSCO,
ELSEVIER (wykres nr 4), a w 2005 roku biblioteka zakupi³a dostêp do baz
PROQUEST. Za po�rednictwem biblioteki u¿ytkownicy korzystaj¹ tak¿e z abs-
traktowej bazy Medline.

Analiza wykorzystania pe³notekstowych czasopism elektronicznych dowodzi,
¿e zyskuj¹ one coraz wiêksze uznanie w oczach czytelników. Niew¹tpliwie wp³y-
wa na to szereg udogodnieñ, z jakimi spotyka siê u¿ytkownik wykorzystuj¹cy cza-
sopisma on-line: dostêp do elektronicznej wersji czasopisma przed jego ukaza-
niem siê w postaci drukowanej, ³atwa nawigacja, wiele opcji wyszukiwania, mo¿-
liwo�æ korzystania w dowolnym czasie, dostêp do wiêkszej liczby tytu³ów.

Wykres 4. Wykorzystanie czasopism elektronicznych SPRINGER, EBSCO, ScienceDirect w
latach 2002, 2003, 2004

5

5 �ród³o: statystyki wykorzystania baz na stronach wydawców.
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4. Internet

Sporym zainteresowaniem ciesz¹ siê �ród³a informacji dostêpne przez Inter-
net, który sta³ siê miejscem dostêpu tak¿e do materia³ów �ród³owych. Proces gro-
madzenia informacji staje siê bezpo�rednio zintegrowany z jej udostêpnianiem.
U¿ytkownik zdobywa potrzebne informacje i materia³y w sposób znacznie szyb-
szy od tradycyjnego. Przeszukiwanie literatury usprawniaj¹ terminale z dostêpem
do komputerowego katalogu bibliotecznego oraz Internetu i komputerowych baz
danych.

Funkcjonuj¹ca od 2000 roku strona WWW biblioteki u³atwia czytelnikom
dostêp do zbiorów bibliotecznych. Na stronie WWW, poza standardow¹ infor-
macj¹ o bibliotece, prezentowane s¹ internetowe katalogi zbiorów, kartoteki za-
gadnieniowe oraz bazy danych. Od czerwca 2002 roku zarejestrowani w bibliote-
ce u¿ytkownicy mog¹ zamawiaæ ksi¹¿ki przez katalog on-line. Od 2003 roku funk-
cjonuje internetowy katalog czasopism i zbiorów specjalnych rejestruj¹cy czaso-
pisma od 1985 roku, a zbiory specjalne od 2002 roku.

5. U¿ytkownicy

Jeszcze kilka lat temu u¿ytkownik �ledz¹cy publikacje z zakresu swoich zain-
teresowañ na ogó³ czyta³ ksi¹¿ki i czasopisma w wersji drukowanej, siêgaj¹c po
nie na pó³ki biblioteczne. Rozwój komputeryzacji, mo¿liwo�æ wyszukiwania in-
formacji w bazach danych i pojawienie siê pe³notekstowych publikacji elektro-
nicznych zmieni³o oblicze biblioteki. Wy³aniaj¹ca siê w wyniku tych przemian
biblioteka � to instytucja oferuj¹ca dostêp do ca³o�ci wiedzy, z której zasobów
korzystanie jest proste, wygodne i szybkie, niezale¿nie od pory dnia i miejsca.
Wed³ug A. Juntunena i J. Saarti bogate zbiory oraz dobre wyposa¿enie techniczne
biblioteki nie gwarantuj¹ jednak efektywnego ich wykorzystania przez u¿ytkow-
ników.6  Warunkiem koniecznym jest stworzenie w bibliotece organizacyjnej kul-
tury jako�ci, rozumianej jako kultura przyjazna u¿ytkownikom. Pozwala ona na
wdra¿anie dogodnych rozwi¹zañ organizacyjnych takich jak np.: natychmiastowa
realizacja zamówieñ, wolny dostêp do pó³ek, czy te¿ tzw. wypo¿yczenia nocne lub
weekendowe zbiorów z czytelni. O przyjaznej bibliotece decyduje tak¿e logisty-
ka, w tym samoobs³uga wypo¿yczeñ i zwrotu dokumentów, zamawianie literatury
poprzez Internet, przesy³anie drog¹ elektroniczn¹ plików zawieraj¹cych skany stron
dokumentów tradycyjnych. Bardzo wa¿ne jest w³a�ciwe zarz¹dzanie czasem rozu-
miane nie tylko jako dogodne godziny otwarcia biblioteki, ale tak¿e przestrzega-

6 �wigoñ M.: Problemy u¿ytkowników a biblioteka idealna �Bibliotekarz� 2003, nr 6, s. 3.
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nie czasu realizacji rewersów w wypo¿yczalniach oraz jak najkrótszy czas obiegu
dokumentów w bibliotece. Kultura jako�ci to troska o zadowolenie u¿ytkowni-
ków oraz eliminacja lêku przed bibliotek¹ (ang. library anxiety). Podsumowuj¹c,
kulturê jako�ci mo¿na okre�liæ mianem kultury proklienckiej.7

Aby zadbaæ o zadowolenie klientów, nale¿y poznaæ ich potrzeby. Opinie czy-
telników wyra¿one w badaniach ankietowych umo¿liwiaj¹ aktywne reagowanie
na propozycje, pozwalaj¹ szybko wyeliminowaæ niedogodno�ci w pracy bibliote-
ki, a przez to aktywnie anga¿uj¹ czytelników w zarz¹dzanie bibliotek¹.

W�ród powodów korzystania z biblioteki Politechniki Opolskiej u¿ytkowni-
cy na pierwszym miejscu stawiaj¹ mo¿liwo�æ znalezienia materia³ów potrzebnych
do nauki oraz uzyskanie pomocy w ich poszukiwaniu (wykres nr 5). Naszym zada-
niem jest wiêc ci¹g³e uzupe³nianie ksiêgozbioru pod k¹tem potrzeb czytelniczych,
a tak¿e permanentne szkolenie u¿ytkowników i informowanie o zasobach biblio-
tecznych.

Wykres 5. Powody korzystania z bibliotek Politechniki Opolskiej
8

U¿ytkownicy chêtnie korzystaj¹ z szerokiego wachlarza us³ug bibliotecznych,
w�ród których na pierwszych miejscach plasuj¹ siê: wypo¿yczenia na zewn¹trz
oraz na miejscu w czytelniach, katalog komputerowy, zamawianie ksi¹¿ek przez
Internet, dostêp do komputerowych baz danych oraz us³ugi kserograficzne (wy-
kres nr 6).

7 Zybert E.: Organizacyjna kultura jako�ci w bibliotekach �Bibliotekarz� 2005, nr 1, s. 5-6.
8 �ród³o: ankiety czytelnicze.
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Wykres 6. Us³ugi biblioteczne9

Wykres 7. Propozycje zmian w bibliotekach10

9 �ród³o: ankiety czytelnicze.
10 �ród³o: ankiety czytelnicze.
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W�ród proponowanych zmian najczê�ciej pojawiaj¹ siê sugestie dotycz¹ce
dalszego unowocze�niania zaplecza technicznego (wykres nr 7), którym staramy
siê wyj�æ naprzeciw poprzez zakup kolejnych stanowisk multimedialnych i nowo-
czesnego oprogramowania, daj¹cych mo¿liwo�æ pracy wiêkszej liczbie u¿ytkow-
ników w tym samym czasie.

6. Bibliotekarze

W �wietle postêpu zmieni³a siê rola bibliotekarza wspó³tworz¹cego spo³e-
czeñstwo informacyjne. W dobie nat³oku informacji, bibliotekarz powinien pe-
³niæ rolê przewodnika po dostêpnych �ród³ach informacji, s³u¿yæ u¿ytkowniko-
wi pomoc¹ przy wyszukiwaniu materia³ów w bazach danych. W tym te¿ celu
sam powinien posiadaæ odpowiednie kwalifikacje pozwalaj¹ce spe³niæ oczeki-
wania u¿ytkowników i tym samym stawaæ na wysoko�ci zadania w rozwiniêtym
systemie informacyjnym. Nie wystarczy ju¿ tylko sama wiedza stricte bibliote-
karska, bibliotekarz XXI wieku powinien byæ badaczem, doradc¹, planist¹, me-
nagerem, rzeczoznawc¹, powinien znaæ jêzyki obce, mieæ zdolno�ci do komuni-
kacji interpersonalnej i pracy zespo³owej, a przede wszystkim byæ przyjazny
u¿ytkownikowi.11  Filozofia dzia³ania bibliotekarzy powinna opieraæ siê na prze-
konaniu, ¿e wszelkie dzia³ania s¹ prowadzone z my�l¹ o u¿ytkownikach i w kon-
sekwencji maj¹ s³u¿yæ im jak najlepiej. Wspó³czesna biblioteka to olbrzymie
wyzwanie dla pracowników, któremu mo¿na sprostaæ jedynie poprzez nieustan-
ne �ledzenie nowo�ci, trening i �sprzedanie� w³a�ciwych informacji u¿ytkowni-
kom oraz zachêcanie ich do samodzielnej nawigacji po sieciach i zasobach elek-
tronicznych.

Rozwój technologii informacyjnych wyznaczy³ now¹ jako�æ w dzia³alno�ci
bibliotek. Ich poziom musi byæ mierzony nie tyle wielko�ci¹ fizyczn¹ gromadzo-
nych zbiorów, ile ³atwo�ci¹ dostêpu do odpowiednich materia³ów naukowych12

niezale¿nie od tego czy s¹ one w formie tradycyjnej, czy elektronicznej.
W �wietle powy¿szego zasadnym wydaje siê stwierdzenie, ¿e w niedale-

kiej przysz³o�ci e-zbiory zdominuj¹ ksiêgozbiory biblioteczne i stan¹ siê g³ównym
�ród³em dostêpu do informacji i wiedzy.

11 Rekowska M.: Zaspokajanie potrzeb u¿ytkowników bibliotek akademickich (na przyk³adzie
Biblioteki Szko³y G³ównej Handlowej w Warszawie oraz Biblioteki Laurentian University w Ontario
w Kanadzie W: Unowocze�nianie organizacji i metod pracy bibliotek w �wietle zmieniaj¹cych siê
potrzeb czytelników. Materia³y z konferencji Opole 2002, s. 86.

12 Quandt R.: Przysz³o�æ bibliotek wirtualnych i inicjatywy Fundacji Mellona W: Rola i funkcje
nowoczesnej biblioteki akademickiej. Materia³y z konferencji zorganizowanej z okazji 50-lecia UMK,
Toruñ: Wydaw. UMK, 1996, s. 33.
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Biblioteka Wydzia³u Filologicznego Uniwersytetu
Opolskiego w nowej przestrzeni organizacyjnej

 i nowych mo¿liwo�ciach technologicznych

The Library of Philological Department
of Opole University � new organizations

and new technologies

Abstrakt

Przedmiotem niniejszej prezentacji jest przedstawienie nowej struktury organizacyjnej Biblio-
teki Wydzia³u Filologicznego oraz korzy�ci p³yn¹cych z wdro¿enia projektu po³¹czenia ksiêgozbio-
rów trzech instytutów Wydzia³u Filologicznego bez naruszenia ich integralno�ci. Zbiory bibliotecz-
ne we wrze�niu 2002 roku zosta³y przeniesione wraz z wydzia³em do wyremontowanych i adaptowa-
nych pomieszczeñ starego klasztoru dominikañskiego. Pozwoli³o to na nowo zorganizowaæ us³ugi
biblioteczne dla wydzia³u. Zrezygnowano z ma³ych, niefunkcjonalnych czytelni instytutowych na
rzecz du¿ej biblioteki wydzia³owej wzbogaconej o infrastrukturê informatyczn¹ w postaci pracowni
komputerowych i kserograficznych, co znacznie poprawi³o jako�æ us³ug bibliotecznych oraz obs³ugê
informacyjn¹.

The aim of the paper is to present a new organizational structure of the Library of Philological
Department along with the advantages resulting from implementing the project consolidating the
collections of three department libraries without disturbing their integrity. In September 2002 the
Department and the library collections were moved to a former Dominican monastery which had
been restored and properly adopted before. In the circumstances, the library services could be orga-
nized anew. Instead of small impractical departmental reading rooms, a large departmental library
with computer and xerox rooms were organized. And this has significantly improved the quality of
information and library services.

Biblioteka Wydzia³u Filologicznego wchodzi w sk³ad systemu biblioteczno-
-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego. System ten obejmuje dziewiêæ oddzia-
³ów Biblioteki G³ównej i dziesiêæ agend bibliotek sieci. Biblioteka G³ówna pe³ni
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rolê jednostki nadrzêdnej, sprawuje opiekê merytoryczn¹ nad wszystkimi biblio-
tekami sieci. Gromadzenie i opracowanie zbiorów zwartych, ci¹g³ych i specjal-
nych odbywa siê centralnie na rzecz wszystkich agend z wyj¹tkiem Biblioteki
Wydzia³u Teologicznego, w oddzia³ach powo³anych do tych zadañ. Zakup zbio-
rów dla Biblioteki G³ównej i sieci bibliotecznej finansowany jest z jednego bud¿e-
tu wydzielonego przez w³adze uczelni na gromadzenie zbiorów. Instytuty w miarê
potrzeb przeznaczaj¹ czê�æ �rodków z badañ w³asnych lub statutowych na zakup
literatury potrzebnej do efektywnej pracy naukowo-badawczej. Literatura zaku-
piona z tych �rodków jest rejestrowana i opracowywana w Bibliotece G³ównej
i przekazywana do udostêpniania zgodnie z profilem gromadzonych zbiorów do
odpowiedniej biblioteki wydzia³owej lub instytutowej. Biblioteka G³ówna i wszyst-
kie jej agendy s¹ ca³kowicie skomputeryzowane, pracuj¹ w komputerowym syste-
mie obs³ugi procesów bibliotecznych SOWA, jedynie Biblioteka Wydzia³u Teo-
logicznego korzysta z systemu MAK.

Biblioteka Wydzia³u Filologicznego rozpoczê³a dzia³alno�æ w pa�dzierniku
2002 roku, zosta³a utworzona na bazie ksiêgozbioru Biblioteki Instytutu Filologii
Angielskiej, czytelni Instytutu Filologii Polskiej oraz czytelni Instytutu Filologii
Wschodnios³owiañskiej. W wyniku po³¹czenia powsta³a du¿a biblioteka, s³u¿¹ca
trzem instytutom, z czterema agendami udostêpniania, zatrudniaj¹ca sze�ciu bi-
bliotekarzy i dwóch pracowników in¿ynieryjno-technicznych do obs³ugi informa-
tycznej. Biblioteka obs³uguje 2200 studentów oraz 120 pracowników naukowych
Wydzia³u Filologicznego. Zgodnie z decyzj¹ w³adz Instytutu Filologii Germañ-
skiej, Biblioteka Instytutu Filologii Germañskiej nadal jest jednostk¹ autonomiczn¹
poza struktur¹ Biblioteki Wydzia³u Filologicznego.

Biblioteka Wydzia³u Filologicznego znalaz³a swoj¹ siedzibê w odrestaurowa-
nym i zaadoptowanym gmachu starego klasztoru dominikañskiego. W latach 2001-
2002, dziêki staraniom ówczesnego Rektora Uniwersytetu Opolskiego prof. Stani-
s³awa S³awomira Nicieji przeprowadzono kapitalny remont i adaptacjê budynku,
przeznaczaj¹c go na siedzibê Rektoratu oraz Wydzia³u Filologicznego. Wraz
z przeniesieniem Wydzia³u Filologicznego w³adze Uniwersytetu Opolskiego zde-
cydowa³y umiejscowiæ w gmachu Collegium Maius (bo tak¹ nazwê otrzyma³ bu-
dynek) nowo utworzon¹ Bibliotekê Wydzia³u Filologicznego. Biblioteka zyska³a
przez to odpowiedni¹ bazê lokalow¹ oraz wysoki standard wyposa¿enia, co spo-
tka³o siê z pozytywn¹ ocen¹ miêdzy innymi Komisji Akredytacyjnej, która wizy-
towa³a Instytut Filologii Polskiej.

 Przenosiny poprzedzi³y wielomiesiêczne prace nad przygotowaniem projek-
tu u¿ytkowego oraz zagospodarowaniem przydzielonych pomieszczeñ. Projekt
musia³ spe³niaæ oczekiwania gospodarza obiektu, ale przede wszystkim za³o¿ono,
¿e powinien spe³niaæ podstawowe funkcje nowoczesnej biblioteki naukowej. Pro-
jekt sporz¹dzony przez architektów kilka lat wcze�niej przewidywa³ w gmachu na
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pl. Kopernika dwie niezale¿ne biblioteki instytutowe w dwóch odleg³ych skrzy-
d³ach budynku. Uwzglêdniaj¹c jednak strategiê rozwoju Wydzia³u Filologiczne-
go, perspektywy rozwoju kierunków studiów oraz mo¿liwo�ci rozwoju Biblioteki
G³ównej i sieci bibliotecznej, nale¿a³o przewidzieæ redukcjê liczby bibliotek in-
stytutowych. Wed³ug prognoz przedstawionych przez M. Górnego w 2002 roku na
konferencji w Bydgoszczy, po�wiêconej udzia³owi bibliotek akademickich w kszta³-
towaniu spo³eczeñstwa informacyjnego w Polsce,[�] znaczna cze�æ placówek
bibliotecznych (byæ mo¿e nawet 70-80%) ulegnie w ci¹gu kilkudziesiêciu najbli¿-
szych lat likwidacji. Nie bêdzie ¿adnego uzasadnienia dla utrzymania tak du¿ej jak
obecna sieci bibliotecznej. Kiedy zaczn¹ dominowaæ �ród³a cyfrowe wiele elemen-
tów wspó³czesnej biblioteki przestanie byæ potrzebne 1. Wizja tu przytoczona jest
bardzo pesymistyczna i nie daje perspektyw rozwoju dla bibliotek sieci akademic-
kiej. Biblioteki wydzia³owe, aby przetrwaæ, mog¹ znale�æ uzasadnienie swojej
dzia³alno�ci w organizowaniu dostêpu do nowych technologii informacyjnych.

W realizowanym przedsiêwziêciu na drugi plan przesuniêto zagospodarowa-
nie nowych pomieszczeñ, daj¹c priorytet takiej organizacji us³ug bibliotecznych,
by mo¿na by³o sprostaæ oczekiwaniom obecnych i przysz³ych u¿ytkowników wy-
magaj¹cych szybkiej, wyczerpuj¹cej informacji.

Przed przyst¹pieniem do realizacji projektu po³¹czenia trzech niezale¿nych
ksiêgozbiorów bibliotek instytutowych przeprowadzono rozmowy z dyrekcjami
instytutów, których zbiory biblioteczne planowano scaliæ. Nie oby³o siê przy
tym bez protestów. Obawiano siê miêdzy innymi utraty kontroli i wp³ywu na
politykê gromadzenia zbiorów oraz trudno�ci w dotarciu do poszukiwanej lite-
ratury. Tezê tê prezentowa³ m.in. prof. B. T. Maruszewski na konferencji w Po-
znaniu w 2002 r., wskazuj¹c na s³u¿ebn¹ funkcjê biblioteki w stosunku do kadry
naukowej i studentów. Ze wzglêdu na sw¹ specyfikê oraz specyfikê ka¿dej uczel-
ni akademickiej biblioteka powinna przede wszystkim s³u¿yæ jej samej. Bibliote-
ka uczelni jest miejscem, gdzie gromadziæ nale¿y dzie³a tworzone przez w³asn¹
spo³eczno�æ. Przywileje, ulgi oraz inne udogodnienia kieruje siê przede wszyst-
kim do jej pracowników i studentów, nie zamykaj¹c oczywi�cie dostêpu do zbio-
rów u¿ytkownikom zewnêtrznym. Ogromn¹ rolê odgrywa skracanie dystansu
pomiêdzy czytelnikiem, zbiorami, czytelni¹ czy wypo¿yczalni¹ � ksi¹¿ki i czaso-
pisma musz¹ byæ �pod rêk¹�2.

1 Górny M.: Czy spo³eczeñstwo informacyjne w Polsce bêdzie potrzebowa³o bibliotek nauko-
wych? W: Materia³y z konferencji naukowej z okazji 50-lecia Akademii Techniczno-Rolniczej
im. J.J. Sniadeckich w Bydgoszczy: Udzia³ bibliotek akademickich w kszta³towaniu spo³eczeñstwa
informacyjnego w Polsce � potencja³, mo¿liwo�ci, potrzeby. Bydgoszcz � Klonowo, 15-17 V 2002 r.
Bydgoszcz: Wydaw. Uczelniane Akademii Techniczno-Rolniczej, 2002, s.109-117.

2 Maruszewski B.T.: Biblioteka w systemie uczelni akademickiej W: Stan i potrzeby polskich
bibliotek uczelnianych. Materia³y z ogólnopolskiej konferencji naukowej, Poznañ, 13-15.11.2002,
Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, Poznañ: Biblioteka Uniwersytecka, 2002, s. 21-25.
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 Idea po³¹czenia trzech bibliotek o podobnym profilu by³a mo¿liwa do zreali-
zowania pod warunkiem zachowania odrêbno�ci ka¿dego z ksiêgozbiorów i wol-
nego dostêpu do jak najwiêkszej ilo�ci zbiorów w czytelniach. Zbiory biblioteki
licz¹ oko³o 55 000 wol. druków zwartych oraz 120 tytu³ów czasopism krajowych
i zagranicznych. Biblioteka specjalizuje siê w gromadzeniu zbiorów przede wszyst-
kim z dziedzin zwi¹zanych z profilem nauczania. Zakres ich specjalizacji jest na-
stêpuj¹cy:
• Zbiory Filologii Angielskiej obejmuj¹ publikacje dotycz¹ce Wielkiej Brytanii

i Stanów Zjednoczonych Ameryki oraz innych krajów anglojêzycznych, ich
historii, literatury (teksty i opracowania krytyczne), kultury, sztuki i proble-
mów ¿ycia spo³ecznego. Gromadzone s¹ te¿ wydawnictwa niezbêdne do na-
uczania jêzyka angielskiego oraz jêzykoznawstwa i przek³adu.

• Profil zbiorów Filologii Polskiej obejmuje publikacje z zakresu literatury pol-
skiej, teorii i historii literatury, metodyki nauczania jêzyka polskiego, jêzyko-
znawstwa, dialektologii, zagadnieñ dotycz¹cych filmoznawstwa, medioznaw-
stwa, teatrologii, kultury, folklorystyki, historii, historii sztuki i filozofii.

• Biblioteka Instytutu Filologii Wschodnios³owiañskiej gromadzi ksi¹¿ki i cza-
sopisma z zakresu jêzykoznawstwa rosyjskiego, literatury rosyjskiej, ukraiñ-
skiej (teksty i opracowania), dydaktyki jêzyków obcych, realioznawstwa, trans-
latoryki, leksykografii, sztuki rosyjskiej, historii Rosji i Ukrainy, Bia³orusi
oraz innych krajów z dawnych republik radzieckich.

Rys. 1. Schemat organizacyjny Biblioteki Wydzia³u Filologicznego
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Po³¹czenie bibliotek oraz zlokalizowanie ich w jednym obiekcie wymusi³o
opracowanie nowej struktury organizacyjnej. Powstanie dwóch oddzielnych czy-
telni i wypo¿yczalni wymog³y warunki lokalowe, ¿adne z przydzielonych po-
mieszczeñ nie by³o tak du¿e, aby na jednej powierzchni pomie�ciæ zaplanowan¹
ilo�æ zbiorów udostêpnianych w systemie swobodnego dostêpu do pó³ek. Taki
uk³ad z punktu widzenia u¿ytkownika ma wiele zalet, m. in. dziêki podzia³owi
dziedzinowemu i precyzyjnemu oznakowaniu ksiêgozbioru skraca siê czas do-
stêpu do poszukiwanych publikacji. Schemat organizacyjny przedstawiono na
rys. 1.

Obecnie bardzo wa¿ne jest po³¹czenie na przestrzeni biblioteki wydzia³owej
dwóch funkcji biblioteki, z jednej strony tradycyjnej ksi¹¿nicy udostêpniaj¹cej
czytelnikom ksi¹¿ki i zbiory czasopi�miennicze, z drugiej strony biblioteka po-
winna przejmowaæ rolê organizatora dostêpu do dowolnych materia³ów umiesz-
czonych w cyberprzestrzeni internetowej, do zasobów na no�nikach elektronicz-
nych i elektronicznych baz czasopism pe³notekstowych oraz umo¿liwiaæ dostêp
do multimedialnych programów edukacyjnych. W literaturze bibliotekoznawczej
okre�la siê taki model biblioteki terminem �biblioteka hybrydowa�.3 Ze wzglêdu
na ró¿ne kategorie u¿ytkowników niezwykle istotna jest równowaga pomiêdzy
tradycyjnymi us³ugami biblioteki naukowej a wprowadzanymi nowymi technolo-
giami informacyjnymi.

Biblioteka uniwersytecka a szczególnie biblioteka, która s³u¿y przede wszyst-
kim filologom, nie mo¿e z dnia na dzieñ staæ siê tylko laboratorium komputero-
wym z dostêpem do komputerowych katalogów, baz danych oraz ksi¹¿ek wy-
³¹cznie w formie elektronicznej, poniewa¿ spotka siê to z niezadowoleniem czê-
�ci starszej kadry uniwersyteckiej. Mnogo�æ �róde³ informacji i technik komuni-
kacji sprawia, ¿e nie tylko czytelnicy, ale i sami pracownicy bibliotek ci¹gle
jeszcze nie potrafi¹ sprawnie siê po nich poruszaæ. Sprawê komplikuje dodatko-
wo fakt, ¿e do�æ czêsto �ród³a te, a w³a�ciwie ich interfejsy na stronach WWW,
zmieniaj¹ wygl¹d, uk³ad czy wrêcz oferowane funkcje. Je�li pracownicy biblio-
tek nie nad¹¿aj¹ za zmianami, to co dopiero maj¹ powiedzieæ u¿ytkownicy na-
szych bibliotek? Dlatego niezbêdna okazuje siê zmiana podej�cia do osób korzy-
staj¹cych z bibliotek, bowiem coraz czê�ciej czuj¹ siê one zagubione w �morzu
mo¿liwo�ci�, co dodatkowo pog³êbia ich library anxiety. Dla najstarszych wie-
kowo u¿ytkowników skomputeryzowanej biblioteki spotkanie z nowymi techno-

3 Piotrowicz G.: Wp³yw technologii teleinformatycznych na kszta³t i funkcjonowanie wspó³cze-
snych bibliotek uczelnianych W: Internet w bibliotekach II [Dokument elektroniczny]: ³¹czno�æ,
wspó³praca, digitalizacja: Wroc³aw, 23-26 wrze�nia 2003 roku. � Dane tekstowe. � [Warszawa]:
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, K[omisja] W[ydawnictw] E[lektronicznych], Redakcja �Elek-
tronicznej Biblioteki�, 2003 [dostêp 31 marca 2005] (EBIB Materia³y konferencyjne). � Tryb dostê-
pu: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb2/piotrowicz.php
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logiami okazuje siê barier¹ nie do pokonania.4  Pracownik biblioteki wydzia³o-
wej w tym wypadku powinien pe³niæ rolê przewodnika po ró¿nego rodzaju �ró-
d³ach informacji elektronicznej.

Staraj¹c siê sprostaæ nowym wyzwaniom stawianym instytucjom naukowym
w dobie spo³eczeñstwa informacyjnego [�] (�information society� nowy system
spo³eczeñstwa kszta³tuj¹cy siê w krajach o wysokim stopniu rozwoju technolo-
gicznego, gdzie zarz¹dzanie informacj¹, jej jako�æ, szybko�æ przep³ywu s¹ zasad-
niczymi czynnikami konkurencyjno�ci zarówno w przemy�le, jak i w us³ugach,
a stopieñ rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarza-
nia i u¿ytkowania informacji)5, nale¿a³o zadbaæ o przygotowanie infrastruktury
informatycznej. Przez infrastrukturê informatyczn¹ rozumiano budowê lokalnej
sieci �wiat³owodowej (sieci strukturalnej) oraz zakup i instalacjê sieciowych urz¹-
dzeñ aktywnych.

W tym celu Wydzia³ Filologiczny wyst¹pi³ do Komitetu Badañ Naukowych
z wnioskiem o przyznanie dotacji bud¿etowej na finansowanie zakupów aparatury
naukowo-badawczej s³u¿¹cej potrzebom badañ naukowych. Wniosek dotyczy³
zakupu urz¹dzeñ aktywnych sieci lokalnej Wydzia³u Filologicznego Uniwersytetu
Opolskiego oraz modernizacjê wydzia³owych pracowni komputerowych i wypo-
sa¿enie ich w urz¹dzenia multimedialne dla celów naukowo-badawczych. Dziêki
przyznanym �rodkom finansowym zrealizowano projekt informatyzacji wydzia³u.
Biblioteka Wydzia³u Filologicznego przejê³a rolê administratora oraz zarz¹dcy us³ug
informacyjnych i informatycznych dla Wydzia³u Filologicznego, zyskuj¹c tym pre-
sti¿ i uznanie w �rodowisku akademickim. Kierownik biblioteki zyska³ sta³e miej-
sce w Kolegium Dziekañskim, mog¹c tym samym uczestniczyæ bezpo�rednio
w zarz¹dzaniu.

Mo¿na by³o w bibliotece rozpocz¹æ implementacjê technologii informatycz-
nych na szerok¹ skalê. W bibliotece pojawi³ siê Internet, a wraz z nim dostêp
on-line do katalogów bibliotecznych, pe³notekstowych baz danych czasopism
w wersji elektronicznej oraz multimedialnych s³owników do nauki jêzyka angiel-
skiego. Na stanowiskach komputerowych w czytelni zbiorów Filologii Angiel-
skiej zainstalowano oprogramowanie do pracy nad korpusami jêzyka angielskie-
go. Dostêp do zasobów baz danych jest nieograniczony z kilkudziesiêciu stano-
wisk komputerowych posadowionych w bibliotece i pracowniach komputerowych.

4 Gazika D.: Czym grozi wykorzystywanie technologii teleinformatycznych w bibliotece? � uwagi
praktyka, W: Tam¿e, [dostêp 31 marca 2005] Tryb dostêpu: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb2/
gazicka.php

5 ePolska: plan dzia³añ na rzecz rozwoju spo³eczeñstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-
2006: Dokument, przygotowany przez Ministerstwo Gospodarki w ramach realizacji ustaleñ Rady
Ministrów z dnia 28 listopada 2000 r., zosta³ przyjêty przez Radê Ministrów w dniu 11 wrze�nia
2001 r. W: Komitet Badañ Naukowych [on-line]. [dostêp: 31 marca 2005]. Dostêpny w World Wide
Web: http://kbn.icm.edupl/cele/epolska/epolska.html
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U¿ytkownicy maj¹ dostêp do nastêpuj¹cych baz czasopism pe³notekstowych EIFL
Direct � EBSCO, Proquest, Science Direct, LION (Literature Online). Zakup baz
danych sfinansowany zosta³ ze �rodków wydzielonych przez w³adze Wydzia³u Fi-
lologicznego na badania w³asne i statutowe.

Biblioteka prowadzi szerok¹ dzia³alno�æ informacyjn¹ i dydaktyczn¹ po-
przez zajêcia z przysposobienia bibliotecznego oraz warsztaty internetowe.
W celu przybli¿enia us³ug bibliotecznych oraz zapoznania siê z organizacj¹ ka-
talogów bibliotecznych wszyscy studenci pierwszego roku przechodz¹ obowi¹z-
kowe szkolenie. W ramach kursu � warsztatów internetowych, studenci ostat-
nich lat studiów, nabywaj¹ umiejêtno�ci zlokalizowania, selekcji i efektywnego
wykorzystania zasobów internetowych. Poznaj¹ zasady funkcjonowania baz da-
nych, ucz¹ siê uk³adania strategii poszukiwañ i prawid³owego formu³owania pytañ
przy poszukiwaniu materia³ów do prac naukowo-badawczych. Studenci Instytu-
tu Filologii Angielskiej bardzo aktywnie uczestnicz¹ w tych zajêciach, co jest
uzasadnione lepsz¹ znajomo�ci¹ jêzyka angielskiego, która jest niezbêdna przy
korzystaniu z obcojêzycznych baz danych.

Wprowadzone zmiany w strukturze organizacyjnej systemu biblioteczno-
-informacyjnego Wydzia³u Filologicznego pozwoli³y na dynamiczny rozwój us³ug
bibliotecznych i informatycznych. Biblioteka zyska³a dostêp do technologii te-
leinformatycznych. Uzyskano zgodê na utworzenie dodatkowych etatów dla ob-
s³ugi informatycznej, dziêki czemu zyskano niezale¿no�æ od Centrum Informa-
tycznego uczelni. Zatrudnieni w bibliotece informatycy przejêli funkcjê admini-
stratorów sieci lokalnej, konserwatorów sprzêtu komputerowego, audiowizual-
nego oraz operatorów kserokopiarek Wydzia³u Filologicznego. Biblioteka otrzy-
ma³a jeden dodatkowy etat bibliotekarza, co pozwoli³o wyd³u¿yæ godziny udo-
stêpniania zbiorów oraz rozwin¹æ us³ugi oferowane przez bibliotekê. Tak dobra-
ny zespó³ u³atwia zarz¹dzanie personelem i daje mo¿liwo�ci sprostania zada-
niom stawianym przez w³adze wydzia³u oraz promocjê us³ug bibliotecznych.
Biblioteka tak¿e przejê³a rolê organizatora lub wspó³organizatora ró¿nego ro-
dzaju imprez i uroczysto�ci okoliczno�ciowych zwi¹zanych z dzia³alno�ci¹ wy-
dzia³u.

 Z perspektywy dwóch lat funkcjonowania biblioteki w nowych warunkach
mo¿na wysun¹æ wniosek, ¿e decyzja o po³¹czeniu bibliotek i przejêciu funkcji
organizatora us³ug informatycznych by³a s³uszna. Nie potwierdzi³y siê obawy
zwi¹zane z utrudnionym dostêpem pracowników naukowych i studentów do zbio-
rów, wrêcz przeciwnie, nast¹pi³ wzrost efektywnej i kompleksowej obs³ugi u¿yt-
kownika, co u³atwia zdobywanie wiedzy oraz dostêp do najnowszych wyników
prac badawczych. Podjête dzia³ania w celu podniesienia jako�ci us³ug biblio-
tecznych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informatycznych s¹ du¿¹
szans¹ na dalszy rozwój i podniesienie rangi tej biblioteki wydzia³owej.

Biblioteka Wydzia³u Filologicznego Uniwersytetu Opolskiego w nowej przestrzeni...
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Rozwój, struktura i dzia³alno�æ filii Biblioteki
G³ównej Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy w latach 1975-20051

The branches of the Main Library
of the Kazimierz Wielki Academy of Bydgoszcz

in the years 1975-2005: the development,
structure and activity

Abstrakt

W referacie przedstawiono rozwój, strukturê oraz dzia³alno�æ siedmiu filii Biblioteki G³ównej
Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, w okresie 30-lecia, czyli od momentu
powstania pierwszej w 1975 roku poprzez powstawanie nastêpnych wraz z rozwojem uczelni, powo³y-
waniem kolejnych wydzia³ów i kierunków kszta³cenia po rok 2005. Ukazano równie¿ zmianê roli tych
ma³ych jednostek w systemie biblioteczno-informacyjnym AB. Referat po�wiêcono instytucjom biblio-
tecznym, które nie doczeka³y siê dotychczas omówienia, niemniej ich historia oraz dzia³alno�æ na rzecz
bydgoskiego �rodowiska akademickiego jest interesuj¹ca. W roku akademickim 2003/2004 zgroma-
dzi³y one zbiory licz¹ce ³¹cznie 158.904 jednostki oraz zarejestrowa³y 7.457 u¿ytkowników.

The report presents the development, structure and activity of seven branches of the Main
Library of the Kazimierz Wielki Academy of Bydgoszcz within a period of over 30 years, that is from
the time of opening the first branch in 1975, through establishing consecutive institutions, enlarging
the Academy and its growth, to opening new faculties and majors; up to 2005. The change in the role
of these small units in the library-information system of the Academy is shown as well. The report is
devoted to those library institutions which have not been discussed before, although their history and
contribution to the  academic milieu is quite interesting. In the academic year 2003/2004 the libraries
featured the total of 158.904 books and had 7.457 registered readers.

1 Granice chronologiczne omówienia stanowi¹ dwie wa¿ne dla dzia³alno�ci filii BG AB daty.
Rok 1975, to data utworzenia pierwszej filii BG, a rok 2005 to data powstania po 30 latach ostatniej
filii BG AB.
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1. Wstêp

27 kwietnia 2004 roku bydgoska uczelnia wy¿sza � Akademia Bydgoska [da-
lej: AB] im. Kazimierza Wielkiego obchodzi³a uroczy�cie 35-lecie dzia³alno�ci2

na rzecz m³odego bydgoskiego �rodowiska naukowego.3  W roku akademickim
2002/2003 w AB studiowa³o ok. 20 tysiêcy studentów na trzech Wydzia³ach: Hu-
manistycznym, Matematyki, Techniki i Nauk Przyrodniczych oraz Pedagogiki
i Psychologii, na siedziby wydzia³ów i poszczególnych jednostek Uczelnia ma do
dyspozycji kilkana�cie obiektów.4  W opublikowanym 12 kwietnia 2005 roku przez
�Rzeczpospolit¹� rankingu uczelni AB im. Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
zosta³a sklasyfikowana jako najlepsza uczelnia pedagogiczna w Polsce.5

Biblioteka G³ówna [dalej: BG] AB funkcjonuje od 1993 roku w budynku przy
ul Chodkiewicza 30, ale rozpoczê³a swoj¹ dzia³alno�æ wraz z pocz¹tkiem roku
akademickiego 1969/1970 w Wy¿szej Szkole Nauczycielskiej [dalej: WSN], zmie-
niaj¹c nazwê jednocze�nie z uczelni¹ macierzyst¹6.

Ustawa z dnia 12 wrze�nia 1990 roku o szkolnictwie wy¿szym7 mówi
o obowi¹zku posiadania przez ka¿d¹ wy¿sz¹ uczelniê Biblioteki G³ównej, która
organizuje wspó³pracê bibliotek przy jednostkach organizacyjnych i naukowo-dy-
daktycznych uczelni, tworz¹c wspólnie uczelnian¹ sieæ biblioteczno-informacyjn¹.

W³adze bydgoskiej Uczelni niejednokrotnie, zw³aszcza w sprawozdaniach
rocznych z dzia³alno�ci podkre�la³y, i¿ sieæ biblioteczna Wy¿szej Szko³y Pedago-
gicznej [dalej: WSP], obecnie AB, sk³adaj¹ca siê aktualnie z BG oraz sze�ciu filii
i jednej filii podleg³ej tylko merytorycznie BG8, stanowi istotny element procesu
naukowo-dydaktycznego uczelni. Zgodnie z tymi postanowieniami zarówno BG,
jak i jej filie, w miarê mo¿liwo�ci, bior¹ czynny udzia³ w procesie naukowo-dy-
daktycznym Uczelni. Placówki pe³ni¹ funkcje gromadzenia, opracowania, prze-
chowywania zbiorów oraz funkcje informacyjne, dydaktyczne i naukowe.

Celem tego wyst¹pienia obok prezentacji historii filii BG AB jest tak¿e odpo-
wied� na pytania: czy biblioteki filialne BG AB rozwijaj¹ swoj¹ dzia³alno�æ i czy
wzrasta ich znaczenie w �rodowisku akademickim naszego miasta.

2 Nazwê AB uczelnia nosi od 2000 roku, jej poprzedniczk¹ by³a w latach 1974-2000 Wy¿sza
Szko³a Pedagogiczna, a wcze�niej od 1969 do 1974 roku Wy¿sza Szko³a Nauczycielska.

3 Bydgoskie �rodowisko naukowe jest jednym z m³odszych w kraju, pierwsze uczelnie wy¿sze
miasta powsta³y dopiero pod koniec lat 50. i 60. ubieg³ego wieku Najstarsza bydgoska uczelnia
wy¿sza, Akademia Techniczno-Rolnicza w 2000 roku obchodzi³a 50-lecie dzia³alno�ci.

4 Strona Akademii Bydgoskiej http://ab-byd.edu.pl/uczelnia/akademia.php [odwiedziny
28.01.2004 r].

5 Tam¿e, [odwiedziny 15.04.2005 r.].
6 Do 1974 r. nosi³a nazwê BG WSN, w latach 1974-2000 BG WSP, od 2000 r. nosi nazwê BG

AB.
7 Dziennik Ustaw nr 65 z dn. 27 wrze�nia 1990 r.
8 Stan sieci bibliotecznej AB na dzieñ 14.04.2005 r.
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W latach 1969-1974 WSN posiada³a tylko BG. Spadkobierczyni WSN-WSP
do sierpnia 1975 roku posiada³a sieæ biblioteczn¹, w sk³ad której wchodzi³a nadal
tylko BG. Z badañ przeprowadzonych nad funkcjonowaniem BG WSN wynika, i¿
pracownicy BG od 1970 roku gromadzili zbiory obcojêzyczne, czyni¹c starania
maj¹ce na celu utworzenie Biblioteki Wydzia³u Humanistycznego9 [dalej: BWH].
Pierwsza filia BG dla Wydzia³u Humanistycznego [dalej: WH] rozpoczê³a dzia³al-
no�æ we wrze�niu 1975 roku. Sieæ biblioteczna WSP wzbogaci³a siê wówczas
o pierwsz¹ filiê � Bibliotekê Neofilologiczn¹ [dalej: BN], która, jako najstarsza
biblioteka filialna sieci bibliotecznej AB, dzia³a nieprzerwanie od trzydziestu lat.10

Powstanie pierwszej biblioteki filialnej, jak równie¿ kolejnych filii BG spo-
wodowane by³o ró¿nymi bod�cami. Do najwa¿niejszych czynników autor referatu
zaliczy³ trzy. W wyniku przeprowadzonych badañ na pierwszym miejscu pozwolê
sobie wymieniæ rozwój WSP oraz obecnej AB, spowodowany powstawaniem no-
wych kierunków studiów oraz rozszerzeniem ju¿ istniej¹cej oferty. Wa¿n¹ rolê
odgrywa³y równie¿ finanse poszczególnych jednostek na stworzenie w³asnej bi-
blioteki oraz posiadanie przez Uczelniê odpowiednich funduszy na zakup zbiorów
bydgoskich bibliotek naukowych, które zosta³y z ró¿nych przyczyn zlikwidowa-
ne, a ich przejêciem zainteresowana by³a WSP obecna AB.11 Nastêpnym czynni-
kiem by³o rozproszenie jednostek organizacyjnych uczelni w ró¿nych odcinkach
miasta, co spowodowa³o zwiêkszenie odleg³o�ci tych jednostek od BG, utrudnia-
j¹c studentom ³atwy dostêp do ksiêgozbioru biblioteki. Za� na koñcu umie�ci³am
wzrost liczby gromadzonych przez BG materia³ów, który bez w¹tpienia spowodo-
wa³ brak typowych pomieszczeñ dla zgromadzenia ca³o�ci zbiorów sieci biblio-
tecznej12  i skupienia dzia³alno�ci bibliotecznej w jednym miejscu.13

Koniec lat 70. ubieg³ego wieku przyniós³ dalszy rozwój filii ju¿ istniej¹cej14

oraz powstanie nowej jednostki filialnej. Sieæ biblioteczna WSP po trzech latach
zyska³a drug¹ filiê, utworzono j¹ przy Instytucie Wychowania Muzycznego w roku
1978. Nowa filia otrzyma³a nazwê Biblioteka Instytutu Wychowania Muzyczne-
go. Nastêpna � trzecia ju¿ filia zasili³a sieæ biblioteczn¹ WSP dopiero w roku 1990.

9 WH WSP znalaz³ siedzibê w budynku na ul. Grabowej 2 nieco oddalonym od ul. Chodkiewi-
cza 30.

10 We wrze�niu 2005 roku BN bêdzie obchodzi³a 30-lecie dzia³alno�ci.
11 W ten sposób sieæ biblioteczna AB wzbogaci³a siê o zbiory bibliotek Bydgoskiego Towarzy-

stwa Naukowego w 1994 r. oraz bydgoskiego Oddzia³u Centralnej Biblioteki Rolniczej w 2004 r.
12 Budynek Biblioteki G³ównej zosta³ oddany do u¿ytku dopiero w 1993 roku, czyli po 20

latach jej dzia³alno�ci, do tego czasu zbiory biblioteczne by³y przechowywane w ró¿nych pomiesz-
czeniach uczelni oraz bibliotekach filialnych.

13 Do nowego nowoczesnego budynku o powierzchni u¿ytkowej: 2.820 m2, znajduj¹cego siê na
ul. Chodkiewicza 30, BG wprowadzi³a siê w 1993 r., poza tym budynkiem ci¹gle znajduje siê: Czy-
telnia Czasopism, Wypo¿yczalnia Miêdzybiblioteczna [ jednostki te pozosta³y w Pawilonie].

14 BN zyska³a czytelniê nauk spo³ecznych.

Rozwój, struktura i dzia³alno�æ filii Biblioteki G³ównej Akademii Bydgoskiej...
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Na WH powsta³a druga filia, która obecnie nosi nazwê Biblioteka Polonistyczna.
Kolejna filia BG zasili³a sieæ biblioteczn¹ uczelni w roku 1994, utworzono wów-
czas Bibliotekê Instytutu Historii. Biblioteka Psychologiczna by³a ostatni¹ fili¹
BG, która powsta³a w ramach WSP. Biblioteka ta powo³ana zosta³a w 1997 roku.
Pierwsz¹ fili¹ BG AB, a zarazem szóst¹ fili¹ sieci bibliotecznej Uczelni, która
rozpoczê³a dzia³alno�æ od roku akademickiego 2001/2002 by³a Biblioteka Geo-
graficzna, która do niedawna by³a najm³odsz¹ fili¹ BG. Od lutego 2005 roku15

formalnie funkcjonuje ostatnia siódma filia BG AB, o jej w³¹czeniu do sieci bi-
bliotecznej AB informowano ju¿ we wrze�niu 2004 roku,16 wówczas filia nosi³a
nazwê Biblioteka Rolnicza.

We wrze�niu 2004 roku sieæ biblioteczna prezentowa³a siê nastêpuj¹co: Bi-
blioteka G³ówna (ul. Chodkiewicza 30), Biblioteka Polonistyczna (ul. Jagielloñ-
ska 11), Biblioteka Neofilologiczna (ul. Grabowa 2), Biblioteka Instytutu Historii
(ul. Przemys³owa 34), Biblioteka Psychologiczna (ul. Staffa 1), Biblioteka Insty-
tutu Geografii (ul. Miñska 15), Biblioteka Rolnicza (ul. Plac Weyssenhoffa 11),17

oraz nieujêta w Informatorze Biblioteka Instytutu Edukacji Artystycznej (ul. Chod-
kiewicza 30).18 W pa�dzierniku 2004 roku zmieni³y siê nazwy niektórych filii BG,19

a sieæ biblioteczna AB przedstawia³a siê nastêpuj¹co: Biblioteka G³ówna, Biblio-
teka Polonistyczna, Biblioteka Neofilologiczna, Biblioteka Nauk Historycznych,
Politycznych i Prawnych, Biblioteka Psychologiczna, Biblioteka Geograficzna,
Biblioteka Biologiczna20 oraz objêta przez BG nadzorem merytorycznym Biblio-
teka Instytutu Edukacji Artystycznej. W kwietniu 2005 roku sieæ biblioteczn¹ sta-
nowi³y nastêpuj¹ce jednostki organizacyjne: Biblioteka G³ówna, Biblioteka Polo-
nistyczna, Biblioteka Nauk �cis³ych i Przyrodniczych, Biblioteka Neofilologicz-
na, Biblioteka Nauk Historycznych, Politycznych i Prawnych, Biblioteka Psy-
chologiczna oraz Biblioteka Geograficzna,21 nadal funkcjonuje zale¿na meryto-
rycznie od BG Biblioteka Instytutu Edukacji Artystycznej.22

15 Wydania przez Rektora Zarz¹dzenia nr 23/2004/2005 z dn. 21 stycznia 2005 r. w sprawie
zmian organizacyjnych w strukturze BG AB.

16 Przejêto ksiêgozbiór bydgoskiego oddzia³u CBR w Warszawie, w tym czasie na filii trwa³y
prace porz¹dkowe. We wrze�niu 2004 r. BG poinformowa³a czytelników o przy³¹czeniu nowej filii.

17 Informator o godzinach pracy Biblioteki AB im. Kazimierza Wielkiego w roku akademickim
2004/2005 [wrzesieñ 2004 r., w zbiorach autora].

18 Jest wykazywana w sprawozdaniach BG jako filia podleg³a merytorycznie.
19 Bardzo czêsto wystêpuj¹cym zjawiskiem jest zmiana nazwy filii, w niektórych przypadkach

zmiana taka nastêpowa³a kilkakrotnie w ci¹gu krótkiego odcinka czasu, np. w ci¹gu miesi¹ca. Infor-
macje podano na podstawie analizy nazw bibliotek filialnych w latach 1975-2005.

20 Godziny otwarcia Biblioteki Akademii Bydgoskiej i jej filii 2004/2005 [pa�dziernik 2004 r.,
w zbiorach autora].

21 Strona domowa BG AB http://biblioteka.ab.edu.pl/modules.php?name=strona1 [wej�cie
11.04.2005 r.] oraz informacje uzyskane w trakcie rozmowy z dyrektorem Biblioteki w marcu 2005 r.

22 Poza sieci¹ BG AB funkcjonuj¹ równie¿ dwie biblioteki: Biblioteka Muzeum Dyplomacji
i Uchod�stwa Polskiego [559 wol.] oraz Biblioteka O�rodka Alliance Française.
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W roku sprawozdawczym 2003/2004 zbiory bibliotek filialnych posiada³y
³¹cznie 158.904 jednostki.23 BG AB oraz jej filie w roku akademickim 2003/2004
zarejestrowa³y ³¹cznie 21.161 u¿ytkowników, w tym filie BG AB zarejestrowa³y
7.457 u¿ytkowników, co stanowi oko³o 35% wszystkich u¿ytkowników sieci bi-
bliotecznej AB.24 Czytelnikom indywidualnym udostêpniono ³¹cznie we wszyst-
kich placówkach 636.038 woluminów ksi¹¿ek, 83.195 czasopism oraz 20.273 jed-
nostki zbiorów specjalnych.25 Na informacje dotycz¹ce stanu ksiêgozbiorów, czy-
telnictwa oraz dzia³alno�ci sieci bibliotecznej AB w roku akademickim 2004/2005
nale¿y zaczekaæ do kolejnego sprawozdania z dzia³alno�ci Uczelni.26

W 2005 roku w bibliotekach filii zatrudnionych by³o ³¹cznie 22 bibliotekarzy,
w tym 9 kustoszy, 2 st. bibliotekarzy, 7 bibliotekarzy i 5 m³odszych bibliotekarzy.27

U¿ytkownikami BG oraz bibliotek filialnych, które s¹ naukowymi biblioteka-
mi publicznymi,28 obok pracowników naukowo-dydaktycznych i studentów Uczelni
s¹ równie¿ studenci i pracownicy innych uczelni wy¿szych Bydgoszczy29 oraz
mieszkañcy naszego miasta.30

2. Materia³y i metody opracowania wyników

Podstaw¹ opracowania by³a analiza dostêpnych danych, chcia³abym ten fakt
dostêpno�ci danych szczególnie zaznaczyæ, poniewa¿ w wielu przypadkach brak
wiarygodnych �róde³ uniemo¿liwi³ mi podanie wa¿nych dla tych badañ informa-
cji.

W omówieniu wykorzystano informacje zawarte w dokumentach publikowa-
nych oraz niepublikowanych, tworzonych w WSN, WSP i AB, ale przede wszyst-
kim w BG oraz omawianych filiach od 1975 roku do kwietnia 2005 roku. Wyko-

23 Sprawozdanie z dzia³alno�ci uczelni w roku akademickim 2003/2004. Bydgoszcz 2004,
s. 118.

24 Tam¿e, s. 119.
25 Tam¿e.
26 Bêd¹ to dane aktualne na dzieñ 31 grudnia 2004 r., do tego czasu aktualne s¹ dane statystycz-

ne z ostatniego sprawozdania, czyli za rok akademicki 2003/2004.
27 Obliczenia poczyniono na podstawie informacji zawartych na stronie domowej BG AB

[11.04.2005 r.]
28 Z racji publicznego dostêpu do ksiêgozbioru.
29 Szczególnie czêsto sieæ biblioteczn¹ AB odwiedzaj¹ studenci bydgoskiej Akademii Tech-

niczno-Rolniczej oraz zw³aszcza w ostatnim czasie studenci bydgoskich wy¿szych uczelni niepañ-
stwowych [ w 2005 r. by³o tych uczelni w Bydgoszczy a¿ 5], które s¹ m³odymi placówkami, rozwi-
jaj¹ siê niezwykle szybko, kszta³c¹ coraz wiêksz¹ liczbê studentów, niestety posiadaj¹ s³abo zorgani-
zowane biblioteki uczelniane, b¹d� jeszcze w ogóle nie posiadaj¹ w³asnych bibliotek, czêsto ksiêgo-
zbiór tych bibliotek sk³ada siê tylko z bie¿¹cych zakupów lub darów.

30 Osoby spoza uczelni stanowi¹ wg pracowników Biblioteki spor¹ grupê odwiedzaj¹cych.
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rzystano m. in.: zarz¹dzenia rektorskie dotycz¹ce sieci bibliotecznej uczelni, ulot-
ki informacyjne wydawane przez BG, traktuj¹ce o godzinach pracy BG i bibliotek
filialnych, zachowane kopie sprawozdañ dyrektora biblioteki do GUS za lata 1995-
1998, sprawozdania rektorskie do 2004 roku, sk³ady osobowe uczelni z lat 1975-
2004, kroniki i informatory uczelniane, informacje zawarte na stronie domowej
biblioteki zamieszczone w latach 2003-2005, materia³y pokonferencyjne zawiera-
j¹ce wyst¹pienia dyrektorów i pracowników biblioteki dotycz¹ce dzia³alno�ci sie-
ci bibliotecznej WSP, a nastêpnie AB w omawianym okresie oraz inne wydawnic-
twa, zamieszczone w czê�ci �Bibliografia� tego referatu.

Opisy najwa¿niejszych faktów z historii bibliotek filialnych, z powodu braku
opracowañ, przygotowano w miarê mo¿liwo�ci na podstawie relacji ustnych pra-
cowników biblioteki.31

Materia³ do opracowania zagadnienia jest bogaty, jednak wykazuje ogromne
luki, a to w sposób znacz¹cy utrudnia prezentacjê zestawieñ statystycznych i po-
równywanie dzia³alno�ci opisywanych placówek, dlatego na dzieñ dzisiejszy au-
tor zrezygnowa³ z przygotowania tabel statystycznych. Z tego te¿ wzglêdu tylko
niektóre dane dotycz¹ce stanu ksiêgozbiorów i czytelnictwa bibliotek filialnych
zosta³y uwzglêdnione w referacie i zamieszczono je w czê�ci trzeciej referatu pn.
�Filie BG AB im. Kazimierza Wielkiego w latach 1975-2005�.32

Dotychczas nie zanotowano opracowania prezentuj¹cego informacje o ca³o-
kszta³cie dzia³alno�ci bibliotek filialnych AB, referat jest, wiêc pierwsz¹ prezen-
tacj¹ rozwoju, struktury i dzia³alno�ci filii BG AB.

Najlepiej opracowany, zw³aszcza pod wzglêdem statystycznym, jest okres dzia-
³alno�ci BG i jej filii od 1995 roku [od objêcia stanowiska dyrektora biblioteki
przez mgr Mariê Czarneck¹- D¹bek do roku akademickiego 2003/2004, czyli ostat-
niego sprawozdania rektorskiego]. Wcze�niejsze informacje opracowano przede
wszystkim na podstawie sprawozdañ dra Henryka Dubowika � pierwszego dyrek-
tora BG.33 Niestety, nie dotar³am do sprawozdañ BG WSP do GUS do roku 1994.
Pewn¹ przeszkod¹ w zebraniu kompletu materia³ów statystycznych by³ fakt nie-
gromadzenia dokumentacji w filiach. Kierownicy bibliotek filialnych przygoto-
wuj¹ roczne sprawozdania dla dyrektora BG,34 ale nie przechowuj¹ danych staty-
stycznych dotycz¹cych dzia³alno�ci swojej placówki.

W celu uzyskania przejrzysto�ci opisywanych zdarzeñ, faktów, ilustruj¹cych
je dat i innych danych, ka¿d¹ bibliotekê opisano oddzielnie, szereguj¹c je chrono-

31 Niezwykle ciekawy, niemal kompletny zbiór materia³ów prezentuj¹cych historiê i dzieñ dzi-
siejszy filii BG AB otrzyma³am od kierownika BN kustosza mgr Krystyny Lewandowskiej, kierow-
nika BN�iP st. bibliotekarza mgr Dobromi³y Anhalt i kierownika Biblioteki Geograficznej bibliote-
karza Lucyny Siewert.

32 W formie statystyki archiwalnej i statystyki dnia dzisiejszego.
33 Zamieszczano je w sprawozdaniach oraz kronikach Uczelni [patrz �Bibliografia�, s. 15-16].
34 Sprawozdania dotycz¹ dzia³alno�ci filii w okresach rocznych [od 1 stycznia do 31 grudnia].
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logicznie wg lat rozpoczêcia dzia³alno�ci. Zaprezentowanie przesz³o�ci aktualnie
dzia³aj¹cych filii BG AB wydaje siê niezbêdne, aby mo¿na by³o zrozumieæ obecn¹
dzia³alno�æ ca³ej sieci bibliotecznej oraz zamierzenia na przysz³o�æ. Poznanie zbio-
rów sieci bibliotecznej AB mo¿e natomiast byæ podstaw¹ do analizy potencja³u
informacyjnego i naukowego w stosunku do potrzeb wszystkich jej u¿ytkowni-
ków.

Informacje na temat zbiorów i u¿ytkowników filii BG AB zawarte w poni¿-
szej pracy dotycz¹ okresu do 14 kwietnia 2005 roku.35

3. Filie BG AB im. Kazimierza Wielkiego w latach 1975-200536

a) Biblioteka Neofilologiczna37

Do dziejów tej filii, z racji tego, i¿ jest najd³u¿ej dzia³aj¹c¹ placówk¹ filialn¹
BG AB, zebrano najbogatszy materia³ historyczny i statystyczny.

Filia zaspokaja potrzeby wyk³adowców oraz studentów kierunków: filologia
rosyjska, filologia angielska, filologia germañska, a od 2003 roku tak¿e studentów
kierunków bibliotekoznawstwo i informacja naukowa oraz informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo [dziennych, zaocznych i podyplomowych].

Analizowana placówka jest najstarsz¹ funkcjonuj¹c¹ po dzieñ dzisiejszy fili¹
BG AB, jej dzieje maj¹ ju¿ trzydziestoletni¹ historiê. Dzia³alno�æ rozpoczê³a we
wrze�niu 1975 roku. W 1976 roku przyjê³a oficjalnie obecnie obowi¹zuj¹c¹ na-
zwê, tj. Biblioteki Neofilologicznej [dalej: BN]. Swoj¹ siedzibê ma w gmachu filii
WH przy ulicy Grabowej 2 w Bydgoszczy.38

Historia tworzenia i gromadzenia ksiêgozbioru BN jest �ci�le zwi¹zana z dzie-
jami BG. Proces prowadzenia systematycznych zakupów oraz otrzymywane dary39

wp³ynê³y na ilo�ciowy i jako�ciowy charakter ksiêgozbioru filii. Zbiory biblio-
teczne nadal s¹ wzbogacane dziêki stale wp³ywaj¹cym do biblioteki darom od
kadry dydaktycznej z kierunków filologicznych. Na strukturê jako�ciow¹ ksiêgo-
zbioru biblioteki z³o¿y³y siê przede wszystkim publikacje obcojêzyczne (podrêcz-

35 Autor do 14 kwietnia 2005 r. gromadzi³ materia³y niezbêdne do tego opracowania.
36 Okres chronologiczny badañ ustalono na podstawie rozmów z pracownikami filii, którzy

brali czynny udzia³ w tworzeniu prezentowanych bibliotek oraz dostêpnych dokumentów. Niekiedy
ustalenie faktycznej daty rozpoczêcia pracy filii na podstawie zarz¹dzeñ Rektora uczelni nie by³o
jednoznaczne z dat¹ jej utworzenia i oddaniem jej do dyspozycji u¿ytkowników. Nale¿y pamiêtaæ
równie¿, ¿e pierwsze dane statystyczne o dzia³alno�ci sp³ywaj¹ z filii do BG dopiero po roku jej
pracy i zawsze dotycz¹ stanu na dzieñ 31 grudnia.

37 Informacje przygotowano na podstawie rozmowy przeprowadzonej z kierownikiem BN ku-
stoszem mgr Krystyn¹ Lewandowsk¹ dn. 14.04.2005 r.

38 Znajduje siê w tym budynku od chwili powstania.
39 G³ównie z British Council.
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niki akademickie, literatura piêkna oraz czasopisma).Pocz¹tkowo g³ówny zr¹b
ksiêgozbioru bibliotecznego stanowi³y publikacje rosyjskojêzyczne z zakresu fi-
lologii rosyjskiej.

W latach pó�niejszych, tj. od 1977 roku40 biblioteka zaczê³a stopniowo gro-
madziæ tak¿e ksi¹¿ki anglojêzyczne, co by³o �ci�le zwi¹zane z uruchomieniem
studiów na kierunku filologii angielskiej.

Biblioteka gromadzi równie¿ wydawnictwa z zakresu filologii germañskiej,
z chwil¹ powstania filologii germañskiej WSP zaczêto udostêpniaæ ksi¹¿ki w jêzy-
ku niemieckim, inwentarz Biblioteki Filologii Germañskiej istnieje od 1995 roku.

BN gromadzi³a równie¿ dokumenty z zakresu filologii polskiej, historii oraz
nauk spo³ecznych41. W³a�nie taki profil gromadzonych zbiorów odpowiada³ po-
trzebom studentów, poniewa¿ gmach, w którym mie�ci siê biblioteka, by³ do 2000
roku siedzib¹ katedr: filozofii, socjologii oraz bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej.

Wa¿n¹ czê�æ gromadzonych zbiorów stanowi ksiêgozbiór podrêczny bibliote-
ki, na który sk³adaj¹ siê cenne s³owniki i encyklopedie.42 Biblioteka zgromadzi³a
tak¿e kasety magnetofonowe do ksi¹¿ek w jêzykach: angielskim, niemieckim
i rosyjskim oraz kasety wideo. W grupie zbiorów specjalnych obok kaset magne-
tofonowych i wideo wyszczególniono równie¿ dziewiêtnastowieczne wydania s³ow-
ników i encyklopedii. W ci¹gu 30 lat swego istnienia biblioteka zgromadzi³a tak¿e
znaczn¹ ilo�æ czasopism, polskich oraz obcojêzycznych. W roku akademickim 2003/
2004 ksiêgozbiór biblioteczny liczy³ w sumie 46.900 ksi¹¿ek.43

W strukturze BN nie wyodrêbniono ¿adnych dzia³ów. Bibliotekê tworz¹ Wy-
po¿yczalnia i Czytelnia. Wskutek niewielkiej liczby pracowników biblioteki oraz
ograniczeñ lokalowych funkcjê informacji pe³ni Wypo¿yczalnia. Czytelnia posia-
da 26 miejsc, jest przeznaczona dla osób korzystaj¹cych z ksi¹¿ek oraz czasopism.
Ksiêgozbiór podrêczny oraz publikacje zgromadzone w bibliotece znajduj¹ siê na
pó³kach w sektorze niedostêpnym dla u¿ytkowników.

W roku 2000 zatrudniano w bibliotece 4 pracowników,44 w marcu 2005 roku
6 pracowników, w tym 2 kustoszy, 2 bibliotekarzy i 2 m³odszych bibliotekarzy,45

którzy realizuj¹ funkcje udostêpniania ksi¹¿ek, czasopism i zbiorów specjalnych;
czê�ciowego opracowania pozyskiwanych zbiorów oraz zadania informacji kata-

40 Powsta³a wówczas Biblioteka Filologii Angielskiej.
41 Z. Sokó³: Informator o bibliotekach wy¿szych szkó³ pedagogicznych w Polsce (stan na

31 XII 1988) W: Rola i funkcje bibliotek wy¿szych szkó³ pedagogicznych w Polsce. Pod red.
Z. Sokó³. Rzeszów 1992, s. 181.

42 Zw³aszcza w jêzyku angielskim.
43 Sprawozdanie z dzia³alno�ci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004,

s. 118.
44 Informacja uzyskana od pracowników filii.
45 Strona domowa BG AB http://biblioteka.ab.edu.pl. [odwiedziny 11.04.2005 r.].
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logowej i bibliotecznej. Pracownicy BN nie prowadz¹ dzia³alno�ci naukowej.
W ramach zadañ dydaktyczno-informacyjnych pracownicy biblioteki prowadz¹
od szeregu lat indywidualne szkolenia studentów w zakresie korzystania ze zbio-
rów bibliotecznych. W ramach zadañ informacyjnych m. in. udostêpniane s¹ in-
formatory i prace naukowe, które opracowano w BG AB.

Sta³y wzrost ksiêgozbioru oraz czytelników przyczyni³y siê do zwiêkszania
liczby pomieszczeñ zajmowanych przez filiê. Lokal biblioteczny w budynku przy
ul. Grabowej 2 mie�ci³ siê pocz¹tkowo na trzecim i czwartym piêtrze.46 W pa�-
dzierniku 2000 roku, w wyniku zmian organizacyjnych, biblioteka zajê³a pomiesz-
czenia na parterze budynku. Zmniejszenie liczby katedr mieszcz¹cych siê w bu-
dynku spowodowa³o ponad dwukrotny wzrost powierzchni u¿ytkowej filii (w po-
równaniu z rokiem 1999). W grudniu 2000 roku powierzchnia u¿ytkowa wypo-
¿yczalni, czytelni oraz magazynu ³¹cznie wynios³a 321 m2. 47

Do roku 2000 biblioteka nie by³a placówk¹ skomputeryzowan¹. Sprzêt kom-
puterowy wykorzystano do zadañ bibliotecznych dopiero od 2001 roku. Kompute-
ryzacja swym zasiêgiem objê³a Wypo¿yczalniê oraz Czytelniê. Uruchomiono rów-
nie¿ stanowiska sieci Internet, z której korzystaj¹ wszyscy u¿ytkownicy bibliote-
ki.

Pod koniec 2000 roku BN posiada³a 44.385 wol. ksi¹¿ek, natomiast przychód
pozyskanych dokumentów w tym¿e roku wyniós³ 935 pozycji.48  Ostatnie dane
w posiadaniu autora pochodz¹ z roku akademickiego 2003/2004, biblioteka posia-
da³a wówczas 46.900 ksi¹¿ek.49

W roku 1998 BN odwiedzi³o 1.160 czytelników, natomiast z us³ug czytelni
skorzysta³o 81 osób.50 W 2003 roku z us³ug BN skorzysta³o 1.290 osób.51

b) Biblioteka Instytutu Edukacji Artystycznej

Filia funkcjonuje od oko³o 1978 roku52  jako Biblioteka Instytutu Wychowa-
nia Muzycznego, gromadzi przede wszystkim nuty i p³yty. 31 grudnia 2000 roku
biblioteka posiada³a 2.348 ksi¹¿ek oraz 14.649 jednostek zbiorów specjalnych.53

46 Czytelnia rusycystyki liczy³a 39 miejsc i czytelnia anglistyki 12 miejsc.
47 Informacja uzyskana od pracowników filii.
48 Sprawozdanie z dzia³alno�ci Uczelni w roku akademickim 2000/2001 Bydgoszcz 2001,

s. 128.
49 Sprawozdanie z dzia³alno�ci uczelni w roku akademicki 2003/2004 Bydgoszcz 2004, s. 118.
50 Na drodze do uniwersytetu: materia³y i dokumenty kadencji rektorskiej WSP 1996-1999

Red. M. Guzek. Bydgoszcz 1999, s. 161.
51 Sprawozdanie.... 2003/2004, s. 119.
52 Pierwsza wzmianka [filia dzia³a³a ju¿ w 1974 r.] z dzia³alno�ci podana jest dopiero W: Spra-

wozdaniu rektorskie z dzia³alno�ci WSP w roku akademickim 1978/1979 Bydgoszcz 1979, s. 71.
53 Sprawozdanie z dzia³alno�ci Uczelni w roku akademickim 2000/2001 Bydgoszcz 2001,

s. 128.
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Wyja�nienia wymaga fakt, i¿ BG AB sprawuje �opiekê merytoryczn¹� nad fili¹
BIEA, która jednak¿e formalnie nie wchodzi w sk³ad sieci bibliotecznej AB.

Lokal filii zajmuje powierzchniæ 48 m2 dla czytelników przeznaczono 8 miejsc
w Czytelni. W roku akademickim 2003/2004 w bibliotece zgromadzono 2.565 ksi¹-
¿ek oraz 14.991 jednostek zbiorów specjalnych.54 31 grudnia 2003 roku bibliotekê
odwiedzi³y 554 osoby.55 W BIEA od pocz¹tku jej istnienia zatrudniony by³ jeden
pracownik.

c) Biblioteka Polonistyczna

W 1990 roku, w wyniku po³¹czenia Biblioteki Akademii Nauk Spo³ecznych
[dalej: BANS] i filii BG WSP powsta³a nowa placówka biblioteczna, która przyjê-
³a nazwê �Biblioteka Wydzia³u Humanistycznego� i zajê³a lokal wch³oniêtej
BANS.56  Zmiana nazwy z BWH na nazwê Biblioteka Polonistyczna [dalej: BP],
która jest obecnie obowi¹zuj¹c¹ nast¹pi³a w roku 2000.57

Placówka ta jest stosunkowo niewielk¹ bibliotek¹, nie posiada ¿adnych �we-
wnêtrznych dzia³ów�, sk³ada siê z Wypo¿yczalni- Informatorium i Czytelni, zlo-
kalizowanych w jednym pomieszczeniu, ma swoj¹ siedzibê w gmachu WH AB
przy ul. Jagielloñskiej 11 (pokój nr 32).

Biblioteka Polonistyczna gromadzi g³ównie zbiory o profilu humanistycznym,
który determinowany jest przez kierunki studiów, obowi¹zuj¹cych na WH. Filia ta
zaspokaja, wiêc przede wszystkim potrzeby studentów i pracowników naukowych
WH AB, czyli ponad 6 tys. potencjalnych czytelników, g³ównie w zakresie funkcji
dydaktyczno-informacyjnych. Du¿e znaczenie w ksiêgozbiorze odgrywa³y czaso-
pisma. Biblioteka od pocz¹tku swej dzia³alno�ci gromadzi³a w szerokim zakresie
tytu³owym i tematycznym periodyki od dzienników poczynaj¹c, a na rocznikach
koñcz¹c.

Za prawid³ow¹ realizacjê zadañ bibliotecznych odpowiedzialny jest cztero-
osobowy personel biblioteczny.58

Biblioteka od lat boryka siê przede wszystkim z problemami lokalowymi, s¹
one przyczyn¹ po³¹czenia w jednym pomieszczeniu: Wypo¿yczalni, Informato-
rium i Czytelni. Czytelnia liczy tylko 46 miejsc i nie ma mo¿liwo�ci zwiêkszenia
tej liczby.59  Na pó³kach, w sektorze zamkniêtym dla u¿ytkowników, w pomiesz-
czeniu biblioteki zgromadzone s¹ wa¿niejsze publikacje oraz ksiêgozbiór podrêczny,

54 Sprawozdanie z dzia³alno�ci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004,
s. 118.

55 Tam¿e, s.119.
56 BANS mie�ci³a siê pierwotnie przy ul. Jagielloñskiej 11, natomiast filia BG WSP mia³a swoj¹

siedzibê przy ul. Grabowej 2.
57 Informacja uzyskana na podstawie analizy �Sk³adów osobowych Uczelni�.
58 Dane aktualne na dn. 29.03.2005 r.
59 Informacje uzyskane od kierownika filii w 2000 r.
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natomiast czê�æ zgromadzonych dokumentów przechowywana jest w magazynie.
Pracownicy biblioteki posiadaj¹ w³asne pomieszczenie s³u¿bowe.

Biblioteka nie posiada³a sprzêtu komputerowego do 31 grudnia 2000 roku, od
2001 roku trwa komputeryzacja filii.

Wed³ug stanu na dzieñ 31 grudnia 1998 roku zbiory filialne liczy³y oko³o
33.495 ksi¹¿ek60, w 2000 roku wzros³y do liczby ok. 35 tys. woluminów, co stano-
wi³o 6,4% wszystkich dokumentów zgromadzonych w ramach ca³ej sieci biblio-
tecznej AB. �redni roczny przychód pozyskiwanych dokumentów w tym okresie
to oko³o 900 tytu³ów. W roku akademickim 2003/2004 filia posiada³a ³¹cznie 35.037
jednostek, w tym ksi¹¿ki stanowi³y 35.029 jednostek.61

W roku 1998 zarejestrowanych by³o 2.444 czytelników. Czytelniê opisywa-
nej placówki odwiedzi³o 1.008 osób.62 Natomiast w roku akademickim 2003/2004
zarejestrowanych by³o 1.826 czytelników.63

d) Biblioteka Nauk Historycznych, Politycznych i Prawnych

Placówka ta jest kontynuatork¹ biblioteki Bydgoskiego Towarzystwa Nauko-
wego [dalej: BTN], która powo³ana zosta³a do ¿ycia decyzj¹ Zarz¹du BTN w 1969
roku. Biblioteka BTN mia³a swoj¹ siedzibê przy ul. Jezuickiej 4, za� od 1989 roku
zajmowa³a tak¿e pomieszczenia przy ul. Jezuickiej 2. Przemianowanie opisywa-
nej biblioteki na filiê biblioteczn¹ WSP nast¹pi³o w 1994 roku64. Powsta³a wów-
czas jednostka biblioteczna, która przyjê³a nazwê Biblioteki Instytutu Historii. Na
pocz¹tku biblioteka filialna mie�ci³a siê przy ul. Jezuickiej 2. W 1996 roku BIH
zosta³a przeniesiona wraz z Instytutem Historii WSP na ul. Przemys³ow¹ 34, gdzie
obecnie ma swoj¹ siedzibê.

Biblioteka, podobnie jak wszystkie biblioteki filialne BG AB, jest instytucj¹
stosunkowo niewielk¹, nie posiada wiêc dzia³ów w obrêbie w³asnej struktury or-
ganizacyjnej. Nieliczny personel (4 osoby) obs³uguje funkcjonuj¹ce w ramach bi-
blioteki Wypo¿yczalniê oraz Czytelniê. W 1994 roku, na pocz¹tku dzia³alno�ci
filii personel biblioteczny BIH stanowi³a tylko jedna bibliotekarka, która wykony-
wa³a wszystkie czynno�ci biblioteczne.

Od 1996 roku zasadniczej zmianie uleg³a funkcja BIH, która w ramach swej
dzia³alno�ci dodatkowo obs³ugiwaæ zaczê³a studentów kierunku administracji
i politologii. Spowodowa³o to konieczno�æ zatrudnienia dodatkowych 3 pracow-
ników, co uczyni³o funkcjonowanie biblioteki bardziej efektywnym.65

60 Na drodze do Uniwersytetu..., s. 160
61 Sprawozdanie z dzia³alno�ci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004,

s. 118.
62 Na drodze do Uniwersytetu�, s. 160.
63 Sprawozdanie z dzia³alno�ci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004, s.119.
64 WSP sfinansowa³a, w kwocie 30 tys. z³. zakup dla WSP biblioteki BTN.
65 Na drodze do Uniwersytetu..., s. 159.
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Zadania dydaktyczno-informacyjne pracowników biblioteki na pocz¹tku dzia-
³alno�ci ogranicza³y siê do informacji bibliograficzno-bibliotecznych udzielanych
u¿ytkownikom. Nastêpnie od 2000 roku personel BIH przygotowywa³ siê do two-
rzenia komputerowych baz danych z zakresu historii, nauk politycznych, prawa
i administracji.

BIH do grudnia 2000 roku by³a placówk¹ nieskomputeryzowan¹. Dopiero
w grudniu 2000 roku oddano do u¿ytku 4 stanowiska komputerowe dla u¿ytkow-
ników oraz 1 stanowisko dla pracowników.

Ksiêgozbiór biblioteczny tworzy³y na pocz¹tku dokumenty zgromadzone przez
cz³onków BTN. Od 1994 roku polityka gromadzenia zbiorów zaczê³a siê �ci�le
wi¹zaæ z kierunkami studiów dzia³aj¹cymi w ramach IH WSP.W ostatnich latach
ksiêgozbiór biblioteczny bardzo intensywnie siê powiêkszy³ o nowe tytu³y, co spo-
wodowane by³o potrzeb¹ uzupe³niania zbiorów o szereg istotnych pozycji, pomi-
niêtych w latach poprzednich. Dotyczy to szczególnie lat 1990-1993, kiedy to trud-
no�ci finansowe i organizacyjne BTN, do którego nale¿a³a wówczas biblioteka,
uniemo¿liwi³y zakup wielu opublikowanych wówczas nowo�ci. Powszechnie wia-
domo, ¿e w tym okresie nieskrêpowany cenzur¹ ruch wydawniczy oferowa³ wiele
nieznanych dot¹d dokumentów z zakresu historii, prawa i politologii.66

Od momentu uruchomienia nowych kierunków studiów w IH, zakup nowo�ci
wydawniczych nastawiony by³ g³ównie na zaspokojenie potrzeb studentów oraz
nauczycieli akademickich. Biblioteka uzupe³nia³a swoje zbiory, dokonuj¹c zaku-
pów w hurtowniach oraz ksiêgarniach, poprzez antykwariaty i zbiory prywatne,
których w³a�ciciele zainteresowani byli sprzeda¿¹ swoich zbiorów ksi¹¿kowych.

Biblioteka Nauk Historycznych, Politycznych i Prawnych [dalej: BNH,PiP]
jest jedn¹ z wyró¿niaj¹cych siê filii bibliotecznych AB. Na ocenê tak¹ wp³ywaj¹
zarówno warunki lokalowe placówki, jak i sposób jej zorganizowania. Biblioteka
ta jest baz¹ informacyjn¹ dla szerokiej rzeszy studentów kszta³c¹cych siê w zakre-
sie nauk historycznych i spo³ecznych. Instytucja zaspokaja tak¿e potrzeby wyk³a-
dowców z AB i prowadzi o¿ywion¹ wspó³pracê z innymi bibliotekami naukowymi
w Bydgoszczy.

Filia zlokalizowana jest na parterze budynku Instytutu Historii i zajmuje ³¹cznie
266 m2. Warunki lokalowe uleg³y znacznej poprawie w momencie, gdy lokal bi-
blioteczny zosta³ przeniesiony na ul. Przemys³ow¹ 34. Na strukturê organizacyjn¹
biblioteki sk³adaj¹ siê Wypo¿yczalnia oraz Czytelnia. Bibliotekarze obs³uguj¹cy
u¿ytkowników w ramach istniej¹cej wypo¿yczalni pe³ni¹ tak¿e funkcje informa-
cyjne. Czytelnia jest bardzo dobrze zorganizowana i mo¿e pomie�ciæ jednorazowo
56 czytelników67. Przestronne, dobrze o�wietlone pomieszczenie jest odgrodzone

66 Pomimo intensywnych wysi³ków pracownika biblioteki wielu tytu³ów nie uda³o siê jednak
uzupe³niæ.

67 Kopia Sprawozdania do GUS: Biblioteka Instytutu Historii + ADM w roku 1998.
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od wypo¿yczalni szyb¹, co zapewnia u¿ytkownikom spokój i niezbêdne do efek-
tywnej i twórczej pracy warunki. Czytelnia jest przeznaczona dla u¿ytkowników
korzystaj¹cych z ksi¹¿ek gromadzonych w Bibliotece oraz dla studiuj¹cych cza-
sopisma z zakresu historii, prawa i politologii.

W BNH, PiP w 2005 roku zatrudnionych by³o czterech pracowników. Kie-
rownikiem biblioteki jest kustosz mgr Ewa Go³aszewska-Banach. Personel biblio-
teczny uzupe³niaj¹ dodatkowo trzej bibliotekarze, w tym 2 posiadaj¹cych tytu³
magistra.

Pracownicy biblioteki odpowiedzialni s¹ za prawid³ow¹ realizacjê zadañ bi-
bliotecznych, w�ród których wa¿n¹ rolê odgrywa pozyskiwanie nowych dokumen-
tów. W koñcu lat 90. zakupy dla tej filii stanowi³y blisko 22% wszystkich zaku-
pów ksi¹¿kowych dokonywanych na potrzeby sieci bibliotecznej AB.68

Niezbêdn¹ pomoc¹ przy przegl¹daniu zbiorów biblioteki s¹ jej 2 katalogi kart-
kowe: alfabetyczny ksi¹¿ek i czasopism, natomiast katalog systematyczny porz¹d-
kuje pozyskiwane publikacje wg zagadnieñ charakterystycznych dla nauk histo-
rycznych. W roku akademickim 2000/2001 zosta³a doprowadzona do placówki
sieæ komputerowa z dostêpem do internetu (5 stanowisk � 3 dla studentów, 1 dla
bibliotekarzy i 1 z dostêpem do katalogu BG AB)69.

G³ównym celem praktycznej dzia³alno�ci omawianej biblioteki jest groma-
dzenie, przechowywanie i udostêpnianie zgromadzonych zbiorów, które zaspoka-
jaj¹ wymagania dydaktyczne studentów z zakresu poszczególnych nauk historycz-
nych, a tak¿e z zakresu politologii i administracji. Filia ta posiada bardzo bogaty
ksiêgozbiór podrêczny � encyklopedie, leksykony oraz s³owniki z zakresu nauk
historycznych. W bibliotece zgromadzono równie¿ czê�æ dokumentów zawieraj¹-
cych informacje uniwersalne, charakterystyczne dla innych dyscyplin naukowych
(literatura, filozofia, religia itp.).

W 1995 r. ksiêgozbiór filii liczy³ 31.001 vol. ksi¹¿ek, 4.693 czasopism oraz 20
sztuk mikrofilmów.70 31 grudnia 2000 roku ksiêgozbiór biblioteki liczy³ ju¿ pra-
wie 40 tys. ksi¹¿ek i zeszytów naukowych oraz oko³o 8 tys. roczników czasopism,
obok wymienionych wcze�niej mikrofilmów (nadal 20 sztuk) filia zajmuje siê rów-
nie¿ pozyskiwaniem broszur, w 2000 roku by³o ich 3.168 vol. oraz elektronicz-
nych no�ników informacji: p³yt CD-rom i dyskietek (44 sztuki)71. W tym okresie
�redni roczny przychód dokumentów liczy³ 2000 tytu³ów ksi¹¿ek oraz 150 tytu³ów
czasopism. W roku akademickim 2003/2004 stan ksiêgozbioru przedstawia³ siê
nastêpuj¹co: ksi¹¿ki stanowi³y 48.794 jednostek, roczniki czasopism 5.243, zbio-
ry specjalne � 361.72

68 Na drodze do Uniwersytetu..., s. 87.
69 Sprawozdanie z dzia³alno�ci Uczelni w roku akademickim 2000/2001 Bydgoszcz 2001, s. 181.
70 Dane uzyskane od pracownika filii w dniu 13.04.2005 r. [drog¹ elektroniczn¹].
71 Dane dotycz¹ stanu zbiorów elektronicznych BNH,PiP na dzieñ 31.12.2000 r.
72 Sprawozdanie z dzia³alno�ci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004, s.118.
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W roku 1995 wypo¿yczenia na zewn¹trz filii wynios³y 4.259 ksi¹¿ek, 450
czasopism, na miejscu u¿ytkownicy skorzystali z 4.473 ksi¹¿ek oraz 2300 czaso-
pism.73  W roku 1998 zarejestrowanych by³o 1.148 czytelników, natomiast z czy-
telni skorzysta³y w tym okresie 632 osoby.74 W roku akademickim 2003/2004 za-
rejestrowano 2.529 czytelników.75

e) Biblioteka Psychologiczna

Filia powsta³a we wrze�niu 1997 roku pod nazw¹ Biblioteka Instytutu Psy-
chologii, obecnie nosi nazwê Biblioteka Psychologiczna, mie�ci siê w budynku
Instytutu Psychologii [dalej: IP] AB przy ul. Staffa 1.

Powo³anie do ¿ycia placówki by³o odpowiedzi¹ na nagl¹ce zapotrzebowanie
IP. Instytut ten dzia³aj¹cy w ramach Wydzia³u Pedagogiki i Psychologii, urucho-
mi³ wówczas 5-letnie magisterskie studia psychologiczne, co spowodowa³o ko-
nieczno�æ zorganizowania odpowiedniej bazy dydaktyczno-informacyjnej. Studen-
ci, którzy w latach wcze�niejszych kszta³cili siê w ramach 3-letnich studiów licen-
cjackich z zakresu psychologii, zmuszeni byli do korzystania ze zbiorów BG.

Biblioteka Psychologiczna stanowi podstawowy warsztat dydaktyczno-infor-
macyjny dla studentów kszta³c¹cych siê w ramach piêcioletnich studiów magister-
skich z zakresu Psychologii. Ksiêgozbiór placówki utworzono ³¹cz¹c ksi¹¿ki psy-
chologiczne Biblioteki Polonistycznej z publikacjami z zakresu psychologii, które
s¹ w³asno�ci¹ BG. Znaczn¹ czê�æ pozyskanego zbioru stanowi³y dary otrzymywa-
ne od pracowników IP. G³ównym celem dzia³alno�ci tej¿e biblioteki jest wiêc gro-
madzenie, przechowywanie i udostêpnianie publikacji, które zaspokajaj¹ wyma-
gania naukowe i dydaktyczne nauczycieli akademickich oraz studentów z zakresu
psychologii.

Biblioteka jest jedn¹ z mniejszych filii dzia³aj¹cych w ramach sieci biblio-
tecznej AB, zajmuje lokal o powierzchni tylko 76 m2. W sk³ad jej struktury organi-
zacyjnej wchodz¹ Wypo¿yczalnia, Czytelnia oraz Informacja, funkcjonuj¹ce wspól-
nie w jednym pomieszczeniu, traktowane s¹ jako jedna ca³o�æ i dzia³aj¹ bez odrêb-
nego wydzielenia. Czytelnia mo¿e pomie�ciæ 30 u¿ytkowników. W Czytelni udo-
stêpniane s¹ ksi¹¿ki i czasopisma.

Biblioteka w znacznym stopniu zaspokaja potrzeby studentów kierunku psy-
chologia.76 Kierownikiem Biblioteki Psychologicznej jest kustosz mgr Urszula
Siwek. W czynno�ciach bibliotecznych pomaga jej tylko jeden pracownik. Dwu-
osobowy personel filii wydaje siê byæ liczebnie wystarczaj¹cym dla zaspokojenia
potrzeb u¿ytkowników biblioteki.

73 Kopia Sprawozdania BG WSP do GUS za 1995 r.
74 Na drodze do Uniwersytetu..., s. 160.
75 Sprawozdanie z dzia³alno�ci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004, s. 119.
76 W 1997 roku liczba studentów kszta³c¹cych siê na studiach magisterskich omawianego kie-

runku wynios³a ³¹cznie 120 osób (studia dzienne i zaoczne).
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Czytelnicy odwiedzaj¹cy filiê mog¹ korzystaæ z jej trzech katalogów kartko-
wych. Placówka posiada katalog alfabetyczny ksi¹¿ek i czasopism oraz katalog
rzeczowy, klasyfikuj¹cy gromadzone dokumenty wed³ug porz¹dku Uniwersalnej
Klasyfikacji Dziesiêtnej. Interesuj¹cym narzêdziem jest �Katalog S³ów Kluczo-
wych�, który porz¹dkuje publikacje wed³ug specjalnie dobranych s³ów kluczo-
wych, charakterystycznych dla badañ z zakresu psychologii (np. �Emocja�, �Inte-
ligencja�).

Du¿ym udogodnieniem dla u¿ytkowników s¹ trzy stanowiska komputerowe z
drukarkami pracuj¹ce w sieci. Umo¿liwiaj¹ one przegl¹danie zbiorów sklasyfiko-
wanych w katalogu komputerowym, daj¹ równie¿ mo¿liwo�æ analizy ogólno�wia-
towej komputerowej bazy bibliograficznej PsycLit, dostêpnej w bibliotece. Filia
posiada tak¿e dostêp do sieci Internet.

W grudniu 2000 roku w bibliotece zgromadzono 1.735 ksi¹¿ek, natomiast
�redni roczny przychód publikacji w 2000 roku wyniós³ 527 woluminów.77 W roku
akademickim 2003/2004 w filii zgromadzono 3.169 ksi¹¿ek78  oraz zarejestrowa-
no 773 czytelników79.

Warto równie¿ wspomnieæ, ¿e zadania dydaktyczno-informacyjne tej biblio-
teki realizowane by³y poprzez udzia³ jej pracowników w redagowaniu gazetki stu-
denckiej �Wiadomo�ci Instytutu Psychologii.�

f) Biblioteka Geograficzna80

Kolejna, pi¹ta ju¿ wg lat za³o¿enia filia BG, Biblioteka Geograficzna, rozpo-
czê³a swoj¹ dzia³alno�æ z pocz¹tkiem roku akademickiego 2000/2001.

Filia zlokalizowana jest na pierwszym piêtrze w budynku Instytutu Geografii
AB przy ul. Miñskiej 15. £¹czna powierzchnia placówki wynosi 78,86 m2. Lokal
biblioteki stanowi¹: Wypo¿yczalnia oraz Czytelnia. Czytelna, znajduj¹ca siê w
osobnym pomieszczeniu, oddzielonym od Wypo¿yczalni szklanymi drzwiami,
dysponuje 25 miejscami dla u¿ytkowników.

Filia posiada w swoich zbiorach podstawow¹, ci¹gle aktualizowan¹ literaturê z
zakresu przedmiotów realizowanych w ramach kierunku geografia. Studenci mog¹
wypo¿yczaæ ksi¹¿ki do domu lub korzystaæ z nich na miejscu w Czytelni. Ponadto
u¿ytkownicy mog¹ korzystaæ z zasobów czasopism z zakresu geografii. Dostêpne s¹
te¿ wydawnictwa ci¹g³e Polskiej Akademii Nauk oraz zeszyty polskich uczelni wy¿-
szych. W bibliotece gromadzone s¹ tak¿e materia³y pomocnicze: mapy �cienne, mapy

77 Sprawozdanie z dzia³alno�ci Uczelni w roku akademickim 2000/2001 Bydgoszcz 2001, s. 128.
78 Sprawozdanie z dzia³alno�ci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004, s. 118.
79 Tam¿e, s. 119.
80 Informacje opracowano na podstawie rozmowy przeprowadzonej z kierownikiem Biblioteki

Geograficznej bibliotekarzem Lucyn¹ Siewert dn. 14.04.2004 r. oraz obserwacji autora referatu po-
czynionych w trakcie odwiedzin w bibliotece.
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glebowe, mapy tematyczne, globusy, atlasy geograficzne, roczniki statystyczne, do-
tycz¹ce ochrony �rodowiska i zasobów naturalnych. Studenci geografii korzystaj¹
równie¿ z zasobów BG AB, która posiada bogate zbiory z zakresu geografii, ekolo-
gii, geologii, hydrologii [ok. 13.100 woluminów] oraz z ksiêgozbioru BNH,PiP.

Biblioteka Geograficzna zosta³a skomputeryzowana w pa�dzierniku 2001 roku,
dostêpne jest jedno stanowisko komputerowe dla bibliotekarza i u¿ytkowników z
dostêpem do Internetu. W niedalekiej przysz³o�ci ilo�æ stanowisk komputerowych
zostanie zwiêkszona.

W bibliotece zatrudniona jest jedna osoba oddelegowana z BG, kierownik
bibliotekarz Lucyna Siewert. W 2002 r. Instytut Geografii w zwi¹zku ze wzrasta-
j¹c¹ liczb¹ s³uchaczy studiów zaocznych zatrudni³ na godziny zlecone do prac
bibliotecznych w soboty studentkê informacji naukowej.

W roku akademickim 2003/ 2004 filia posiada³a 1.382 ksi¹¿ki oraz 343 jed-
nostki zbiorów specjalnych, zarejestrowano 485 osób.81

g) Biblioteka Nauk �cis³ych i Przyrodniczych82

Biblioteka ta jest najnowsz¹ bibliotek¹ filialn¹ BG AB, mie�ci siê przy ul. Pl.
Weyssenhoffa 11. Zosta³a utworzona Zarz¹dzeniem nr 23/2004/2005 Rektora AB
z dnia 21 stycznia 2005 roku.

Placówka posiada bogaty ksiêgozbiór z zakresu nauk przyrodniczych i biolo-
gicznych bêd¹cy spu�cizn¹ po Centralnej Bibliotece Rolniczej83. Na przejêty ksiê-
gozbiór sk³adaj¹ siê dzie³a naukowe, podrêczniki i skrypty akademickie a tak¿e
wydawnictwa popularnonaukowe. Biblioteka zgromadzi³a do�æ poka�ny zbiór s³ow-
ników jêzykowych (ok. 250 vol.) i tematycznych (ok. 600 vol.) oraz encyklopedii
(ok. 200 vol.), stanowi¹cy tzw. Informatorium Biblioteki. Na ilo�ciowy stan ksiê-
gozbioru sk³ada siê 35.288 vol. druków zwartych, z czego bogaty zbiór stanowi¹
wydawnictwa w jêzyku niemieckim (ok. 4.400 vol., w tym druków XIX-wiecz-
nych � ponad 1.000 vol.).84

Zgromadzone w Oddziale CBR Bydgoszcz starodruki niemieckie oraz XIX-
wieczne polonika, zgodnie z planem ochrony narodowego zasobu bibliotecznego
przekazane zosta³y do CBR w Warszawie.

81 Sprawozdanie z dzia³alno�ci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004,
s. 118-119.

82 Informacje opracowano na podstawie maszynopisu omawiaj¹cego historiê i tera�niejszo�æ
biblioteki przygotowanego przez kierownika placówki st. bibliotekarza mgr Dobromi³ê Anhalt.

83 Placówka zosta³a przejêta przez AB w 2004 roku. W informatorze BG AB na wrzesieñ 2004
roku podano informacje o nowej filii pn. Biblioteka Rolnicza, w kolejnej ulotce informacyjnej BG na
pa�dziernik 2004 roku figurowa³a ju¿ pod zmienion¹ nazw¹ Biblioteka Biologiczna, obecn¹ nazwê
BN�iP nadano filii w styczniu 2005 roku.

84 Informacje przedstawiono na podstawie opracowania historii i tera�niejszo�ci BN�iP w for-
mie jednej kartki maszynopisu przygotowanego przez kierownika biblioteki mgr Dobromi³ê Anhalt.
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Obecnie na potrzeby pracowników naukowych i studentów kierunków �ci-
s³ych oraz innych u¿ytkowników filii, [m. in. studentów bydgoskiej Akademii Tech-
niczno-Rolniczej] rozszerza siê profil tematyczny ksiêgozbioru. Uzupe³niane s¹
zbiory z zakresu matematyki, fizyki i informatyki.

Studenci Wydzia³u Matematyki, Techniki i Nauk Przyrodniczych mog¹ obec-
nie korzystaæ z 20 tytu³ów czasopism matematycznych, m. in. �Fundamenta Ma-
thematicae�, �Real Analysis Exchange�.

Czytelnia Biblioteki Nauk �cis³ych i Przyrodniczych dysponuje 22 miejscami
przeznaczonymi dla u¿ytkowników. Placówka jest skomputeryzowana, dziêki do-
stêpowi do systemu komputerowego HORAIZON BG AB czytelnicy mog¹ uzy-
skaæ szybk¹ informacjê o zasobach biblioteki. Ponadto u¿ytkownicy mog¹ korzy-
staæ z tradycyjnego katalogu kartkowego alfabetycznego i systematycznego.
W najbli¿szej przysz³o�ci u¿ytkownicy bêd¹ mieli poprzez Internet dostêp do bazy
informacyjnej Mathematical Reviews. W planach jest remont biblioteki wydzia³o-
wej oraz zwiêkszenie liczby stanowisk komputerowych dla studentów.

4. Zakoñczenie

Na podstawie przeprowadzonych badañ i obserwacji uda³o siê niezaprzeczal-
nie stwierdziæ pozytywne zjawiska, które doprowadzi³y do zwiêkszenia liczby sie-
ci bibliotecznej BG AB z 1 filii w latach 70. ubieg³ego wieku do liczby 6 filii
podleg³ych BG AB w roku 2005.

Chcia³abym równie¿ w tym miejscu przedstawiæ dane statystyczne, które za-
prezentowano w internetowym Informatorze o bibliotekach w Polsce.85 Bibliote-
ka Narodowa w swojej bazie zgromadzi³a informacje o 5 filiach BG AB z dnia
03.03.2005 r. oraz nieaktualne na ten dzieñ dane o Centralnej Bibliotece Rolniczej
w Warszawie [Oddzia³ w Bydgoszczy], brakuje w tej bazie równie¿ informacji
o funkcjonuj¹cej w sieci bibliotecznej BG AB od roku akademickiego 2000/2001
Bibliotece Geograficznej. S¹dzê, i¿ nale¿a³oby przyjrzeæ siê bli¿ej informacjom
podawanym w tej bazie i dokonaæ niezbêdnej korekty. Wed³ug tej bazy, w marcu
2005 r. Biblioteka Polonistyczna posiada³a 34.883 wol. ksi¹¿ek, Biblioteka Neo-
filologiczna posiada³a 44.875 wol. ksi¹¿ek, Biblioteka Instytutu Historii 44.565
wol. ksi¹¿ek oraz 5.098 wol. czasopism, w Bibliotece Instytutu Edukacji Arty-
stycznej zgromadzono 2.340 wol. ksi¹¿ek oraz 1.809 jedn. zbiorów audiowizual-
nych natomiast w Bibliotece Psychologicznej 2.278 wol. ksi¹¿ek.

Rozwój BG AB, przede wszystkim komputeryzacja tej placówki, trwaj¹ca od
1993 roku oraz wzrastaj¹ce �rodki finansowe przeznaczone na komputeryzacjê

85 Baza: Informator o bibliotekach w Polsce. http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe? [od-
wiedziny 11.04.2005 r.]
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przyczyni³y siê do skomputeryzowania 1997 roku tak¿e bibliotek filialnych.86 Obec-
nie w bibliotekach filialnych AB pracuje oko³o 10 stanowisk komputerowych.87

Filie BG AB, ma³e jednostki, których historiê i dzieñ dzisiejszy ukazano
w wyst¹pieniu dbaj¹ o swoj¹ przydatno�æ i u¿yteczno�æ, warunkuje to przecie¿ ich
dalszy rozwój. Dziêki dostêpowi do Internetu sta³y siê miejscem, w którym u¿yt-
kownicy mog¹ korzystaæ ze �wiatowych zasobów internetowych. Dziêki szybkie-
mu dostêpowi do literatury naukowej i fachowej, do baz bibliograficznych oraz
katalogu BG AB on-line odnalaz³y siê owe filie w spo³eczeñstwie informacyjnym
naszego miasta. Zabiegi te spowodowa³y, ¿e opisywane placówki unowocze�ni³y
i znacznie rozszerzy³y wachlarz wykonywanych dotychczas us³ug informacyjnych.

Na zakoñczenie chcia³abym zaznaczyæ, i¿ szeroka w swym zakresie i zró¿ni-
cowana dzia³alno�æ ca³ej sieci bibliotecznej AB, któr¹ zaprezentowano w tym re-
feracie, w zwi¹zku z maj¹cym powstaæ w najbli¿szej przysz³o�ci bydgoskim uni-
wersytetem niezaprzeczalnie bêdzie nadal siê rozwija³a, a zgromadzone przez lata
funkcjonowania zbiory zostan¹ w pe³ni wykorzystane przez wszystkich u¿ytkow-
ników.
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Biblioteka jeszcze tradycyjna czy ju¿ nowoczesna
� na przyk³adzie biblioteki

Uniwersytetu Szczeciñskiego

Library � still traditional or modern already
� basing on the library of Szczecin University

Abstrakt

W referacie zaprezentowana zostanie biblioteka Uniwersytetu Szczeciñskiego, w strukturze
której dzia³aj¹ obok siebie w ramach jednego uczelnianego systemu biblioteczno-informacyjnego:
biblioteki, dla których czas zatrzyma³ siê wiele lat temu w momencie ich powstania oraz takie, które
poddaj¹ siê ci¹g³ym zmianom.

Jakie s¹ przyczyny takiego stanu, co powoduje tê ró¿norodno�æ i odmienno�æ? Jak nale¿y za-
tem oceniæ ca³y system biblioteczno-informacyjny naszej uczelni?

The paper presents the library of Szczecin University in the structure of many smaller depart-
ment libraries within one library�information system.

What causes such a dissimilarity and variety? How to evaluate the library�information system
of our institution as the whole?

Biblioteka Uniwersytetu Szczeciñskiego jest bibliotek¹ stosunkowo m³od¹.
Jej powstanie wi¹¿e siê bezpo�rednio z utworzeniem Uniwersytetu Szczeciñskie-
go, który powo³any zosta³ na mocy ustawy z 21 lipca 1984 r., na bazie Wy¿szej
Szko³y Pedagogicznej i Wydzia³u In¿ynieryjno-Ekonomicznego Transportu Poli-
techniki Szczeciñskiej. Dzia³alno�æ swoj¹ uczelnia zainaugurowa³a 30 wrze�nia
1985 r., a naukê w niej rozpoczê³o wówczas 5433 studentów. Dla porównania
w obecnym roku akademickim 2004-2005 na Uniwersytecie Szczeciñskim studiu-
je oko³o 36600 studentów na wszystkich kierunkach i rodzajach studiów.

Biblioteka Uniwersytetu Szczeciñskiego powsta³a w 1985 r. z po³¹czenia Bi-
blioteki G³ównej Wy¿szej Szko³y Pedagogicznej i Biblioteki Ekonomicznej Wy-
dzia³u In¿ynieryjno-Ekonomicznego Transportu Politechniki Szczeciñskiej. Two-
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rz¹ca siê Biblioteka G³ówna przejê³a zbiory biblioteki Wy¿szej Szko³y Pedago-
gicznej, Instytutu Zachodniopomorskiego, oraz w 1991 r. zbiory likwidowanej
Biblioteki Akademii Nauk Spo³ecznych w Warszawie. Ponadto otrzyma³a liczne
przekazane w darze zbiory � jak miêdzy innymi ksiêgozbióry prof. Janusza Dere-
siewicza czy te¿ prof. Jerzego Dittmara z Argentyny. By³y premier Mieczys³aw
Rakowski podarowa³ tworz¹cej siê bibliotece Encyclopediê Brittanica, wydanie
specjalne dedykowane królowej angielskiej El¿biecie II i Prezydentowi USA Ro-
naldowi Reganowi, które otrzymywa³y wy³¹cznie g³owy Pañstw. Najcenniejszym,
otrzymanym do tej pory darem jest przekazany w 1998 r. przez dr Tomasza Nie-
wodniczañskiego unikatowy zbiór pochodz¹cych z XVI � XIX w. pomeraników -
121 map Ksiêstwa Pomorskiego, planów oraz widokówek Szczecina i innych miast
pomorskich.

Profil gromadzonych przez bibliotekê US zbiorów jest bardzo szeroki i obej-
muje: filozofiê, psychologiê, religioznawstwo, socjologiê, politologiê, ekonomiê,
prawo, o�wiatê i wychowanie, matematykê, fizykê, biologiê, nauki o morzu, ochronê
�rodowiska, informatykê, transport, wychowanie fizyczne i sport, jêzykoznawstwo,
literaturoznawstwo, bibliotekoznawstwo i informacjê naukow¹, historiê, pomo-
rzoznawstwo oraz nauki pokrewne wymienionych dziedzin.

Na obecn¹ strukturê biblioteki Uniwersytetu Szczeciñskiego sk³adaj¹ siê: Bi-
blioteka G³ówna i 11 bibliotek sieci. Niektóre z nich dzia³alno�æ swoj¹ rozpoczê³y
w ramach Wy¿szej Szko³y Pedagogicznej lub jeszcze wcze�niej, kiedy to w Szcze-
cinie dzia³a³o Studium Nauczycielskie, niektóre powsta³y po 1985 r. ju¿ w struktu-
rach Uniwersytetu Szczeciñskiego.

Jak obecnie wygl¹da system biblioteczno-informacyjny Uniwersytetu Szcze-
ciñskiego? Czy mo¿na go ju¿ zaliczyæ do systemu nowoczesnego, czy jest on jesz-
cze ci¹gle tradycyjny?

Aby umo¿liwiæ odpowied� na te pytania w dalszej czê�ci referatu przedsta-
wione zostan¹ biblioteki systemu. Czê�æ z nich jak Biblioteka G³ówna, Biblioteka
Wydzia³u Prawa i Administracji czy biblioteki obu wydzia³ów ekonomicznych
znajduj¹ siê u progu nowoczesno�ci.

Biblioteka G³ówna � do 2001 r. dzia³a³a w z³ych warunkach, czytelnia ksi¹-
¿ek i czasopism dysponowa³a zaledwie 34 miejscami dla czytelników. Wypo¿y-
czalnia umiejscowiona by³a na parterze, katalogi za� na trzecim piêtrze, obok O�rod-
ka Informacji Naukowej, który oprócz ciasnych pomieszczeñ mia³ równie¿ nie-
ustaj¹cy problem z przeciekaj¹cym dachem. W 2001 r. po kapitalnym remoncie
oddano do u¿ytku budynek s¹siaduj¹cy z dawnym gmachem biblioteki przy ul.
Mickiewicza 16, ³¹cz¹c oba w jeden kompleks. Obecnie Biblioteka G³ówna posia-
da przestronne, dobrze zorganizowane czytelnie: ksi¹¿ek, czasopism, O�rodek In-
formacji Naukowej z czytelni¹ tradycyjna i multimedialn¹, czytelnie Zbiorów Spe-
cjalnych, Centrum Informacji i Dokumentacji Europejskiej � dysponuj¹c ³¹cznie
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204 miejscami dla czytelników. Szerokie korytarze zosta³y wyposa¿ane w stano-
wiska komputerowe dla u¿ytkowników. Na trzecim piêtrze budynku w 2002 r.
uroczy�cie otwarto Salê Strumiañsk¹, która otrzyma³a swój wystrój i charakter
dziêki ofiarno�ci Pañstwa Joanny i Jana Kulmów. W sali tej cyklicznie odbywaj¹
siê miêdzy innymi �Spotkania Strumiañskie� � cykl historyczno-socjologiczny
kierowany do kadry naukowej, studentów oraz mieszkañców Szczecina.

Niestety, ci¹gle posiadamy lokalny system BIBLIO-INFO, który jest ju¿ sys-
temem bardzo archaicznym i niedaj¹cym mo¿liwo�ci wprowadzenia pe³nej kom-
puteryzacji. Zakupiony w listopadzie 2000 r. system ALEPH jest w stanie imple-
mentacji, nadal brakuje dzia³aj¹cego modu³u gromadzenia, opracowania i tak bar-
dzo potrzebnego i oczekiwanego modu³u wypo¿yczania ksi¹¿ek. W tym systemie
wprowadzane s¹ jedynie publikacje pracowników uniwersytetu oraz dysertacje.
G³ówn¹ przeszkod¹ w rozwijaniu nowego systemu s¹ ograniczone finanse biblio-
teki. Bez dofinansowania na odpowiednio wysokim poziomie w najbli¿szym cza-
sie nie bêdzie mo¿liwa pe³na jej komputeryzacja.

W 2004 r., ze �rodków zapracowanych przez bibliotekê, uda³o siê wymieniæ
czê�ciowo zu¿yty sprzêt komputerowy. Jednak aby przeprowadziæ pe³n¹ kompu-
teryzacjê, stosuj¹c jak do tej pory metodê ma³ych kroczków bêdziemy potrzebo-
wali na to jeszcze wielu lat. Biblioteka G³ówna posiada dostêp on-line do zaled-
wie trzech elektronicznych pe³notekstowych baz czasopism: EBSCO, KLUWER,
PROQUEST. Ta ostatnia zakupiona zosta³a przez dwa wydzia³y ekonomiczne
i dziêki ich ¿yczliwo�ci udostêpniana jest równie¿ w Bibliotece G³ównej.

Biblioteka Ekonomiczna � dzia³aj¹ca na Wydziale Nauk Ekonomicznych
i Zarz¹dzania, to najstarsza i najwiêksza biblioteka w systemie biblioteczno-infor-
macyjnym Uniwersytetu Szczecinskiego. Za³o¿ona w 1946 r. jako Biblioteka Aka-
demii Handlowej, �ci�le zwi¹zana z rozwojem wy¿szego szkolnictwa ekonomicz-
nego w Szczecinie. W grudniu 1985 r. na mocy ustawy z 21 lipca 1984 r. Bibliote-
ka Wydzia³u In¿ynieryjno-Ekonomicznego Transportu Politechniki Szczeciñskiej
przekazana zosta³a do systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Szcze-
ciñskiego jako Biblioteka Wydzia³u Ekonomicznego Uniwersytetu Szczeciñskie-
go. W listopadzie 1988 r. zmieni³a nazwê i jako Biblioteka Ekonomiczna rozpo-
czê³a dzia³alno�æ na rzecz dwóch wydzia³ów � Ekonomicznego oraz Transportu
i £¹czno�ci speniaj¹c rolê biblioteki miêdzywydzia³owej. W 1999 r. nast¹pi³ roz-
dzia³ wydzia³ów. Spowodowa³o to utworzenie drugiej biblioteki gromadz¹cej zbiory
o podobnym profilu. Biblioteka Ekonomiczna od tej chwili rozpoczê³a dzia³alno�æ
ju¿ tylko na rzecz Wydzia³u Nauk Ekonomicznych i Zarz¹dzania. W strukturze
biblioteki dzia³a O�rodek Informacji Naukowej, wypo¿yczalnia, czytelnia ksi¹-
¿ek, czytelnia czasopism, sekcja wymiany miêdzybibliotecznej oraz sekcja wypo-
¿yczeñ miêdzybibliotecznych. Omawiana biblioteka jest obecnie jedn¹ z najno-
wocze�niejszych placówek dzia³aj¹cych na uniwersytecie. Wielokrotnie remonto-
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wana, jako pierwsza w systemie biblioteczno-informacyjnym Uniwersytetu Szcze-
ciñskiego kilka lat temu zosta³a wyposa¿ona w system bramek antykradzie¿owych.

W 2002 r. gruntownie przebudowana zosta³a jedna z kondygnacji biblioteki.
Powsta³a nowoczesna czytelnia czasopism, wspaniale wyposa¿ony, w 53 stanowi-
ska komputerowe dla u¿ytkowników, O�rodek Informacji Naukowej wraz z Czy-
telni¹ Multimedialn¹. Na wszystkich stanowiskach, posiadaj¹cych dostep do In-
ternetu, udostêpnia siê równie¿ bazy: EconLIT, Przegl¹d Bibliograficzny Pi�mien-
nictwa Ekonomicznego, ECON- bazê lokaln¹ tworzon¹ przez pracowników O�rodka
Informacji Naukowej, PUBLI � bazê publikacji pracowników Uniwersytetu Szcze-
ciñskiego, Serwisy gie³dowe: Reuters Serwis Polski, Notowania Gie³dy Papierów
Warto�ciowych, Notaria Serwis � wyniki finansowe spó³ek gie³dowych, oraz pe³-
notekstowe bazy: EBSCO, KLUWER, PROQUEST ABI/Inform.

Kolejny etap przebudowy zaplanowany jest na najbli¿sze lata. Wszystkie pra-
ce modernizacyjne, nowe wyposa¿enie, system zabezpieczenia zbiorów zosta³y
zrealizowane z funduszy Wydzia³u. W³adze Dziekañskie, rozumiej¹c potrzebê po-
siadania nowoczesnej biblioteki, jako elementu koniecznego do realizacji prawi-
d³owego procesu kszta³cenia, nie szczêdz¹ równie¿ �rodków na zakup czasopism
i podrêczników dla studentów.

Biblioteka Zarz¹dzania i Historii � jest najm³odsz¹ bibliotek¹ systemu, która
powsta³a w marcu 1999 r. na bazie zbiorów Biblioteki Ekonomicznej. W chwili
obecnej spe³nia rolê biblioteki miêdzywydzia³owej dzia³aj¹cej na rzecz Wydzia³u
Zarz¹dzania i Ekonomiki Us³ug oraz Instytutu Historii. Gromadzi i udostêpnia
wydawnictwa o tematyce ekonomicznej i transportowej oraz historycznej. W mo-
mencie jej powstania by³a bibliotek¹ nowoczesn¹. Jednak obecne potrzeby przera-
staj¹ jej mo¿liwo�ci lokalowe. Biblioteka posiada zbyt ma³o miejsc dla czytelni-
ków, a dzia³aj¹cy O�rodek Informacji Naukowej równie¿ nie by³ w stanie podo³aæ
zapotrzebowaniu na swoje us³ugi. Kosztem Czytelni tradycyjnej powsta³a Czytel-
nia Multimedialna, w której u¿ytkownicy maj¹ dostêp do takich samych baz i ser-
wisów jak w Bibliotece Ekonomicznej. W³adze Dziekañskie Wydzia³u Zarz¹dza-
nia i Ekonomiki Us³ug przeznaczaj¹ du¿e kwoty na zakup zbiorów. W chwili obecnej
biblioteka ta posiada najwiêksz¹ ilo�æ nowo�ci wydawniczych z tematyki ekono-
micznej i transportowej zarówno w czytelni, jak i wypo¿yczalni.

Biblioteka Wydzia³u Prawa i Administracji � utworzona zosta³a w 1982 r.,
jako Biblioteka Instytutu Prawa i Administracji przy Wy¿szej Szko³y Pedagogicz-
nej. W 1988 r. przekszta³cona w Bibliotekê Wydzia³u Prawa i Administracji Uni-
wersytetu Szczeciñskiego. Wielokrotnie, wraz z wydzia³em, zmienia³a swoj¹ lo-
kalizacjê, ostatnio w maju 1990 r. Od samego pocz¹tku organizowano i wyposa¿a-
no bibliotekê przy ogromnej przychylno�ci w³adz wydzia³u. Po przeprowadzonym
w 2003 r. gruntownym remoncie, biblioteka powiêkszy³a siê o kolejne pomiesz-
czenie, które przeznaczone zosta³o na wspaniale wyposa¿on¹ salê multimedialn¹.
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Otrzyma³a równie¿ nowe wyposa¿enie, a wcze�niej dzia³aj¹cy system antykra-
dzie¿owy rozbudowano o telewizjê przemys³ow¹. Ca³a modernizacja przeprowa-
dzona zosta³a ze �rodków wydzia³u.

Biblioteka gromadzi wydawnictwa z zakresu prawa konstytucyjnego, cywil-
nego, prawa pracy i ubezpieczeñ spo³ecznych, prawa finansowego, bankowego,
administracyjnego, karnego, kryminalistyki, prawa miêdzynarodowego i UE.

Wiêkszo�æ wydawnictw zwartych nabywana jest z funduszy wydzia³u lub
z zysków pochodz¹cych z samoobs³ugowych aparatów kserograficznych dzia³aj¹-
cych w bibliotece.

W ramach biblioteki dzia³a O�rodek Informacji Prawniczej, który udostêpnia
bazy danych z zakresu prawa i administracji: System Informacji Prawnej Lex,
Temida, Polsk¹ Bibliografiê Prawnicz¹, Profesjonalny Serwis Informacyjny, Ar-
chiwum Rzeczpospolitej, Westlaw International � angielskojêzyczny serwis infor-
macji prawnej jak równie¿ pe³notekstowe bazy EBSCO i KLUWER.

Wszystkie bie¿¹ce tytu³y czasopism, najnowsze pozycje ksi¹¿kowe znajduj¹
siê w wolnym dostêpie. Jest to jedna z nielicznych bibliotek Uniwersytetu Szcze-
ciñskiego z tak szeroko rozbudowanym wolnym dostêpem do zbiorów.

W³adze dziekañskie z najwiêkszym zrozumieniem podchodz¹ do spraw bi-
blioteki i dlatego jest to w odczuciu u¿ytkowników jedna z najnowocze�niejszych
a byæ mo¿e najnowocze�niejsza biblioteka systemu biblioteczno-informacyjnego
Uniwersytetu Szczeciñskiego.

Pozosta³e biblioteki wymienione chronologicznie nale¿y zdecydowanie zali-
czyæ do tych tradycyjnych.

Biblioteka Wydzia³u Matematyczno-Fizycznego � powsta³a w 1969 r. wraz
z powo³aniem Wy¿szej Szko³y Nauczycielskiej. Profil zbiorów obejmuje: mate-
matykê, fizykê, astronomiê, geofizykê, meteorologiê, fizykê morza, chemiê fizyczn¹
i kwantow¹ oraz ochronê �rodowiska i ekologiê. Mimo up³ywu lat czas dla tej
biblioteki zatrzyma³ siê ju¿ dawno. Biblioteka dzia³a w tych samych pomieszcze-
niach, posiada tê sam¹ liczbê miejsc dla czytelników, mimo ¿e liczba studentów
znacznie wzros³a od momentu jej powstania. Ci¹g³y brak �rodków finansowych,
z którymi boryka siê wydzia³, ma swoje odbicie równie¿ w bibliotece. W³adze
wydzia³u nie s¹ w stanie przeprowadziæ najmniejszej inwestycji, która mog³aby
poprawiæ tê sytuacjê. Biblioteka posiada dwa komputery z dostêpem do Internetu,
na których udostêpnia siê, oprócz pe³notekstowych baz EBSCO i KLUWER, bazê
Carrent Contents on Discettes.

W ramach Wydzia³u Nauk Przyrodniczych dzia³aj¹ dwie biblioteki. Jedna
z nich posiada miano biblioteki instytutowej, druga wydzia³owej. Jednak obie mo¿na
zaliczyæ do bibliotek tradycyjnych. Biblioteki te posiadaj¹ dwuosobow¹ obsadê.
Ka¿de zwolnienie lekarskie powoduje konieczno�æ ograniczania ich pracy do jed-
nej zmiany.
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Biblioteka Instytutu Kultury Fizycznej � powsta³a w koñcu 1978 r. jako Bi-
blioteka Wydzia³u Wychowania Fizycznego Wy¿szej Szko³y Pedagogicznej. Od
1985 r. dzia³a jako Biblioteka Instytutu Kultury Fizycznej. Zakres zbiorów obej-
muje: nauki humanistyczne i spo³eczne w aspekcie kultury fizycznej, nauki biolo-
giczno-medyczne, wychowanie fizyczne, sport, rekreacjê fizyczn¹ i turystyczn¹.
Biblioteka ta posiada jedno stanowisko komputerowe z dostêpem do Internetu
i dwóch pe³notekstowych baz czasopism oraz do w³asnej bazy bibliograficznej
zawarto�ci czasopism dostepnych w czytelni.

Biblioteka Wydzia³u Nauk Przyrodniczych � rozpoczê³a swoj¹ dzia³alno�æ
w grudniu 1986 r. jako Biblioteka Wydzia³u Biologii i Nauk o Morzu. Podstawo-
wy ksiêgozbiór pochodzi³ z depozytów Biblioteki G³ównej, Biblioteki Matematy-
ki, Fizyki i Chemii, darów osób prywatnych, instytucji oraz z zakupu antykwa-
rycznego. Profil gromadzonych zbiorów obejmuje biologiê, geografiê, biotechno-
logiê, ochronê �rodowiska, turystykê i rekreacjê.

Biblioteka wielokrotnie zmienia³a swoj¹ lokalizacjê, jej sytuacja lokalowa
nie uleg³a jednak poprawie, a wrêcz odnotowaæ mo¿na pogorszenie. W 2004 r.
brak miejsca by³ ju¿ tak dotkliwy, ¿e wyra¿ono zgodê na umieszczenie czê�ci ksiê-
gozbioru na trzeciej kondygnacji budynku, podczas gdy pozosta³e pomieszczenia
biblioteki znajduj¹ siê na parterze. W czytelni licz¹cej obecnie 20 miejsc dla czy-
telników czê�æ z nich zlikwidowano, aby wygospodarowaæ woln¹ powierzchniê
na wp³ywaj¹ce czasopisma bie¿¹ce. Udostêpnianie w bibliotece jest nadal trady-
cyjne. Trudno�ci lokalowe nie pozwala³y i nie pozwalaj¹ wprowadziæ wolnego
dostêpu, co by³oby du¿ym u³atwieniem pracy dla dy¿uruj¹cych bibliotekarzy.

Biblioteka posiada jedno stanowisko komputerowe z dostêpem do Internetu
i baz EBSCO i KLUWER, s³u¿¹ce pracownikom i u¿ytkownikom.

Plany po³¹czenia obu bibliotek dzia³aj¹cych na rzecz tego samego wydzia³u
w jedn¹ du¿¹ bibliotekê nie uzyska³y aprobaty ze strony pracowników naukowych
i studentów. Jednym z powodów jest du¿a odleg³o�æ dziel¹ca Instytut od Wydzia³u
oraz brak lokalu o odpowiedniej powierzchni i lokalizacji, który umo¿liwi³by po-
mieszczenie ksiêgozbiorów obu bibliotek.

Wydzia³ Humanistyczny jest wydzia³em bardzo du¿ym, posiadaj¹cym insty-
tuty rozproszone w ró¿nych czê�ciach miasta. Wraz z powstawaniem instytutów
tworzone by³y przy nich biblioteki, których utworzono w sumie piêæ. Obecnie
ekonomicznie uzasadnione by³oby ich ³¹czenie, jednak si³a przyzwyczajenia do
posiadania biblioteki �pod bokiem� i utrzymania jej za wszelk¹ cenê jest tak silna,
i¿ uniemo¿liwia jak dotychczas jakiekolwiek próby ich ³¹czenia.

Biblioteka Psychologii i Pedagogiki � dzia³alno�æ rozpoczê³a w kwietniu 1986 r.
na bazie gromadzonych w sposób celowy zbiorów: depozytu z wypo¿yczalni Bi-
blioteki G³ównej, zbiorów wyselekcjonowanych z Biblioteki Instytutu Zachod-
niopomorskiego oraz otrzymanych darów. Gromadzi zbiory o nastêpuj¹cym profi-
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lu: pedagogika ze szczególnym uwzglêdnieniem pedagogiki wczesnoszkolnej, psy-
chologia, socjologia wychowania, prawo rodzinne, patologia wychowania.
W momencie powstania baza lokalowa biblioteki by³a wystarczaj¹ca i zabezpie-
czaj¹ca prawid³owy jej rozwój na najbli¿sze piêæ lat. Jednak biblioteka dzia³a
w tej lokalizacji ju¿ 20 lat. Czytelnia posiada 44 miejsca dla czytelników. Chêt-
nych do skorzystania z niej jest wielokrotnie wiêcej. Biblioteka uzyska³a wpraw-
dzie dodatkowe powierzchnie magazynowe, ale w odleg³ych o trzy kondygnacje
piwnicach budynku. Brak jest mo¿liwo�ci wprowadzenia wolnego dostêpu do zbio-
rów. Posiada zaledwie jedno stanowisko komputerowe z dostêpem do Internetu
oraz baz EBSCO i KLUWER.

Biblioteka Instytutu Filologii Germañskiej � zorganizowana zosta³a w 1987 r.
jako Biblioteka Katedry Germanistyki. Ksiêgozbiór z zakresu filologii niemiec-
kiej, kultury niemieckiego obszaru jêzykowego, teorii literatury, historii literatury
i jêzyka niemieckigo gromadzony by³ ju¿ wcze�niej przez pracowników instytutu.
Biblioteka umiejscowiona jest przy Instytucie w zabytkowym budynku XVIII-
wiecznej uje¿d¿alni zamkowej, zlokalizowanej na Starym Mie�cie. Ogromnym
wysi³kiem pracuj¹cych tam bibliotekarzy zorganizowany zosta³ niemal w 100%
wolny dostêp do zbiorów. Biblioteka jest bardzo dobrze zaopatrzona w wydawnic-
twa niemieckojêzyczne, które corocznie przywo¿one s¹ przez pracowników Insty-
tutu z Niemiec i przekazywane bibliotece w darze. Z biblioteki bardzo licznie ko-
rzystaj¹ studenci niepañstwowych szkó³ Szczecina, z którymi jest coraz wiêkszy
problem, ze wzglêdu na ograniczon¹ liczbê miejsc dla w³asnych czytelników. Bi-
blioteka posiada jedno stanowisko komputerowe z dostêpem do Internetu i pe³no-
tekstowych baz EBSCO i KLUWER.

Biblioteka Filologii Polskiej i S³owiañskiej � powsta³a w 1991 r. w wyniku
po³¹czenia dzia³aj¹cych od 1974 r. Biblioteki Instytutu Filologii Polskiej i Biblio-
teki Instytutu Filologii S³owiañskiej. Gromadzi zbiory z zakresu jêzykoznawstwa,
literaturoznawstwa, dziedzin dotycz¹cych jêzyka polskiego, rosyjskiego, jak rów-
nie¿ innych jêzyków s³owiañskich. Biblioteka nale¿y do bardzo licznie odwiedza-
nych przez studentów i mimo posiadanych 41 miejsc czêsto jest przepe³niona.
Wyposa¿onie informatyczne sk³ada siê z dwóch dzia³aj¹cych komputerów z do-
stêpem do pe³notekstowych baz czasopism EBSCO i KLUWER. Wiêkszo�æ ksiê-
gozbioru umiejscowiona jest w pomieszczeniach magazynowych, których znacz-
na czê�æ znajduje siê w piwnicach. Ka¿da pozycja ksi¹¿kowa musi byæ podana
przez bibliotekarza. Przy obecnej lokalizacji biblioteki nie jest mo¿liwe wprowa-
dzenie wolnego dostêpu do zbiorów.

Biblioteka Jêzyków Obcych � utworzona w kwietniu 1992 r. w wyniku po³¹-
czenia Biblioteki Nauczycielskiego Kolegium Jêzyków Obcych dzia³aj¹cej od sierp-
nia 1990 r. i Biblioteki Studium Praktycznej Nauki Jêzyków Obcych, dzia³aj¹cej
od 1986 r. Biblioteka gromadzi zbiory z lingwistyki, translacji oraz materia³y dy-
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daktyczne i metodyczne do nauki jêzyka angielskiego i francuskiego. Posiada bar-
dzo wiele cennych wydawnictw i dlatego jest chêtnie odwiedzana nie tylko przez
studentów naszego uniwersytetu, ale tak¿e przez studentów szkó³ niepañstwowych.
W wolnym dostêpie posiada oko³o 20% zbiorów. Wyposa¿ona jest w dwa dzia³a-
j¹ce komputery z dostêpem do Internetu i pe³notekstowych baz EBSCO i KLU-
WER. Lokalizacja biblioteki nie umo¿liwia jej dalszego rozwoju. Dodatkowe po-
wierzchnie, które biblioteka uzyska³a w piwnicach budynku, ze wzglêdu na wil-
goæ nie nadaj¹ siê do przechowywania zbiorów.

Biblioteka Filologii Polskiej i S³owiañskiej i Biblioteka Jêzyków Obcych dzia-
³aj¹ w jednym kampusie, oddalone s¹ od siebie zaledwie o kilkadziesi¹t metrów.
Czynione wcze�niej próby ich po³¹czenia, mimo uzyskania �rodków finansowych
na ten cel z puli rektorskiej, nie dosz³y do realizacji, gdy¿ w³adzom instytutów nie
uda³o siê doj�æ do porozumienia w kwesti pomieszczeñ.

Biblioteka Nauk Spo³ecznych � zosta³a zorganizowana w 1985 r. pod k¹tem
potrzeb Instytutów Nauk Spo³ecznych oraz Katedry Filozofii i przez blisko 20 lat, do
lipca 2004 r., dzia³a³a w tych samych pomieszczeniach. Ksiêgozbiór biblioteki obej-
muj¹cy filozofiê, politologiê, socjologiê, nauki polityczne, religioznawstwo kom-
pletowany by³ od 1974 r. W omawianej bibliotece znajduje siê wiele unikalnych
wydawnictw okresu miêdzywojennego i czasów wcze�niejszych, jak chocia¿by: En-
cyklopedia Ko�cielna 1873-1911, S³ownik Apologetyczny Wiary Katolickiej 1894-
1896. Biblioteka ta by³a przyk³adem biblioteki bardzo tradycyjnej. Umiejscowiona
w ciasnych pomieszczeniach, bez mo¿liwo�ci jakiegokolwiek rozwoju. Czytelnia
posiada³a jedynie 20 miejsc, mie�ci³a siê na parterze, a prawie ca³y ksiêgozbiór
w magazynach, w piwnicach budynku, do których podczas wielkiej ulewy latem
2003 r. przedosta³a siê woda. Biblioteka bez dostêpu do komputerowego katalogu,
do Internetu i baz danych, bez wolnego dostêpu do zbiorów. Obecnie zaprzesta³a
swojej dzia³alno�ci i czeka � nie bez problemów � na otwarcie w nowym miejscu,
w nowym kampusie uniwersyteckim. We wspomnianej powstaj¹cej nowej placów-
ce znajd¹ siê równie¿ zbiory Biblioteki Instytutu Historii oraz Instytutu Zachodnio-
pomorskiego, te ostatnie udostêpniane dotychczas w Bibliotece G³ównej. Omawia-
na biblioteka jest w trakcie wyposa¿ania w meble oraz rega³y jezdne i wkrótce zain-
auguruje swoj¹ tak bardzo spó�nion¹ i oczekiwan¹ dzia³alno�æ. Mimo metamorfozy
nie bêdzie to biblioteka do koñca nowoczesna. Umiejscawiaj¹c bibliotekê, która
w przysz³o�ci ma pe³niæ rolê biblioteki Wydzia³u Humanistycznego, nie brano pod
uwagê potrzeb co do ilo�ci miejsc dla czytelników oraz nie liczono siê z wielko�ci¹
zbiorów. Biblioteka nie bêdzie mieæ nadal wolnego dostêpu do zbiorów, a przezna-
czone na zbiory pomieszczenie musia³o zostaæ wyposa¿one w rega³y jezdne, aby
pomie�ciæ licz¹cy ponad 60 tys. ksiêgozbiór.

Jaki jest zatem obraz Biblioteki Uniwersytetu Szczeciñskiego, czy jest to bi-
blioteka jeszcze tradycyjna czy mo¿e jednak ju¿ nowoczesna? Jednoznacznej od-
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powiedzi, moim zdaniem, nie mo¿na udzieliæ. System jest bardzo zró¿nicowany.
Trudno tak¿e wyznaczyæ granicê miêdzy bibliotek¹ tradycyjn¹ a nowoczesn¹. Je-
¿eli przyj¹æ, ¿e biblioteka nowoczesna to taka, która dzia³a w nowych, wyremon-
towanych pomieszczeniach, która posiada nowe wyposa¿enie, czytelnicy posia-
daj¹ dostêp do du¿ej ilo�ci komputerów oraz do Internetu, to niektóre biblioteki,
szczególnie te dzia³aj¹ce na rzecz wydzia³ów, uzyskuj¹cych du¿e �rodki finanso-
we z ró¿nych form kszta³cenia oraz Bibliotekê G³ówn¹, mo¿na ju¿ zaliczyæ do
tych nowoczesnych. Jednak w moim odczuciu nie to jeszcze pe³na nowoczesno�æ.
Biblioteka Uniwersytetu Szczeciñskiego nie jest w pe³ni skomputeryzowana. Brak
tak bardzo oczekiwanego zamawiania ksi¹¿ek przez Internet. W³adze niektórych
wydzia³ów przeznaczaj¹ znaczne kwoty na przeprowadzenie modernizacji biblio-
tek �w³asnych�, lecz nie udaje siê ich przekonaæ, aby pewne �rodki przeznaczyli
równie¿ na dofinansowanie ca³ego systemu biblioteczno-informacyjnego jak np.
jego komputeryzacji.

Bardzo trudno przekonaæ tak¿e poszczególne wydzia³y do wspólnego zakupu
elektronicznych, pe³notekstowych baz czasopism. Nie ma jeszcze w�ród wielu pra-
cowników naukowych ugruntowanego przekonania, ¿e jest to jedna z najlepszych
i wzglêdnie najtañszych dróg szerokiego dostêpu do naukowych czasopism z ca³e-
go �wiata. Ci¹gle jeszcze zbyt wielu pracowników uwa¿a, ¿e nic nie jest im w
stanie zast¹piæ czasopisma tradycyjnego. Wydzia³y, zazwyczaj te, które posiadaj¹
biblioteki tradycyjne, przeznaczaj¹ du¿e sumy na zakup czasopism drukowanych
nie mog¹c zdecydowaæ siê na przeznaczenie znacznie mniejszych kwot na wspól-
ny zakup elektronicznych baz czasopism.

Niestety, zauwa¿alne ró¿nice miêdzy poszczególnymi bibliotekami systemu
spowodowane s¹ g³ównie sprawami finansowymi. Odmienna sytuacja finansowa
wydzia³ów, bêd¹cych na w³asnym bud¿ecie, powoduje tak ró¿ne podej�cie do spraw
biblioteki. Jednak nie jest to powód jedyny. Brak jest powszechnej �wiadomo�ci,
¿e biblioteka wydzia³owa czy instytutowa musi dzia³aæ jako jeden z elemmentów
ca³ego systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni. Do tej pory jest postrzegana
jako wycinek, który mo¿e dzia³aæ niezale¿nie od pozosta³ego systememu.

W 2000 i 2003 r. przeprowadzono w Bibliotece G³ównej badania ankietowe
�Poziomu zadowolenia u¿ytkowników�. Badania te mia³y wykazaæ miêdzy inny-
mi, czy dla naszych u¿ytkowników wa¿ne jest, w jakich warunkach korzystaj¹
z biblioteki, czy stopieñ komputeryzacji jest ich zdaniem ju¿ zadawalaj¹cy?

Na jedno z zadanych pytañ � �Jestem zadowolony z us³ug czytelni� uzyskano
odpowiedzi, które zosta³y przedstawione w tabeli nr 1. Wyra�nie widaæ ró¿nice
w odczuciach naszych u¿ytkowników. W 2003 r. nie by³o w�ród nich osób nieza-
dowolonych z jej us³ug. Czytelnicy korzystaj¹cy obecnie ze zbiorów w czytel-
niach Biblioteki G³ównej, znajduj¹ tam wspania³e warunki do nauki. Zatem wa-
runki korzystania ze zbiorów w bibliotekach maj¹ bardzo wa¿ne znaczenie. Bi-
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blioteka przestronna, dobrze wyposa¿ona i urz¹dzona na odpowiednim poziomie
sprzyja odwiedzinom i zadowoleniu z korzystania z jej zbiorów i us³ug.

Nasi u¿ytkownicy to zazwyczaj ludzie m³odzi, którzy bardzo chêtnie korzy-
staj¹ ze wszelkich zdobyczy techniki. Dla nich w pe³ni skomputeryzowana biblio-
teka jest bardzo wa¿nym elementem w trakcie ich nauki. Dlatego jedno z kolej-
nych pytañ dotyczy³o stopnia komputeryzacji i brzmia³o: �Stopieñ komputeryza-
cji odpowiada moim potrzebom�. Otrzymane odpowiedzi przedstawione zosta³y
w tabeli nr 2. Z porównania wyników widaæ w 2003 r. wzrost zadowolenia u¿yt-
kowników Biblioteki G³ównej ze stopnia komputeryzacji, jednak nie jest to jesz-
cze pe³ne zadowolenie. Zbyt du¿o naszych respondentów nie mia³o na ten temat
zdania lub wrêcz by³o niezadowolonych (³¹cznie 45,1% w 2003 r. przy 74,4%
w 2000 r.) Biblioteka w 2003 r. posiada³a ju¿ znaczn¹ liczbê stanowisk kompute-
rowych z dostêpem do Internetu dla u¿ytkowników. Jednak bardzo czêsto podkre-
�lany by³ brak mo¿liwo�ci zamawiania czy rezerwacji ksi¹¿ek przez Internet. Stu-
denci korzystaj¹cy z innych bibliotek uczelnianych na terenie Szczecina mog¹ ju¿
w niektórych z takiej formy korzystaæ. Jest to dla nich bardzo du¿e udogodnienie
i dlatego czêsto zadaj¹ pytania, kiedy i w bibliotece Uniwersytetu Szczeciñskiego
bêdzie taka mo¿liwo�æ?

Czy zatem biblioteka Uniwersytetu Szczeciñskiego jest bibliotek¹ tradycyjn¹
czy nowoczesn¹? W moim odczuciu jest to, niestety, biblioteka jeszcze tradycyj-
na, jednak z tendencj¹ d¹¿enia do nowoczesno�ci. Parcie to jest bardzo wyra�ne
w�ród pracowników biblioteki. Staraj¹ siê oni przekonaæ pracowników nauko-
wych do wspólnego zabiegania u w³adz Uniwersytetu Szczeciñskiego o zwiêksza-
nie nak³adów finansowych na rozwój biblioteki. Wyremontowane budynki z no-
woczesnym wyposa¿eniem to jeszcze nie wszystko. Potrzebny jest bardzo szeroki
dostêp do literatury naukowej nie tylko krajowej, lecz równie¿ zagranicznej. Do-
stêp ten jest bardzo kosztowny, lecz nie mo¿na budowaæ spo³eczeñstwa wykszta-
³conego nie ponosz¹c przy tym nak³adów finansowych. Nie jest to nic nowego,
mówi siê o konieczno�ci dofinansowania nauki od wielu lat, biblioteka Uniwersy-
tetu Szczeciñskiego nadal czeka na swoj¹ wielk¹ szansê.

Tabela 1. Us³ugi w Czytelni.

Poziom satysfakcji Rok 2000 Rok 2003

Zdecydowanie tak 22,8% 32%
Tak 62,5% 54,3%
Nie mam zdania 10,1% 13,7%
Nie 4,1% 0%
Zdecydowanie nie 0,5% 0%

�ród³o: Opracowanie w³asne
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Tabela 2. Komputeryzacja biblioteki: s. 13.

Poziom satysfakcji Rok 2000 Rok 2003

Zdecydowanie tak 1,4% 5,6%
Tak 24,2% 49,3%
Nie mam zdania 23,6% 24,9%
Nie 36,1% 14,5%
Zdecydowanie nie 14,7% 5,7%

�ród³o: Opracowanie w³asne
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Wp³yw nowoczesnych technologii na podniesienie
standardu us³ug biblioteki (na podstawie badañ

przeprowadzonych w Bibliotece G³ównej
Politechniki Rzeszowskiej)

The influence of modern technologies on improving
the standard of library services (on the basis

of the research conducted in the Main Library
of Rzeszów University of Technology)

Abstrakt

W referacie przedstawiono wyniki badañ u¿ytkowników Biblioteki G³ównej Politechniki Rze-
szowskiej. Badania przeprowadzono w roku akademickim 2004/2005. Ich celem by³o poznanie opi-
nii studentów i pracowników na temat us³ug oferowanych przez bibliotekê. Wspó³czesny u¿ytkow-
nik oczekuje ³atwego i szybkiego dostêpu do informacji. Aby sprostaæ tym potrzebom, biblioteka
musi wprowadzaæ nowoczesne rozwi¹zania i technologie. Obs³uga wypo¿yczeñ w Bibliotece Poli-
techniki Rzeszowskiej jest ca³kowicie zautomatyzowana. Czytelnik ma mo¿liwo�æ zarówno przegl¹-
dania katalogu, jak i pracy na w³asnym koncie w Internecie. Analiza ankiet wykaza³a du¿e zaintere-
sowanie tymi us³ugami biblioteki.

The article presents the results of the user investigation at the Main Library of the Rzeszów
University of Technology. The investigation was performed in the academic year 2004/2005. The
aim of the investigation was to know the student�s and staff�s opinion on the services offered by our
library. The present user expects easy and quick access to information. In order to fulfill the user�s
needs, the library has to introduce modern applications and technologies. The lending service in
Main Library of the Rzeszów University of Technology is fully automated. The reader can not only
review the catalogue, but also check his account by means of the Internet. The analysis of public
opinion poll showed a large interest in the services.
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1. Wstêp

Dynamiczny postêp w nauce i technice poci¹ga za sob¹ konieczno�æ zmian
wizerunku biblioteki. Wspó³czesny u¿ytkownik oczekuje szybkiego i ³atwego
dostêpu do informacji. Biblioteka, aby lepiej mog³a spe³niaæ swoj¹ funkcjê, musi
wyj�æ naprzeciw nowym oczekiwaniom swoich czytelników. Komputer jest dzi-
siaj obecny niemal we wszystkich dziedzinach ¿ycia. Wykorzystywany jest nie
tylko przez du¿e firmy i instytucje, ale tak¿e przez osoby prywatne w domach.
Coraz bardziej popularny Internet staje siê bardzo wa¿nym narzêdziem s³u¿¹-
cym do promowania ró¿norodnych us³ug. W obliczu tych zmian biblioteki pra-
wie natychmiast zaczê³y wykorzystywaæ nowe technologie do swoich potrzeb.
Ju¿ od kilku lat w sieci funkcjonuj¹ strony domowe bibliotek, które s¹ �ród³em
informacji o dzia³alno�ci tych placówek.

W Bibliotece G³ównej Politechniki Rzeszowskiej uruchomiono w 2002
roku Katalog Internetowy SOWA-WWW, który umo¿liwi³ u¿ytkownikom ca-
³odobowy dostêp do informacji o zbiorach biblioteki oraz rezerwowanie i za-
mawianie ksi¹¿ek. By³ to koñcowy etap automatyzacji rozpoczêtej w 1993 roku.
W tym czasie stopniowo komputeryzowano poszczególne dzia³y. Pierwszym
etapem by³o stworzenie katalogu w wersji komputerowej, nastêpnie zak³ada-
nie kont czytelniczych, automatyzacja obs³ugi wypo¿yczeñ i uruchomienie
katalogu OPAC w sieci lokalnej. Wszystkie te dzia³ania mia³y na celu zarówno
podniesienie standardu us³ug oferowanych przez bibliotekê, jak i usprawnie-
nie pracy bibliotekarza.

W roku akademickim 2004/2005 przeprowadzono badania ankietowe w�ród
u¿ytkowników Biblioteki G³ównej Politechniki Rzeszowskiej. Celem ich by³o
poznanie opinii na temat dotychczasowych prac w zakresie automatyzacji, okre-
�lenie wp³ywu wprowadzenia nowych technologii na jako�æ us³ug biblioteki,
rozpoznanie zapotrzebowania u¿ytkowników na te us³ugi, jak równie¿ pozna-
nie skali ich wykorzystywania. Badaniami objêto losowo wybran¹ grupê stu-
dentów studiów dziennych i zaocznych, pracowników reprezentuj¹cych wszyst-
kie wydzia³y Politechniki Rzeszowskiej oraz studentów Uniwersytetu Rzeszow-
skiego zapisanych do biblioteki. Formularze ankiet rozdawano w wypo¿yczal-
ni, respondenci mogli je wype³niaæ na miejscu lub zabieraæ do domu. W kwe-
stionariuszu oprócz pytañ zamkniêtych zastosowano pytania o charakterze
otwartym, w których mo¿na by³o wyra¿aæ w³asne opinie. Spo�ród 400 rozda-
nych ankiet sp³ynê³o 380. Do analizy ostatecznie wybrano 366 poprawnie wy-
pe³nionych formularzy. W referacie wykorzystano równie¿ wyniki badañ opu-
blikowanych w Internecie przez G³ówny Urz¹d Statystyczny, dotycz¹cych wy-
korzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych. Du¿e znaczenie mia³a tak¿e obserwacja i rozmowa z czytelnikami
podczas pracy w bibliotece.
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2. Analiza przeprowadzonych badañ

Analizê badañ rozpoczêto od próby porównania komputerowego systemu
obs³ugi wypo¿yczeñ i tradycyjnego wypo¿yczania na rewersy. Pytanie skierowa-
no g³ównie do pracowników i studentów starszych lat, którzy pamiêtaj¹ trady-
cyjn¹ obs³ugê czytelnika. Na pytanie odpowiadali równie¿ studenci pierwszych
i drugich lat studiów, którzy swoj¹ opiniê opierali na do�wiadczeniach z innych
bibliotek. 95% badanych odpowiedzia³o, ¿e komputerowy system obs³ugi u¿yt-
kownika jest lepszy od tradycyjnego. Natomiast pozosta³e 5% nie wyrazi³o swoje-
go zdania (rys. 1). Kolejne pytanie mia³o wykazaæ, z jakich form pomocy u¿yt-
kownicy najczê�ciej korzystaj¹ w celu poznania komputerowego programu biblio-
teki. Badania wykaza³y, ¿e najwiêksza grupa respondentów, bo a¿ 57% w tym celu
wykorzystuje instrukcjê obs³ugi. W sali katalogowej przy ka¿dym stanowisku kom-
puterowym znajduje siê bardzo szczegó³owa �Instrukcja dla czytelników�. Zawie-
ra ona niezbêdne informacje, w jaki sposób skutecznie pos³ugiwaæ siê katalogiem.
Program do rezerwacji i zamawiania (OPAC) posiada równie¿ funkcjê �pomoc�,
z której czytelnicy mog¹ korzystaæ w razie w¹tpliwo�ci. 15% badanych zapozna³o

siê z programem dziêki pomocy kolegów. 11% skorzysta³o z informacji przekazy-
wanych w czasie szkolenia bibliotecznego i oceni³o je nastêpuj¹co: 65% uzna³o,
¿e jest ono wystarczaj¹ce, 33% przydatne w lepszym korzystaniu z biblioteki, 2%
uzna³o, ¿e jest zbêdne uzasadniaj¹c, ¿e program jest ³atwy i nie wymaga szkolenia.
Kolejne 8% ankietowanych odpowiedzia³o, ¿e w celu poznania programu popro-
si³o o pomoc bibliotekarza. Pozostali respondenci (9%) odpowiedzieli, ¿e nie po-
trzebowali pomocy, bo �program jest ³atwy i nie sprawia trudno�ci w obs³udze�
(rys. 2). Potwierdza to równie¿ analiza kolejnego pytania dotycz¹cego oceny kom-

Rys. 1. Czy uwa¿a Pan(i), ¿e kompute-
rowy system obs³ugi wypo¿yczeñ jest
lepszy od poprzedniego tradycyjnego

wypo¿yczania na rewersy?

Rys. 2. W jaki sposób zapozna³(a) siê Pan(i)
z programem �SOWA�?
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puterowego katalogu biblioteki dostêpnego w sali katalogowej, w którym 93%
respondentów uzna³o, ¿e jest ³atwy i przyjazny dla u¿ytkownika, 2,5% nie wyrazi-
³o zdania na ten temat, tylko 0,5% uzna³o, ¿e jest trudny i skomplikowany. Pozo-
sta³e 4% udzieli³o innych odpowiedzi, najczê�ciej powtarzaj¹ce siê to: �20 minut
to za d³ugi czas oczekiwania na odbiór zarezerwowanej ksi¹¿ki�, �brak spisu tre-
�ci ksi¹¿ek� (rys. 3).

OPAC daje mo¿liwo�æ ustawie-
nia siê w wirtualnej kolejce po ksi¹¿-
kê, która jest wypo¿yczona przez in-
nego czytelnika. Przed jego urucho-
mieniem nie by³o to mo¿liwe. Twór-
ca programu nazwa³ tê funkcjê �za-
mawianiem�. Ka¿dy czytelnik mo¿e
sam sprawdziæ, któr¹ osob¹ jest
w kolejce oczekuj¹cych. Ksi¹¿ka
przy zwrocie zostaje automatycznie
przekazana do pozycji �do odbioru�
pierwszej osobie z kolejki oczekuj¹-
cych. Analiza ankiet wykaza³a, ¿e
czytelnicy bardzo chêtnie korzystaj¹

z tej mo¿liwo�ci. Jedyny problem, jaki zaobserwowano, jest zwi¹zany z nazewnic-
twem. Autor programu nazwa³ wybieranie ksi¹¿ki dostêpnej w bibliotece �rezer-
wacj¹�, a oczekiwanie na wypo¿yczon¹ �zamawianiem�. Powszechnie jednak te
pojêcia s¹ rozumiane odwrotnie. Ponadto w wiêkszo�ci bibliotek równie¿ funkcjo-
nuj¹ na odwrót, co dodatkowo pog³êbia trud-
no�æ rozró¿niania. Badania wykaza³y, ¿e 27%
respondentów ma problem z rozró¿nianiem
pojêæ. Natomiast 73% nie (rys. 4). Nale¿y za-
znaczyæ jednak, ¿e mylenie tych pojêæ nie
wp³ywa znacz¹co na jako�æ obs³ugi czytel-
nika. Zapytano równie¿ respondentów, z któ-
rej funkcji korzystaj¹ czê�ciej. Analiza od-
powiedzi wykaza³a, ¿e 47% korzysta z obu
funkcji jednakowo, 29% korzysta czê�ciej
z zamówieñ, a 24% z rezerwacji (rys. 5).

Du¿ym udogodnieniem dla u¿ytkowni-
ków jest mo¿liwo�æ kontaktowania siê z bi-
bliotek¹ za po�rednictwem poczty elektronicznej, dziêki której mog¹ uzyskiwaæ
potrzebne informacje. Studenci studiów zaocznych za pomoc¹ e-maila mog¹ zg³a-
szaæ potrzebê przed³u¿enia terminu odbioru zamówionych lub zarezerwowanych

Rys. 3. Co Pan(i) s¹dzi o komputerowym katalo-
gu biblioteki dostêpnym w sali katalogowej?

Rys. 4. Czy ma Pan(i) problem
z rozró¿nianiem funkcji �rezerwa-

cja� i �zamawianie�?
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ksi¹¿ek. Skrzynka pocztowa jest co-
dziennie sprawdzana i na bie¿¹co s¹
udzielane odpowiedzi lub przed³u¿a-
ny termin odbioru wskazanych ksi¹-
¿ek.

Nastêpna grupa pytañ dotyczy-
³a stopnia wykorzystania katalogu
internetowego przez u¿ytkowników.
Omówienie wyników badañ zdecy-
dowano siê poprzedziæ nakre�leniem
sytuacji, jaka rysuje siê w kraju. Na
podstawie badañ przeprowadzonych przez G³ówny Urz¹d Statystyczny w maju
2004 roku dotycz¹cych wykorzystania technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych w gospodarstwach domowych wykazano, ¿e techniczne mo¿liwo�ci do-
stêpu do Internetu w domu mia³o 26% wszystkich gospodarstw domowych w Pol-
sce... przy czym odsetek ten by³ znacz¹co wy¿szy w mie�cie (31%) ni¿ na wsi 15% .1

Czynnikiem sprzyjaj¹cym posiadaniu dostêpu do Internetu w domu by³a obecno�æ
dzieci w rodzinie i tutaj odsetek wynosi 37%. W dalszej czê�ci raportu czytamy, ¿e
jako przyczynê nieposiadania dostêpu do Internetu w domu wymienia a¿ 77% an-
kietowanych cz³onków gospodarstw domowych wysokie koszty dostêpu i 75%
du¿e koszty sprzêtu. W �rodowisku uczelni wy¿szej ta sytuacja wygl¹da nieco

korzystniej. W przypadku Politechniki
Rzeszowskiej w³adze uczelni do³o¿y³y
wielu starañ w celu u³atwienia dostêpu do
Internetu jak najwiêkszej liczbie studen-
tów i pracowników. Na ka¿dym wydziale
utworzono pracownie komputerowe z bez-
p³atnym dostêpem do Internetu, we
wszystkich czytelniach znajduj¹ siê stano-
wiska komputerowe. Studenci mieszkaj¹-
cy w domach studenckich maj¹ mo¿liwo�æ
bezp³atnego korzystania z Internetu
(w ka¿dym pokoju znajduje siê gniazdo
internetowe). Pracownicy mog¹ korzystaæ
z Internetu w macierzystych zak³adach
i katedrach. Przeprowadzone badania wy-

1 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiêbiorstwach i go-
spodarstwach domowych w 2004r., dane opublikowane przez G³ówny Urz¹d Statystyczny [on-
line].2005 [dostêp 1 luty 2005]. http://www.stat.gov.pl/dane_spol-gosp/spoleczenstwo_informacyj-
ne/2004/index.htm.

Rys. 5. Z której funkcji programu korzysta
Pan(i) czê�ciej?

Rys. 6. Czy korzysta Pan(i) z katalo-
gu biblioteki SOWA WWW dostêp-

nego w Internecie?
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kaza³y, ¿e 55% respondentów korzysta z katalogu SOWA WWW. Pozosta³e 45%
jednak nie korzysta, a powody, jakie podawali respondenci to: 25% nie ma dostê-
pu do Internetu, co spowodowane jest wysokim kosztem tej us³ugi, 13% woli ko-
rzystaæ z katalogu znajduj¹cego siê w sali katalogowej, 4% badanych nie wiedzia-
³o, ¿e jest taka mo¿liwo�æ. Pozosta³e 3%, udzieli³o innych odpowiedzi, np.: mam
dostêp do Internetu przez telefon i jest to droga us³uga, nie korzystam bo nie mam
takiej potrzeby (rys. 6). W przypadku uczelni technicznej mog³oby siê wydawaæ,
¿e dostêp do internetowych �róde³ informacji jest niezbêdny w procesie kszta³ce-
nia, to jednak sytuacja, jaka rysuje siê po przeanalizowaniu ankiet, jest daleka od
idea³u.

Nastêpnie zapy-
tano o ocenê katalogu
internetowego bi-
blioteki, który tylko
nieco ró¿ni siê od
OPAC-u w sieci lokal-
nej. 64% ankietowa-
nych odpowiedzia³o,
¿e katalog interneto-
wy jest prosty i u³a-
twia korzystanie z bi-
blioteki, tylko 3% ¿e

trudny i zbyt skomplikowany w obs³udze, 33% nie mia³o zdania, poniewa¿ nie
korzysta z tego katalogu (rys. 7). Internetowy katalog biblioteki dostêpny jest ca³¹
dobê. Z wprowadzenia tej us³ugi zadowolonych jest 65% ankietowanych, a 33%
nie wyrazi³o swojej opinii na ten temat (by³y to osoby, które w poprzednim pyta-
niu odpowiedzia³y, ¿e nie korzystaj¹ z tego katalogu). Niezadowolonych jest 2%
i s¹ to osoby, które jako powód podaj¹ problemy z po³¹czeniem siê z bibliotek¹
(rys. 8). Z korespondencji oraz rozmów z tymi czytelnikami wynika, ¿e proble-
mem powoduj¹cym brak po³¹czenia z SOW¥ WWW najczê�ciej jest u¿ywanie

przegl¹darek niezgodnych ze
standardem. Inn¹ przyczyn¹ jest
te¿ blokowanie portów przez ad-
ministratorów sieci i niepowiada-
mianie o tym swoich u¿ytkowni-
ków. Wszystkie tego typu proble-
my wyja�niane s¹ na bie¿¹co.

Po przeanalizowaniu odpo-
wiedzi zauwa¿ono, ¿e szczegól-
nie wa¿ny jest ca³odobowy do-
stêp do katalogu dla studentów

Rys. 7. Co Pan(i) s¹dzi o katalogu internetowym biblioteki?

Rys. 8. Czy jest Pan(i) zadowolony z mo¿liwo�ci
korzystania z biblioteki przez Internet ca³a dobê?
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studiów zaocznych, doje¿d¿aj¹cych
z daleka. Z obserwacji obs³ugi u¿yt-
kowników wynika, ¿e korzystaj¹ oni
z katalogu internetowego przez 24
godziny na dobê, �wiadcz¹ o tym
wydruki rewersów z godzin po za-
mkniêciu biblioteki. Ankietê zakoñ-
czono pytaniem niejako podsumo-
wuj¹cym dotychczasowe dzia³ania
biblioteki w zakresie automatyzacji,
a jednocze�nie bêd¹cym odpowie-
dzi¹ na temat zawarty w tytule refe-
ratu. Na pytanie czy fakt, ¿e Biblio-
teka G³ówna Politechniki Rzeszow-
skiej jest ca³kowicie zautomatyzowana powoduje, i¿ u¿ytkownicy chêtniej korzy-
staj¹ z jej us³ug, pozytywnie odpowiedzia³o 79% ankietowanych, negatywnie 1%
(byli to przede wszystkim starsi pracownicy, którym pos³ugiwanie siê kompute-
rem sprawia trudno�æ). Pozosta³e 20% respondentów odpowiedzia³o, ¿e nie ma
zdania i by³y to osoby, które w pytaniach powy¿szych zaznaczy³y, ¿e nie korzy-
staj¹ z katalogu internetowego (rys. 9).

3. Podsumowanie

Przeprowadzone badania dowiod³y, ¿e automatyzacja us³ug oferowanych przez
bibliotekê wp³ynê³a korzystnie na ocenê jej dzia³alno�ci przez u¿ytkowników.
Rozwój nowoczesnych technologii stworzy³ nowe mo¿liwo�ci w zakresie obs³ugi
u¿ytkowników, które by³y niemo¿liwe w klasycznej bibliotece. Przyspieszy³ pro-
ces udostêpniania zbiorów, umo¿liwi³ korzystanie z komputerowych baz danych,
umo¿liwi³ ca³odobowe rezerwowanie, zamawianie, przegl¹danie w³asnego konta
bibliotecznego, a tak¿e szybki kontakt z bibliotek¹ za po�rednictwem poczty elek-
tronicznej. Ci¹g³e d¹¿enie do poprawy jako�ci us³ug ma na celu stworzenie dogod-
nych warunków dla wszystkich u¿ytkowników do otrzymania szybkiej, aktualnej
i poszukiwanej informacji w po¿¹danej postaci. U¿ytkownicy Biblioteki G³ównej
Politechniki Rzeszowskiej to g³ównie studenci i pracownicy naukowi, s¹ to w wiêk-
szo�ci ludzie m³odzi otwarci na nowo�ci, którym obs³uga nowoczesnych urz¹dzeñ
nie sprawia trudno�ci.

Przeprowadzone badania wskaza³y równie¿, niestety, na istniej¹ce bariery
uniemo¿liwiaj¹ce korzystanie z nowoczesnych us³ug. Jest to przede wszystkim
wysoki koszt sprzêtu i dostêpu do Internetu. Badania wykaza³y tak¿e niewielkie

Rys. 9. Czy fakt, ¿e Biblioteka Politechniki Rze-
szowskiej jest ca³kowicie zautomatyzowana powo-

duje, ¿e chêtniej korzysta Pan(i) z jej us³ug?
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zainteresowanie studentów szkoleniem bibliotecznym. Jest ono organizowane dla
studentów pierwszych lat studiów na pocz¹tku ka¿dego roku akademickiego, w mo-
mencie, kiedy m³ody cz³owiek jest zagubiony w nowym �rodowisku. Nie jest te¿
obowi¹zkowe. Tematyka szkolenia zawiera ogólne informacje o zasobach biblio-
teki i zasadach korzystania oraz praktyczn¹ naukê obs³ugi programu komputero-
wego. Mimo wielu starañ ze strony biblioteki, nie uda³o siê ani przesun¹æ terminu
ani wyegzekwowaæ od w³adz uczelni obowi¹zku wpisu do indeksu. Wyniki badañ
wskaza³y na konieczno�æ podjêcia kolejnej próby zajêcia siê tym tematem. Obser-
wacja u¿ytkowników wykaza³a, ¿e jest niewielka grupa osób, przede wszystkim
s¹ to starsi pracownicy, dla których spotkanie ze skomputeryzowan¹ bibliotek¹
okazuje siê barier¹ trudn¹ do pokonania.

Z do�wiadczenia wynika jednak, ¿e wystarczy jednorazowa pomoc bibliote-
karza, aby u¿ytkownik samodzielnie zacz¹³ korzystaæ z nowych us³ug oferowa-
nych przez bibliotekê.

Ci¹g³y rozwój techniki wymusza na bibliotekach wprowadzanie coraz to now-
szych rozwi¹zañ u³atwiaj¹cych i przyspieszaj¹cych dostêp do informacji. Proces
implementacji nowych technologii w Bibliotece G³ównej Politechniki Rzeszow-
skiej nie jest wiêc procesem zamkniêtym.
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Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego
w opinii jej u¿ytkowników

The library of Rzeszów University according
to its readers

Abstrakt

Artyku³ oparty jest na badaniach empirycznych grupy 225 studentów I i IV roku studiów dzien-
nych Uniwersytetu Rzeszowskiego wybranych z trzech kierunków: socjologii, filologii polskiej
i fizyki. W badaniu pos³u¿ono siê kwestionariuszem ankiety, by³ to pilota¿ wiêkszych badañ, które
zostan¹ przeprowadzone na znacznie wiêkszej grupie u¿ytkowników. Badanie mia³o na celu pozna-
nie opinii na temat dotychczasowej dzia³alno�ci biblioteki, potrzeb i oczekiwañ czytelniczych oraz
stopnia zadowolenia odbiorców z oferowanych us³ug. Pos³u¿y ono te¿ do udoskonalenia funkcjono-
wania naszej placówki.

The article is based on empirical research of 225 students and undergraduates of sociology,
Polish philology and physics of Rzeszów University.

The instrument of the investigation was a questionnaire as a part of the main research which
will be carried out later on a large scale. The investigation was conducted to know the readers�
opinion on the past activity of the library, their expectations as well as the level of satisfaction con-
nected with the offered service. The research should help to improve the work of our library.

1. Wstêp

W nowoczesnej strategii zarz¹dzania bibliotek¹ za jeden z podstawowych
kanonów systemu uwa¿a siê anga¿owanie u¿ytkownika w proces tworzenia jako-
�ci us³ug bibliotecznych i informacyjnych. U¿ytkownik nie jest biernym odbiorc¹
gotowego �produktu�, ale g³ównym i aktywnym uczestnikiem procesu informa-
cyjno-wyszukiwawczego. Takie podej�cie jest zgodne z coraz powszechniej sto-
sowanymi w bibliotekach zasadami marketingu, wed³ug których ka¿da us³uga jest
aktem dwustronnym, realizowanym w uk³adzie dostawca-odbiorca, a jej jako�æ
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jest efektem wspó³pracy obu stron.1  Warto�æ biblioteki mierzy siê stopniem satys-
fakcji u¿ytkowników z jako�ci jej us³ug. Wszelkie dzia³ania biblioteki powinny
byæ nastawione na dostosowywanie zbiorów i us³ug do rzeczywistych, a tak¿e
potencjalnych oczekiwañ publiczno�ci, coraz lepsze zaspokajanie jej potrzeb,
a tym samym uzyskanie z jej strony pozytywnej oceny.2

Podnoszenie poziomu us³ug i d¹¿enie do wysokiej efektywno�ci s¹ dzia³ania-
mi podejmowanymi prawie w ka¿dej wspó³czesnej instytucji us³ugowej � w tym
tak¿e i w bibliotece. Zgodnie z norm¹ ISO 11620 jedynym ogólnym wska�nikiem
efektywno�ci biblioteki (poza wieloma wska�nikami szczegó³owymi) jest poziom
satysfakcji u¿ytkowników przy korzystaniu z oferowanych us³ug. Wydaje siê, choæ
norma tego nie precyzuje, ¿e w³a�nie ten wska�nik ma najwiêksz¹ wagê przy oce-
nianiu biblioteki. Przecie¿ biblioteki, a w szczególno�ci biblioteki akademickie, s¹
instytucjami us³ugowymi, których celem jest jak najlepsze zaspokojenie potrzeb
u¿ytkowników.3

2. Nowy budynek Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego

Zanim dokonamy analizy wyników z przeprowadzonego badania, nale¿y kil-
ka s³ów powiedzieæ o samej Bibliotece Uniwersyteckiej.

Z ró¿nych wzglêdów budowa nowej biblioteki trwa³a kilka lat. D³ugo oczeki-
wane oddanie nowego gmachu do u¿ytku sta³o siê konieczno�ci¹, gdy¿ praca
w starych pomieszczeniach by³a coraz bardziej uci¹¿liwa. W ostatnich latach ksiê-
gozbiór biblioteki bardzo szybko siê rozrasta³ i powierzchnie magazynowe sta³y
siê niewystarczaj¹ce. Podobnie by³o w agendach bibliotecznych (informacja, czy-
telnie). Ma³e, zaadaptowane dla potrzeb bibliotecznych pomieszczenia by³y bar-
dzo niefunkcjonalne. Magazyny wypo¿yczalni znajdowa³y siê w pomieszczeniach
po dawnych warsztatach wychowania technicznego, w których temperatura w mie-
si¹cach letnich dochodzi³a do 40° C. Brak te¿ by³o wystarczaj¹cej ilo�ci nowocze-
snego sprzêtu komputerowego.

20 stycznia 2004 r. po 9-letnim okresie oczekiwania na nowy budynek pierw-
sze woluminy trafi³y na pó³ki w nowej Bibliotece. Nowy 6-kondygnacyjny obiekt
o powierzchni 14 588 m2 i kubaturze 45 tys. m3 spe³nia standardy obowi¹zuj¹ce
w nowoczesnym budownictwie bibliotecznym. Elektroniczny system zamawiania

1 Garbacz-Michalska A.: U¿ytkownik a podnoszenie jako�ci us³ug biblioteczno-informacyjnych
�Bibliotekarz� 2001, nr 6, s. 6-9.

2 Czerwiñska E., ¯elawska E.: Efektywno�æ dzia³añ Biblioteki G³ównej Politechniki Opolskiej
w ocenie jej u¿ytkowników �Bibliotekarz� 2004, nr 1, s. 15.

3 Feret B., Gajda I., Sujkowska I.: £ódzka fabryka informacji naukowej. Badanie satysfakcji
i oczekiwañ u¿ytkowników Biblioteki G³ównej Politechniki £ódzkiej [on-line]. 2003 [dostêp 22 lute-
go 2005]. http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/feret.php.
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ksi¹¿ek oraz zautomatyzowany ich transport pozwala na komfortow¹ obs³ugê czy-
telników. Na parterze znajduje siê Wypo¿yczalnia, Czytelnia I Matematyczno-Przy-
rodnicza, Pracownia Polonistyczna �Pigonianum� oraz Czytelnia Prasy Bie¿¹cej.
Na parterze znajduje siê równie¿ szatnia i bufet. Na piêtrze mie�ci siê Czytelnia
Czasopism Naukowych, Czytelnia II Humanistyczna, Pracownia Zbiorów Spe-
cjalnych oraz Informacja Naukowa. Obecne rozwi¹zania architektoniczne zapew-
niaj¹ wolny dostêp do elektronicznie zabezpieczonego ksiêgozbioru Czytelñ oraz
Informacji.

Ze zbiorów Biblioteki Uniwersyteckiej mog¹ korzystaæ wszyscy studenci
i pracownicy naszej uczelni posiadaj¹cy elektroniczn¹ kartê biblioteczn¹. Tak¹
mo¿liwo�æ maj¹ te¿ studenci z Uczelni, które podpisa³y umowê o wspó³pracy miê-
dzyuczelnianej, obecnie s¹ to wy³¹cznie studenci Politechniki Rzeszowskiej.
W holu g³ównym znajduj¹ siê katalogi kartkowe (alfabetyczny oraz przedmioto-
wy), terminale z dostêpem do katalogu komputerowego oraz punkt wydawania
kart bibliotecznych, gdzie mo¿na równie¿ wykupiæ impulsy do samoobs³ugowych
kserografów znajduj¹cych siê w ka¿dej czytelni. Na parterze znajduje siê tak¿e
szatnia i bufet. Katalog g³ówny ma powierzchniê 275 m2. Biblioteka jest skompu-
teryzowana � katalog tworzony jest na bie¿¹co w systemie PROLIB i retrospek-
tywnie uzupe³niany. Na obecnym etapie do bazy komputerowej wprowadzonych
zosta³o ju¿ ok. 60% wszystkich zbiorów. Pozosta³y ksiêgozbiór jest wprowadzony
w zakresie numerów inwentarzowych i sygnatur, które bêd¹ uzupe³niane w opis
bibliograficzny. Pozwala to jednak na zamawianie poprzez katalog komputerowy
wcze�niej odnalezionej w katalogu kartkowym sygnatury ksi¹¿ki. Dziêki temu za-
mawianie i wypo¿yczanie ksi¹¿ek odbywa siê wy³¹cznie komputerowo. Aktualnie
posiadamy 88 licencji na system Prolib w zakresie tzw. modu³ów podstawowych,
w tym modu³y m.in. Wydawnictwa Zwarte i Wydawnictwa Ci¹g³e (odpowiednio
do opracowywania ksi¹¿ek i czasopism), Katalog � OPAC (wersja tekstowa mo-
du³u dla u¿ytkownika do wyszukiwania i zamawiania ksi¹¿ek), Administrator (do
zarz¹dzania ustawieniami systemu Prolib dla danej biblioteki). Wiêkszo�æ modu-
³ów u¿ywana jest w pe³ni od pocz¹tku u¿ytkowania Proliba w Bibliotece Uniwer-
syteckiej. Ponadto czytelnik oprócz mo¿liwo�ci skorzystania z systemu Prolib
w bibliotece poprzez modu³ Katalog � OPAC ma równie¿ do dyspozycji modu³
Opac WWW (w ograniczonej na razie licencji na 5 u¿ytkowników), dziêki które-
mu ma on równie¿ mo¿liwo�æ wyszukiwania i zamawiania ksi¹¿ek poprzez Inter-
net z u¿yciem przegl¹darki stron WWW. Oprócz bardzo dobrych warunków loka-
lowych, oddany do u¿ytku budynek stworzy³ tak¿e mo¿liwo�ci wdro¿enia zupe-
³nie nowych us³ug i sposobów dostêpu do zasobów bibliotecznych (zamawianie
komputerowe ksi¹¿ek, samoobs³ugowy kserograf, dostêp do internetu, wolny do-
stêp do ksiêgozbioru). Od nowego roku akademickiego 2004/2005 studenci, mog¹
korzystaæ z nowoczesnej, funkcjonalnej biblioteki. Przygotowuj¹c siê do elektro-

Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego w opinii jej u¿ytkowników



232

nicznego wypo¿yczania zbiorów ju¿ od maja 2004 wyrabiali�my karty identyfika-
cyjne zainteresowanym czytelnikom. Korzystanie z zasobów biblioteki w miesi¹-
cu pa�dzierniku 2004 r. rozpoczêli�my jeszcze tradycyjnie. Od marca 2005 r. zacz¹³
funkcjonowaæ komputerowy system zamawiania ksi¹¿ek.

3. Analiza wyników badañ na temat potrzeb
i satysfakcji u¿ytkowników

Dobr¹ okazj¹ do rozpoczêcia badañ potrzeb i satysfakcji u¿ytkowników Bi-
blioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego by³o rozpoczêcie dzia³alno�ci w nowym
gmachu biblioteki przy ul. Cegielnianej 12 oraz wprowadzenie od 1.03.2005 r.
komputerowego systemu wypo¿yczania zbiorów. Badania, maj¹ce na celu pozna-
nie opinii na temat dotychczasowej dzia³alno�ci biblioteki oraz potrzeb i dalszych
oczekiwañ czytelniczych, mia³y byæ przeprowadzone na prze³omie lutego i marca,
kiedy studenci znacznie czê�ciej odwiedzali nasz¹ bibliotekê, gdy¿ by³ to czas
intensywnej nauki zwi¹zanej z egzaminami i zaliczeniami koñcz¹cymi semestr
zimowy. Jednak po wprowadzeniu komputerowego wypo¿yczania zbiorów chcie-
li�my daæ studentom czas na zapoznanie siê z nowym sposobem zamawiania ksi¹-
¿ek, aby mogli choæby po krótkim czasie korzystania z modu³u wyraziæ swoje
opinie i oczekiwania co do nowego sposobu wypo¿yczania. Dlatego materia³ do
badañ zosta³ zebrany w trakcie semestru letniego w roku akademickim 2004/2005
w Uniwersytecie Rzeszowskim. Do badania wybrano 3 kierunki studiów: socjolo-
giê, fizykê oraz filologiê polsk¹ z których nastêpnie wybrano grupy badawcze po
80 osób z ka¿dego wydzia³u (Socjologiczno-Historycznego, Matematyczno-Przy-
rodniczego oraz Filologicznego). Ogó³em badaniem ankietowym objêto 240 osób
z I i IV roku studiów dziennych. Po zakoñczeniu badañ okaza³o siê ¿e w sumie do
analizy pozosta³o 225 ankiet, poniewa¿ czê�æ nie zosta³a zwrócona, natomiast czê�æ
z nich zosta³a wype³niona niedok³adnie. Kobiety stanowi³y 67,5% ogó³u bada-
nych a 32,4% mê¿czy�ni. Przeprowadzone badania to jedynie pilota¿ wiêkszych
badañ, które Biblioteka Uniwersytecka zamierza przeprowadziæ po roku funkcjo-
nowania komputerowego wypo¿yczania zbiorów. Jednak na podstawie tych da-
nych mo¿na ju¿ formu³owaæ pewne wnioski dotycz¹ce potrzeb naszych czytelni-
ków oraz zadowolenia z oferowanych us³ug.

Kwestionariusz ankiety zawiera³ 9 pytañ zamkniêtych o charakterze testu
wyboru, z mo¿liwo�ci¹ wskazania kilku odpowiedzi naraz oraz odpowiedzi dodat-
kowych a tak¿e 2 pytania otwarte, w których badani mogli zamieszczaæ w³asne
opinie.

Poziom satysfakcji �wiadczonych przez bibliotekê us³ug nale¿a³o oceniæ wg
piêciostopniowej skali Likerta:

ZENONA KRUPA
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� zdecydowanie tak
� tak
� nie mam zdania
� nie
� zdecydowanie nie

W pytaniu o stopieñ zadowolenia z oferowanych us³ug przedstawiono respon-
dentom do oceny wg powy¿szej skali 8 wybranych us³ug.

Badania ograniczono do pytañ o funkcjonowanie Biblioteki Uniwersyteckiej
z pominiêciem bibliotek wydzia³owych i instytutowych.

Ankieta, któr¹ przeprowadzono, mia³a za zadanie rozpoznanie �rodowiska u¿yt-
kowników i okre�lenie:
� jak czêsto korzystaj¹ z us³ug �wiadczonych przez poszczególne agendy bi-

blioteczne,
� jakie us³ugi oferowane przez bibliotekê ciesz¹ siê najwiêkszym uznaniem,

(jaki jest stopieñ zadowolenia odbiorców ze �wiadczonych us³ug),
� jakie s¹ wymagania, ¿yczenia i dalsze oczekiwania odwiedzaj¹cych.

Na pytanie o czêstotliwo�æ korzystania z poszczególnych agend najliczniejsz¹
kategoriê stanowili czytelnicy korzystaj¹cy z wypo¿yczalni raz w miesi¹cu (22,6%),
kilka razy w miesi¹cu korzysta z niej 16%. Tych, którzy korzystaj¹ raz w tygodniu
z tej agendy by³o 12,4%, najczê�ciej byli to studenci filologii polskiej. 13,7%
badanych pojawia siê w bibliotece kilka razy w tygodniu, w tej kategorii równie¿
przewa¿aj¹ studenci filologii polskiej.

Informacjê Naukow¹ najwiêcej bo 20,4% ankietowanych studentów odwie-
dza raz na kilka miesiêcy, a raz w miesi¹cu 7,5%. W�ród korzystaj¹cych przewa-
¿aj¹ badani studenci IV lat studiów.

Z czêstotliwo�ci¹ raz na kilka miesiêcy odwiedza Czytelniê I Matematyczno-
Przyrodnicz¹ 11,5% wszystkich respondentów, z których najwiêksz¹ czê�æ stano-
wi¹ studenci fizyki.

Czytelniê II Humanistyczn¹ � kilka razy w tygodniu odwiedza najwiêcej, bo
25,5% ankietowanych, z czego najliczniej reprezentowani s¹ studenci filologii
polskiej.

Dane dotycz¹ce odwiedzin w poszczególnych czytelniach wykazuj¹ wyra�ne
zale¿no�ci pomiêdzy kierunkiem studiów a specjalizacj¹ agendy.

Najwiêksza ilo�æ badanych studentów (12,4%) odwiedza Czytelniê Czaso-
pism raz na kilka miesiêcy. Czê�ciej, bo kilka razy w tygodniu 12,4% responden-
tów przychodzi do Czytelni Prasy Bie¿¹cej. Najrzadziej odwiedzanymi agendami
s¹ Pracownia �Pigonianum� 4,4% ankietowanych odwiedza j¹ raz na kilka miesiê-
cy, a ze Zbiorów Specjalnych rzadziej ni¿ raz na rok korzysta 4% badanych.

Wypo¿yczanie ksi¹¿ek jest najpopularniejsz¹ us³ug¹ w bibliotece, pozwala
na korzystanie z materia³ów bibliotecznych w dowolnym miejscu i dowolnym cza-
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sie. Dlatego te¿ zapewne 85,7% badanych studentów uzna³o tê us³ugê za jeden
z najwa¿niejszych powodów korzystania z biblioteki.

52,8% studentów za równie wa¿ny powód uzna³o uzyskanie fachowej pomocy
w poszukiwaniu potrzebnych materia³ów (potrzebnej informacji). I jako trzeci powód
korzystania z naszej biblioteki ankietowani podawali mo¿liwo�æ czytania ksi¹¿ek i cza-
sopism na miejscu, tak stwierdzi³o 46,2% studentów, spowodowane to jest z pewno-
�ci¹ wysok¹ ich cen¹ oraz komfortowymi warunkami pracy w czytelniach BUR.

Poniewa¿ w nowej Bibliotece Uniwersyteckiej wprowadzili�my kilka zmian
dotycz¹cych korzystania z us³ug (magnetyczne karty czytelnika, mo¿liwo�æ ko-
rzystania z samoobs³ugowych kserokopiarek i komputerowe zamawianie ksi¹¿ek),
zadali�my ankietowanym studentom pytanie, czy korzystanie z jej us³ug sprawia
im jakie� trudno�ci. Wiêkszo�ci z nich korzystanie z biblioteki nie sprawia wiêk-
szych problemów, 53,7% uzna³o je za proste a 22,6% za bardzo proste, nie maj¹
tak¿e problemów z dotarciem do potrzebnej im agendy, gdy¿ wed³ug badanych
pomieszczenia biblioteczne oznakowane s¹ bardzo dobrze.

W�ród badanej grupy w mniejszo�ci znale�li siê tacy, którym korzystanie z bi-
blioteki sprawia do�æ du¿e trudno�ci, stanowi¹ oni 2,6% ankietowanych studen-
tów. G³ównie s¹ to studenci I roku studiów oraz ci, którzy sporadycznie korzystaj¹
z naszej biblioteki. Trudno�ci s¹ spowodowane wprowadzeniem komputerowego
sposobu wypo¿yczania ksi¹¿ek. Oto kilka wypowiedzi studentów: zamawianie ksi¹-
¿ek przez komputer � jest to do�æ skomplikowane � studentka I roku socjologii,
najwiêksz¹ trudno�æ sprawia mi zamawianie ksi¹¿ek komputerowo�� studentka
IV roku filologii polskiej, komputerowe zamawianie ksi¹¿ek sprawia mi du¿¹ trud-
no�æ, osobi�cie wolê zwyczajn¹ drogê wypo¿yczania �z rêki do rêki� � student
I roku fizyki, jestem przyzwyczajony do tradycyjnych sposobów wypo¿yczania,
proszê i dostajê to o co proszê � student I roku socjologii, konieczno�æ komputero-
wego zamawiania ksi¹¿ek � studentka IV roku filologii polskiej, bo nie mogê siê
w tym po³apaæ � studentka I roku fizyki.

 Okazuje siê, ¿e czê�æ studentów przyzwyczajona do tradycyjnego sposobu
wypo¿yczania napotyka tu pewne trudno�ci. Dlatego te¿ bibliotekarze sporz¹dzili
dok³adny opis poszczególnych kroków, który umieszczony zosta³ nad ka¿dym ter-
minalem komputerowym w katalogu, aby czytelnicy bez trudu mogli odszukaæ
potrzebn¹ ksi¹¿kê i wys³aæ zamówienie do wypo¿yczalni. Poza tym, w pierwszym
miesi¹cu funkcjonowania nowego komputerowego sposobu wypo¿yczania, z ka¿-
dego z dzia³ów biblioteki oddelegowani zostali pracownicy do pomocy czytelni-
kom. Ci, którzy korzystali z systemu komputerowego w marcu, z pewno�ci¹ otrzy-
mali potrzebn¹ pomoc i mogli zapoznaæ siê z nowym sposobem wypo¿yczania.
Natomiast od kwietnia czytelnicy przychodz¹cy do naszej placówki i maj¹cy pro-
blemy z komputerowym zamawianiem mog¹ poprosiæ o pomoc ka¿dego z pra-
cowników.
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Bardzo cenne okaza³y siê informacje na temat najczê�ciej wykorzystywanych
us³ug bibliotecznych. (Wykr.1) Najwiêkszym powodzeniem wed³ug czytelników
cieszy³o siê wypo¿yczanie zbiorów na zewn¹trz do domu. Tak odpowiedzia³o 163
badane osoby, tj. 72,4%, na drugim miejscu znalaz³o siê komputerowe zamawia-
nie ksi¹¿ek, które zyska³o uznanie u 57,7% ankietowanych studentów oraz udo-
stêpnianie ksi¹¿ek na miejscu w czytelniach, na które wskaza³o 48% badanych
osób. Tak du¿e zainteresowanie t¹ form¹ us³ug spowodowane jest z pewno�ci¹
szerokim zakresem tematycznym zbiorów w czytelniach BUR. Czytelnik, pracu-
j¹c na miejscu, mo¿e korzystaæ z wielorakich materia³ów (ksi¹¿ka, czasopismo,
Internet) i fachowej pomocy. Poza tym w ka¿dej chwili mo¿e zamówiæ sobie ksi¹¿kê
z magazynów wypo¿yczalni. Us³ug¹, która cieszy³a siê do�æ du¿ym uznaniem w�ród
studentów okaza³ siê wolny dostêp do pó³ek w czytelniach i informacji naukowej,
ten sposób korzystania ze zbiorów doceni³o � 43,1%. Du¿¹ wagê badani u¿ytkow-
nicy przywi¹zywali tak¿e do mo¿liwo�ci korzystania z internetu.

Kolejne pytanie dotyczy³o stopnia satysfakcji z oferowanych przez Bibliote-
kê Uniwersyteck¹ us³ug. (wykr. 3-10). Najbardziej widoczne jest zadowolenie
z us³ug czytelni, tak wybra³o 64,3% badanych studentów, z kultury obs³ugi w bi-
bliotece jest zadowolonych 56,3% a z us³ug wypo¿yczalni 59% . Zdecydowanie
na tak co do mo¿liwo�ci elektronicznego zamawiania wypowiedzia³o siê 43,3%
respondentów. Na pytanie, czy ksiêgozbiór biblioteki jest wystarczaj¹cy dla po-
trzeb procesu nauczania twierdz¹co odpowiedzia³o 51% pytanych.

Wykres 1. Us³ugi biblioteki ciesz¹ce siê najwiêkszym powodzeniem. �ród³o: badania w³asne
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Wiêkszo�æ badanych usprawni³aby dzia³alno�æ us³ugow¹ biblioteki poprzez:
� zwiêkszenie limitu wypo¿yczeñ � 49, 3%,
� skrócenie czasu realizacji zamówieñ � 48%,
� wiêksz¹ ilo�æ stanowisk z dostêpem do Internetu � 36, 4%.

Poniewa¿ dopiero od niedawna rozpoczêto komputerowe wypo¿yczanie zbio-
rów istniej¹ jeszcze pewne niedoskona³o�ci w funkcjonowaniu ca³ego systemu
Jednak uwaga dotycz¹ca skrócenia czasu realizacji zamówieñ jest czê�ciowo nie-
uzasadniona, gdy¿ przy obecnym sposobie wypo¿yczania czas realizacji wynosi
ok. 30 minut, wiêc trudno skróciæ go znacz¹co, tym bardziej, ¿e jeden z magazy-
nów ksi¹¿ek znajduje siê dwa piêtra wy¿ej.

Ankietowani czytelnicy sugerowali te¿ zwiêkszenie limitu wypo¿yczeñ.
Obecnie studenci od I�IV roku studiów mog¹ wypo¿yczyæ 10 ksi¹¿ek na se-

mestr, natomiast studenci III roku studiów licencjackich oraz V roku studiów ma-
gisterskich mog¹ wypo¿yczyæ do 20 ksi¹¿ek. Taka sama liczba jest przewidziana,
gdy kto� studiuje dwa kierunki równocze�nie. Na razie limit pozostanie bez zmian,
poniewa¿ zapewnia on zwiêkszon¹ rotacjê ksiêgozbioru.

Studenci postulowali tak¿e, by zwiêkszyæ ilo�æ stanowisk z dostêpem do in-
ternetu. Je�li zakupimy dodatkow¹ ilo�æ sprzêtu komputerowego, kierownictwo
biblioteki rozwa¿y tak¹ mo¿liwo�æ. W chwili obecnej u¿ytkownicy maj¹ do dys-
pozycji 25 stanowisk z dostêpem do internetu (14 w Informacji Naukowej,
4 w Czytelni Czasopism, 5 w Czytelni Matematyczno-Przyrodniczej, 1 w Czytelni
Humanistycznej oraz 1 w Zbiorach Specjalnych). Ok. 7% ankietowanych poda-
wa³o te¿ inne, w³asne propozycje usprawnienia dzia³alno�ci naszej jednostki po-
przez zwiêkszenie ilo�ci stanowisk przy obs³udze wypo¿yczeñ i zwrotów. Ju¿ te-
raz w³adze biblioteki staraj¹ siê w miarê mo¿liwo�ci etatowych zwiêkszaæ liczbê
stanowisk w wypo¿yczalni w okresach wzmo¿onej aktywno�ci czytelniczej (po-
cz¹tek i koniec semestru).

Jedno z pytañ dotyczy³o oceny oferty czasopism gromadzonych w naszej bi-
bliotece. 52,8% ankietowanych uzna³o j¹ za dobr¹, dla 31,1% ankietowanych jest
ona wystarczaj¹ca, a dla grupy 5,3% badanych czytelników jest niewystarczaj¹ca.

W jednym z pytañ otwartych studenci mieli mo¿liwo�æ wypowiedzenia siê co
do dziedzin, w których wystêpuj¹ braki w ksiêgozbiorze (tab.1). Najczê�ciej wy-
mieniali pozycje dotycz¹ce kierunku studiów oraz w³asnych zainteresowañ. Dla-
tego te¿ staramy siê poprzez bardziej aktywn¹ wspó³pracê biblioteki z wydzia³ami
uczelni, jak równie¿ wydzia³ów z bibliotek¹, aby wzbogaæ nasz ksiêgozbiór o wska-
zane przez pracowników naukowych pozycje ksi¹¿kowe.

Ostatnie pytanie dotyczy³o oceny pracy bibliotekarzy (wykr.2). Bibliotekarze
s¹ postrzegani jako organizatorzy i realizatorzy udostêpniania �róde³ informacji
w bibliotece. Wzrasta zatem rola bibliotekarza-dydaktyka, który pe³ni funkcjê czyn-
nego po�rednika pomiêdzy szeroko pojêt¹ informacj¹, utrwalon¹ na ró¿nego ro-
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dzaju no�nikach, a u¿ytkownikiem tej informacji. Bibliotekarz uczy odbiorców,
w jaki sposób dotrzeæ do odpowiedniej informacji, jak pos³ugiwaæ siê katalogiem,
jak wypo¿yczaæ ksi¹¿ki czy czasopisma.4  W ocenie wiêkszo�ci ankietowanych
u¿ytkowników personel biblioteczny jest pomocny i ¿yczliwie traktuje czytelni-
ków, jest kompetentny pod wzglêdem merytorycznym, udzielaj¹cy rzetelnych in-
formacji. Personel kulturalny, sympatyczny i kompetentny � pisze studentka I roku
filologii polskiej. Tylko 2,2% ankietowanych wyrazi³o w stosunku do personelu
uwagi krytyczne � Kompetentny pod wzglêdem merytorycznym, choæ nie zawsze
¿yczliwy � napisa³a studentka IV roku filologii polskiej � Chêtny do pomocy, nie-
kiedy nie¿yczliwy � studentka IV roku socjologii.

Tabela 1. Dziedziny, w których wystêpuje niedobór literatury

Lp. Z jakich dziedzin brakuje ksi¹¿ek i czasopism w BURz % ankietowanych

1. Podrêczników w wiêkszej liczbie egzemplarzy 16%
2. Nie ma braków 4,8%
3. Najnowszych publikacji z fizyki 2,6%
4. Najnowszych publikacji z socjologii i jej subdyscyplin 2,2%
5. Elektronika 1,7%
6. Psychologia 1,7%
7. Politologia 1,3%
8. Jêzykoznawstwo 1,3%
9. Astronomia 1,3%
10. Religioznawstwo 0,8%

�ród³o: badania w³asne (% nie sumuj¹ siê do 100 gdy¿ nie wszyscy odpowiedzieli na to pytanie)

Wykres 2. Ocena personelu bibliotecznego. �ród³o: badania w³asne

4 Knop U.: Marketing w kszta³ceniu u¿ytkowników biblioteki akademickiej �Bibliotekarz� 1999,
nr 2, s. 20.
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4. Podsumowanie

W ci¹gle zmieniaj¹cej siê rzeczywisto�ci, w okresach du¿ych przemian, które
maj¹ tak¿e wp³yw na funkcjonowanie ró¿nych instytucji, biblioteka musi wycho-
dziæ naprzeciw ci¹gle rosn¹cym wymaganiom czytelnika i staraæ siê dostosowaæ
do jego potrzeb. Przeprowadzone badania spotka³y siê z du¿ym zainteresowaniem
ze strony studentów, którzy chêtnie odpowiadali na pytania zawarte w kwestiona-
riuszu ankiety. Jeden ze studentów IV roku socjologii napisa³: my�lê ¿e ta ankieta
pozwoli na poznanie opinii czytelników i ewentualne zmiany � bardzo dobry po-
mys³.

Wyniki ankiet pozwoli³y nam poznaæ oczekiwania i potrzeby czytelników,
oceniæ jako�æ oferowanych przez nas us³ug, oraz potwierdzi³y s³uszno�æ naszych
dotychczasowych dzia³añ.

 Jak wykaza³y badania, najpopularniejsz¹ us³ug¹ w bibliotece jest wypo¿y-
czanie ksi¹¿ek na zewn¹trz do domu. Studenci przychodz¹ tutaj tak¿e, by uzyskaæ
fachow¹ pomoc w poszukiwaniu potrzebnej informacji. Respondenci, którzy ko-
rzystaj¹ z biblioteki czêsto, tj. raz w tygodniu lub kilka razy w tygodniu, maj¹
zdecydowanie bardziej pozytywne nastawienie zarówno do zbiorów, jak i ofero-
wanych us³ug od korzystaj¹cych z niej du¿o rzadziej, tj. raz na kilka miesiêcy lub
raz na rok. Bardzo liczna grupa badanych ceni sobie mo¿liwo�æ korzystania z Czy-
telni Prasy Bie¿¹cej i Czytelni Czasopism ze wzglêdu na sytuacjê materialn¹. �
mam mo¿liwo�æ czytania licznych czasopism � stwierdzi³ student I roku fizyki.
Ponad po³owa badanych oceni³a ofertê czasopism jako dobr¹.

Nowoczesne tendencje biblioteczne, warunki lokalowe, oraz potrzeby czytel-
ników sprawi³y, ¿e zmieniono tradycyjne formy pracy w czytelniach, wprowadza-
j¹c wolny dostêp do zbiorów, co jest du¿ym udogodnieniem dla u¿ytkowników.
Jak wynika z badañ, jest to jedna z us³ug bibliotecznych ciesz¹cych siê du¿ym
powodzeniem. Zdecydowane uznanie w�ród badanych studentów (mimo ¿e dzia³a
dopiero od niedawna) zyska³o komputerowe zamawianie ksi¹¿ek, które z pewno-
�ci¹ z czasem znacznie u³atwi i usprawni korzystanie z wypo¿yczalni.

Pomimo ¿e ksiêgozbiór w wypo¿yczalni liczy obecnie ok. 450 tys. wolumi-
nów i ma charakter wieloegzemplarzowy, to nie jest on w stanie zaspokoiæ potrzeb
ci¹gle rosn¹cej liczby studentów.

Du¿ym problemem jest zapewnienie studentom odpowiedniej ilo�ci egzem-
plarzy potrzebnych im podrêczników i materia³ów pomocniczych zwi¹zanych z pro-
gramem studiów, co wynika z ograniczonych mo¿liwo�ci finansowych uczelni.
Mimo to, ponad po³owa respondentów oceni³a ksiêgozbiór jako wystarczaj¹cy dla
potrzeb procesu dydaktycznego � z mojej dziedziny zawsze znajdujê potrzebne mi
ksi¹¿ki � napisa³a studentka I roku filologii polskiej, z dziedzin humanistycznych
jest wystarczaj¹ca ilo�æ ksi¹¿ek � równie¿ studentka I roku filologii polskiej. Ba-
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dani u¿ytkownicy wskazywali te¿ pewne dziedziny, w których wystêpuj¹ niedo-
bory literatury. Dlatego te¿ dyrekcja biblioteki poprzez bardziej aktywn¹ wspó³-
pracê biblioteki z wydzia³ami uczelni, a przede wszystkim wydzia³ów z biblio-
tek¹, bêdzie siê staraæ wzbogacaæ nasz ksiêgozbiór. Zapewne dlatego, ¿e brak jest
dostatecznej liczby egzemplarzy ksi¹¿ek do wypo¿yczenia na zewn¹trz tak du¿ym
zainteresowaniem cieszy siê udostêpnianie ich na miejscu w czytelniach, gdzie
mo¿na je w sprzyjaj¹cych skupieniu warunkach przeczytaæ lub skserowaæ. Oprócz
ksi¹¿ek udostêpnianych w wolnym dostêpie do pó³ek, istnieje te¿ spory ksiêgo-
zbiór czytelniany zabezpieczony w magazynach wypo¿yczalni, oznaczony sym-
bolem �cz� przy sygnaturze, który w ka¿dej chwili mo¿e byæ dostarczony do wy-
branej czytelni, dziêki zastosowaniu nowoczesnego systemu transportu ksi¹¿ek �
Telelift. Ksiêgozbiór ten obok wydawnictw wspó³czesnych obejmuje pozycje wy-
dane w latach 1900-1939 i inne wa¿ne publikacje potrzebne naszym czytelnikom
do pog³êbiania wiedzy.

 Z wyników sonda¿u wynika te¿, ¿e znaczna wiêkszo�æ respondentów jest za-
dowolona z kultury obs³ugi w bibliotece a personel biblioteczny otrzyma³ wysokie
noty za pomoc i ¿yczliwo�æ oraz kompetencje.

Wyniki sonda¿u ankietowego daj¹ powody do zadowolenia, ale sk³aniaj¹ te¿
do modyfikacji pewnych dzia³añ, których trzeba bêdzie dokonaæ w przysz³o�ci
w naszej bibliotece. Zapocz¹tkowane prace w kierunku systematycznego badania
opinii u¿ytkowników bêd¹ kontynuowane w nastêpnych latach, na znacznie szer-
szej grupie u¿ytkowników.
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Tradycyjne i elektroniczne �ród³a w dzia³alno�ci
informacyjnej. Z do�wiadczeñ Biblioteki G³ównej

Uniwersytetu Gdañskiego

Traditional and electronic sources in information
services. From experience of the Main Library

of Gdañsk University

Abstrakt

W referacie przedstawiono problem wspó³istnienia tradycyjnych i nowoczesnych �róde³ infor-
macji w dzia³alno�ci Biblioteki. Na tym tle pokazano zmiany preferencji u¿ytkowników oraz konse-
kwencje tego procesu. Wzrost zainteresowania �ród³ami elektronicznymi ze strony u¿ytkowników
m.in. na skutek dzia³alno�ci promocyjnej Biblioteki rodzi konieczno�æ �wiadczenia nowych us³ug
informacyjno-bibliotecznych. Zauwa¿a siê jednocze�nie potrzebê objêcia szkoleniem bibliotecznym
(na ró¿nym poziomie) coraz wiêkszej liczby studentów, doktorantów i pracowników naukowych
oraz permanentnego szkolenia siê pracowników informacji.

The paper presents the issues connected with the coexistence of various information sources
within the library � the traditional and modern ones. Against that background, the users� preferences as
for acquiring the information as well as the evolution and consequences of process are also shown. The
increase of users� interest in electronic information sources (stimulated by the promotional and educa-
tional activities of the library) creates the need for new kinds of information services. We have noticed
the necessity of library training (on various levels) for growing number of student, PhD (doctoral)
students, research workers as well as the necessity of permanent education for information librarians.

1. Wprowadzenie

Biblioteka G³ówna Uniwersytetu Gdañskiego bêd¹ca najwiêksz¹ ksi¹¿nic¹
w regionie pomorskim obchodzi w tym roku jubileusz 35-lecia. Powsta³a ona jed-
nocze�nie z powo³aniem Uniwersytetu Gdañskiego z po³¹czenia bibliotek Wy¿szej
Szko³y Ekonomicznej w Sopocie i Wy¿szej Szko³y Pedagogicznej w Gdañsku.
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W momencie po³¹czenia zbiory jej wynosi³y ponad 300 tys. wol., natomiast obec-
nie ok. 1,4 mln wol.

Uniwersytet Gdañski nazywany jest najd³u¿szym uniwersytetem Europy, bo-
wiem jego placówki zlokalizowane s¹ od Helu poprzez ca³e Trójmiasto. Podobnie
wygl¹da sytuacja Biblioteki, której zbiory mieszcz¹ siê w dwunastu budynkach.
Bêd¹ca na ukoñczeniu budowa nowego gmachu Biblioteki w kampusie oliwskim,
przeznaczonego g³ównie na czytelnie, powinna diametralnie polepszyæ jako�æ
�wiadczonych us³ug bibliotecznych, a przede wszystkim umo¿liwiæ na tym etapie
czê�ciowe scalenie ksiêgozbioru. Budowa czê�ci magazynowej nast¹pi bowiem
w najbli¿szych latach.

W tak specyficznych warunkach lokalowych dzia³alno�æ informacyjna w Bi-
bliotece ma miejsce w wielu agendach. Koncentruje siê przede wszystkim w Od-
dziale Informacji Naukowej w Sopocie, w sze�ciu filiach zlokalizowanych przy
wydzia³ach, a tak¿e na stanowisku administratora baz danych oraz w Czytelni
Zbiorów Specjalnych.

2. Warsztat informacyjny

W ró¿norodnej dzia³alno�ci informacyjnej, jak¹ prowadzi siê w Bibliotece,
z powodzeniem wykorzystuje siê zarówno tradycyjne (drukowane), jak i elektro-
niczne �ród³a informacji. Proces komputeryzacji Biblioteki i nowe �ród³a infor-
macji spowodowa³y zmianê warsztatu informacyjno-bibliograficznego oraz po-
zwoli³y wyj�æ naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom u¿ytkowników.

Na warsztat informacyjny Biblioteki G³ównej UG, podobnie jak wiêkszo�ci
bibliotek akademickich, sk³ada siê:
� ksiêgozbiór podrêczny zlokalizowany w Oddziale Informacji Naukowej i czy-

telniach, zawieraj¹cy przede wszystkim wydawnictwa encyklopedyczne i s³ow-
nikowe, bibliografie narodowe i bibliografie dziedzin oraz informatory biogra-
ficzne, herbarze, literaturê firmow¹, legislacyjn¹ i in.;

� bazy na CD-ROM (encyklopedie, s³owniki, bibliografie narodowe, informato-
ry, archiwa czasopism np. �Rzeczpospolitej�, bazy statystyczne wydawane przez
miêdzynarodowe organizacje np. UNCTAD, Bank �wiatowy, Miêdzynarodo-
wy Fundusz Walutowy, bazy dziedzinowe np. z zakresu prawa �Polska Biblio-
grafia Prawnicza� czy �System Informacji Prawnej Lex Omega�, �Polska Bi-
bliografia Literacka� i in.);

� bazy danych online dostêpne z komputerów zarejestrowanych w sieci uniwer-
syteckiej, w tym bazy bibliograficzno-abstraktowe np. BIOSIS � Biological
Abstracts, INSPEC, MATHDI (Mathematics Education Database) i bazy pe³-
notekstowe np. Catchword, EIFL EBSCO, Science Direct, SpringerLink, Klu-
wer Academic Publishing i in;
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� bibliograficzne, katalogowe i adresowe bazy danych Biblioteki Narodowej, do-
stêpne online;

� bazy danych dostêpne online ze stanowisk komputerowych Oddzia³u Informa-
cji Naukowej np. �Archiwum Gazety Wyborczej� czy informatory Elektronicz-
nej Bazy Danych PAP � �Who is Who� oraz �Kraje �wiata�;

� bazy na mikrofiszach (archiwa biograficzne Saura);
� dokumenty ¿ycia spo³ecznego dotycz¹ce dzia³alno�ci uczelni, fotografie i wy-

cinki prasowe;
� kartoteki tematyczne z zakresu portów morskich, ¿eglugi morskiej oraz ¿eglugi

�ródl¹dowej. Kartoteki te, cenione przez studentów, sporz¹dza siê od wielu lat
w Oddziale Informacji Naukowej w Sopocie, poniewa¿ wspomniane dziedziny
stanowi¹ przedmiot specjalizacji na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu.

Faktycznie warsztatem informacyjnym s¹ zasoby ca³ej Biblioteki, jej zbiory
g³ówne, bazy danych, katalogi kartkowe i katalog komputerowy oraz kartoteki
opracowywane przez ró¿ne agendy.

3. Biblioteka hybrydowa

Wiêkszo�æ bibliotek akademickich osi¹gnê³a obecnie etap rozwoju biblioteki
hybrydowej, ³¹cz¹cej w sobie dwa �wiaty: rzeczywisty, utworzony przez fizycznie
istniej¹c¹ instytucjê, z wirtualnym, obejmuj¹cym cyfrow¹ przestrzeñ informacyjn¹.1

Dostêp do zasobów elektronicznych organizuj¹ biblioteki poprzez swoje stro-
ny domowe. Oprócz funkcji informacyjnej witryna internetowa Biblioteki G³ów-
nej UG pe³ni rolê �bramy do wiedzy�, prowadz¹cej do informacyjnej przestrzeni
cyfrowej Biblioteki.

Ze strony domowej Biblioteki mo¿liwe jest bezpo�rednie wej�cie do katalogu
OPAC, który zawiera ponad 180 tys.opisów bibliograficznych ksi¹¿ek nabytych
po 1989 r. i czasopism, oraz wybrane pozycje z lat wcze�niejszych, które sta³y siê
przedmiotem retrokonwersji. Wed³ug szacunków 40% zbiorów Biblioteki znajdu-
je siê w katalogu online. Poprawi³o to znacznie ich dostêpno�æ, poniewa¿ w �wia-
domo�ci wielu m³odych u¿ytkowników zbiory, których nie ma w katalogu kompu-
terowym po prostu nie istniej¹. Przygotowana instrukcja pos³ugiwania siê katalo-
giem pozwala u¿ytkownikom na samodzielne przeszukiwania.

Bezpo�rednie linki kieruj¹ czytelników do Biblioteki Narodowej, katalogów
NUKAT, KaRo i FIDKAR, katalogów bibliotek polskich i zagranicznych oraz do
bibliotek wirtualnych. Witryna posiada dodatkowo niezbêdne wyszukiwarki, en-

1 Piotrowicz G.: Bibliotekarz a �u¿ytkownik-klient� we wspó³czesnej bibliotece uczelnianej
W: Czytelnik czy klient?: Toruñ 4-6 grudnia 2003 roku [Warszawa]: SBP, 2003. (EBIB Materia³y
konferencyjne nr 7). Tryb dostêpu: http://ebib.oss.wroc.pl/matkon/torun/piotrowicz.php.
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cyklopedie i s³owniki jêzykowe, a tak¿e link informuj¹cy o nowych nabytkach
zagranicznych z zakresu poszczególnych dziedzin wiedzy. Informacja ta regular-
nie pojawia siê na stronie Biblioteki.

Kolejny modu³ witryny �Bazy danych na CD-ROM� daje przegl¹d baz na
dyskach optycznych bêd¹cych w ofercie Biblioteki. Bazy zosta³y uporz¹dkowane
wed³ug ró¿nych kryteriów np. wed³ug miejsca lokalizacji (bazy jednostanowisko-
we) i wed³ug dziedzin wiedzy. Ponadto podano alfabetyczny spis baz. Po klikniê-
ciu na nazwê bazy ukazuje siê krótka informacja dotycz¹ca zawarto�ci dysku
i sposobu jego przeszukiwania.

Modu³ �Czasopisma online� umo¿liwia dostêp do ok. 18.900 tytu³ów czaso-
pism i poprzez serwisy wydawców do kolejnych 57 tytu³ów. Modu³ ten pozwala
na obs³ugê wirtualnych u¿ytkowników Biblioteki, co stwarza zupe³nie now¹ ja-
ko�æ w dziedzinie us³ug biblioteczno-informacyjnych.

Ocenia siê, ¿e witryna Biblioteki spe³nia obecnie swoje funkcje w stosunku
do oczekiwañ spo³eczno�ci akademickiej. Jest ona aktualizowana na bie¿¹co,
a w najbli¿szym czasie przewiduje siê uruchomienie wirtualnego przewodnika po
Bibliotece. Czyni siê to przede wszystkim z my�l¹ o studentach rozpoczynaj¹cych
naukê na Uniwersytecie i studentach zaocznych, chc¹c w ten sposób u³atwiæ im
poruszanie siê w przestrzeni fizycznej jak i wirtualnej Biblioteki.

4. Czasopisma elektroniczne

W ofercie Biblioteki G³ównej Uniwersytetu Gdañskiego poczesne miejsce
zajmuj¹ czasopisma elektroniczne, które ró¿ni¹ siê od papierowych jedynie form¹
i sposobem dystrybucji. Jak ju¿ wspomniano, dostêp do nich ma miejsce nie tylko
poprzez serwisy wydawców, ale przede wszystkim poprzez stronê domow¹ Bi-
blioteki.

Pierwsze kroki w kierunku wprowadzenia czasopism elektronicznych do oferty
Biblioteki poczyniono na prze³omie 1998 i 1999 roku. Biblioteka stanê³a przed
wyborem print & electronic/eletronic only.2  Do dyskusji w³¹czy³o siê cale �rodo-
wisko naukowe uczelni. Podejmuj¹c decyzjê co do kszta³tu oferty nale¿a³o doko-
naæ wyboru miêdzy dora�nymi potrzebami u¿ytkowników a obowi¹zkiem, jaki
ci¹¿y na Bibliotece w zakresie archiwizacji. Grono decydentów opowiedzia³o siê

2 Burzyñska-Feliñska M.: Proces wprowadzania czasopism elektronicznych do oferty Biblioteki
G³ównej Uniwersytetu Gdañskiego: prze³amywanie stereotypów W: Elektroniczne publikacje w biblio-
tekach Red. nauk. Maria Kocójowa. Kraków: Wydaw. UJ, 2002, s. 205-206 oraz Burzyñska-Feliñ-
ska M.: Wybór warto�ci na przyk³adzie dylematu print & electronic/e-only W: Bibliotekarz w �wiecie
warto�ci: materia³y konferencji Wroc³aw, 15-16 maja 2003 r. Pod red. Stefana Kubowa. Wroc³aw:
Dolno�l¹ska Szko³a Wy¿sza Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, 2003, s. 42-47.

Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego w opinii jej u¿ytkowników



246

za utrzymaniem modelu, w którym oferta elektroniczna i drukowana wzajemnie
siê uzupe³niaj¹. W roku 2000 Biblioteka oferowa³a ju¿ swoim u¿ytkownikom bli-
sko 2 tys. tytu³ów online. W stosunkowo krótkim czasie prze³amane zosta³y wiêc
stereotypy co do nowej formy us³ug bibliotecznych, a tak¿e przebudowano Biblio-
tekê z tradycyjnej w hybrydow¹.

Kolejne fazy procesu wprowadzania czasopism elektronicznych determinuj¹
przede wszystkim czynniki o charakterze ekonomicznym. Ze wzglêdów finanso-
wych i organizacyjnych Biblioteka G³ówna Uniwersytetu Gdañskiego przyst¹pi³a
do konsorcjów zawi¹zanych przez biblioteki naukowe. Zalet¹ konsorcjów jest
przede wszystkim to, ¿e umo¿liwiaj¹ negocjowanie cen i warunków zakupu cza-
sopism oraz dostêp do wersji elektronicznych wszystkich czasopism zakupionych
przez zrzeszone biblioteki.

Obecnie Biblioteka posiada sta³y dostêp na podstawie zakupionych licencji
do nastêpuj¹cych baz danych:

- American Chemical Society,
- BIOSIS � Biological Abstracts,
- Catchword,
- EIFL EBSCO,
- INSPEC,
- Kluwer Academic Publishing,
- MATHDI (Mathematics Edutation Database),
- PROLA (Physical Review Online Archive),
- Science Direct,
- SpringerLink,
- Wiley Interscience.
Najwiêkszym powodzeniem w�ród u¿ytkowników Biblioteki ciesz¹ siê bazy

projektu EIFL EBSCO, nastêpnie Science Direct i SpringerLink. Do oferty biblio-
tecznej wprowadzono ostatnio nowe narzêdzie � LinkSource, umo¿liwiaj¹ce zin-
tegrowany dostêp do elektronicznych zasobów Biblioteki. U¿ytkownicy mog¹ po-
przez wyszukiwanie w bazach EBSCO uzyskaæ po³¹czenia z innymi bazami da-
nych dostêpnymi ze strony domowej Biblioteki, katalogami OPAC, w tym z kata-
logiem Biblioteki G³ównej UG, wyszukiwarkami np. Altavista, Google, Google
Scholar oraz dostawc¹ dokumentów SUBITO.

5. Uwagi koñcowe

Obserwuj¹c na przestrzeni ostatnich lat preferencje u¿ytkowników Biblioteki
G³ównej UG wyra�nie dostrzega siê przewagê �róde³ elektronicznych nad trady-
cyjnymi. Obecnie, gdy rangê biblioteki ocenia siê coraz czê�ciej stopniem satys-
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fakcji u¿ytkownika, dzia³ania organizacyjne biblioteki musz¹ byæ skierowane na
odbiorcê us³ug. Wychodz¹c naprzeciw oczekiwaniom u¿ytkowników Biblioteka
stale poszerza sw¹ ofertê elektronicznych �róde³ informacji. Rodzi to z kolei ko-
nieczno�æ �wiadczenia nowych us³ug informacyjno-bibliotecznych, a tak¿e przy-
gotowania u¿ytkowników do wykorzystania mo¿liwo�ci, jakie daje nowa techno-
logia informacyjna.

Konieczne jest prowadzenie ró¿nego rodzaju szkoleñ dla u¿ytkowników po-
czynaj¹c od studentów I roku, uczestników seminariów kursowych, magisterskich,
doktoranckich, pracowników naukowych oraz czytelników indywidualnych. Przy-
k³adowo w roku akademickim 2004/2005 szkoleniem z zakresu przysposobienia
bibliotecznego objêto w Bibliotece G³ównej UG ok. 95% nowo przyjêtych stu-
dentów tj. 8939 osób. Bardzo du¿ym powodzeniem ciesz¹ siê zajêcia dla semina-
rzystów, które odbywaj¹ siê w grupach 8�12-osobowych. Zajêcia te sk³adaj¹ siê
z dwóch czê�ci. Czê�æ pierwsza dotyczy podstaw warsztatu bibliograficzno-infor-
macyjnego, natomiast druga skupia siê na umiejêtno�ci przeszukiwania baz da-
nych, w tym przede wszystkim baz czasopism elektronicznych. Ponadto pracow-
nicy Biblioteki pe³ni¹cy dy¿ur w holu s³u¿¹ pomoc¹ przy wyszukiwaniu i zama-
wianiu pozycji w katalogu OPAC oraz w zale¿no�ci od potrzeb przeprowadzaj¹
indywidualne szkolenia czytelników odwiedzaj¹cych Bibliotekê.

Wysokie wymagania stawia siê personelowi szkol¹cemu, który zmuszony jest
do permanentnego samokszta³cenia siê oraz rozwijania swoich umiejêtno�ci
i kwalifikacji. Pracownicy Oddzia³u Informacji Naukowej i administrator baz da-
nych uczestnicz¹ co roku w licznych szkoleniach, prezentacjach i konferencjach
na terenie Biblioteki i poza ni¹.
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Abstrakt

Tematyka wyst¹pienia dotyczy powstawania i rozwoju Biblioteki G³ównej. Ukazuje sta³y wzrost
i rozszerzenie tematyczne ksiêgozbioru biblioteki. Zapoznaje z rozwojem ilo�ciowym i jako�ciowym
kadry bibliotecznej. Omawia modernizacjê i ulepszenia w pomieszczeniach bibliotecznych, a¿ do
wybudowania samodzielnego gmachu, a tak¿e wprowadzenie systemu komputerowego do groma-
dzenia, opracowania i udostêpniania. Przedstawia dzia³alno�æ na rzecz spo³eczno�ci uczelnianej
i szerszej � miejskiej oraz wspó³pracê ze �rodowiskiem bibliotekarskim na terenie miasta i regionu,
a tak¿e ze stowarzyszeniami kulturalnymi i naukowymi województwa kujawsko-pomorskiego.
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Wykorzystanie elektronicznych �róde³ informacji
do pracy z u¿ytkownikiem na podstawie strony

Biblioteki DSWE

Using electronic sources of information to work
with the user on the basis of DSWE library page

Abstrakt

Referat ma na celu przedstawienie procesu wdra¿ania nowoczesnego sposobu informacji
o us³ugach biblioteki. Strony internetowe, które s¹ najczê�ciej wykorzystywane w tworzeniu wize-
runku nowej biblioteki zawieraj¹ informacje, których sposób przedstawienia i tre�æ wp³ywa na czy-
telników. Przeprowadzone badania jako�ciowe da³y podstawy do stworzenia odpowiadaj¹cej zainte-
resowaniu u¿ytkowników strony WWW.

The aim of the paper is to present the modern method of informing about library services as
well as to show the process of putting it into practice. The Internet pages which are most often used
in creating the image of the new library contain information, where the way of its presentation and
the content can influence the readers. Quality research which was carried out formed the basis of
creating of the web page meeting the users� interests.

¯eby je�dziæ samochodem, nie trzeba wiedzy mechanika, ¿eby korzystaæ z kom-
puter, nie trzeba studiowaæ informatyki. Komputery podobnie jak samochody two-
rzone s¹ dla zwyk³ych ludzi. Nauka korzystania z komputera jest znacznie mniej
stresuj¹ca ni¿ nauka jazdy, gdy¿: nie popsujemy komputera, je�li powstrzymamy
siê od fizycznej agresji.1

Strony WWW maj¹ na celu przedstawienie informacji docelowej grupie u¿yt-
kowników przy wykorzystaniu medium, jakim jest Internet. Tworzenie stron WWW

1 Durka P.: Cyfrowy �wiat: jak to dzia³a Warszawa 2004, s. 13.
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to proces sk³adaj¹cy siê z kilku etapów. W zale¿no�ci od potrzeb etapy te maj¹
ró¿ny czas trwania i znaczenie, ale w ¿adnym wypadku nie powinny byæ pominiê-
te. Choæ tworzenie stron WWW biblioteki nie jest zadaniem ³atwym i czêsto za-
le¿nym nie tylko od nas, warto znaæ zasady budowy dobrego serwisu WWW, aby
wykorzystaæ mo¿liwo�ci, jakie daje Internet do prezentacji naszej instytucji. Wie-
dza ta przydaje siê równie¿ do nawi¹zania, pog³êbienia i utrzymania relacji z czy-
telnikiem.

Rys. 1
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Pierwszy etap prac stanowi analiza wstêpna. Stanowi ona ok. 70% ogólnego
czasu. Od jej przebiegu zale¿y sukces projektu, czyli u¿yteczno�æ i wykorzystanie
strony WWW biblioteki. Analizê wstêpn¹ rozpocz¹æ nale¿y od zdefiniowania ce-
lów, przyk³adowo:
� czy strona WWW biblioteki ma informowaæ jedynie o jej funkcjonowaniu?
� czy ma zawieraæ dostêp do zbiorów?
� czy ma byæ miejscem swobodnej wymiany informacji?
� czy ma budowaæ relacje z u¿ytkownikami poprzez interaktywne kana³y komuni-
  kacji?

Drugi etap to okre�lenie grupy docelowej, do której kierujemy przekaz. Oczy-
wiste wydaje siê, ¿e s¹ to czytelnicy. Jednak jej odbiorc¹ mog¹ byæ równie¿:
� przedstawiciele mediów,
� potencjalni u¿ytkownicy,
� pracownicy instytucji,
� dostawcy,
� przedstawiciele bran¿y ksiêgarskiej.

Wiedza ta pozwoli na analizê zachowañ internauty, ich oczekiwañ i liczbê po-
tencjalnych odwiedzin. Pamiêtaæ nale¿y, ¿e odbiorca tekstu nie jest ju¿ tylko bier-
nym czytelnikiem. Dlatego okre�lenie grupy odbiorców wp³ywa na kolejne etapy
prac. Ka¿da z okre�lonych grup odbiorców przeszukuje strony WWW pod innym
k¹tem. Jednak ka¿dej z nich zale¿y na szybkim i trafnym odnalezieniu informacji.

Etap trzeci stanowi sprawdzenie dostêpnych stron WWW bibliotek o podob-
nym profilu. Analiza ich zawarto�ci jest pomocna przy adaptacji funkcjonalnych
rozwi¹zañ, które u³atwi¹ nawigacjê odbiorcom. Jest to najprostszy zabieg prezen-
tacji naszych informacji przy oszczêdno�ci czasu i �rodków na wymy�lanie i two-
rzenie nowych rozwi¹zañ.

Ostatnim elementem analizy wstêpnej jest analiza informacji. Je�li mamy
okre�lon¹ grupê docelow¹, to nale¿y zebraæ i przedstawiæ stan aktualnych danych.
Najwa¿niejsz¹ cech¹ stron WWW to ich aktualno�æ. Godziny otwarcia biblioteki,
liczba ksiêgozbioru, dostêpno�æ do baz danych czy kadra pracownicza powinny
odzwierciedlaæ stan faktyczny.

Efekt koñcowy stanowi opis: celu, funkcji, grupy docelowej, harmonogramu
prac nad projektem. Zebrane dane stanowi¹ makietê dzia³añ zastosowania grafiki.
Pomocna na tym etapie jest wspó³praca z Dzia³em Promocji, grafikiem, osob¹
o talencie artystycznym. Nakre�lenie wizji strony pozwala na sprawniejsze jej wdro-
¿enie

Pomys³ stworzenia nowej wersji strony WWW biblioteki powsta³ po grun-
townej analizie funkcjonalno�ci i czytelno�ci poprzedniej wersji. Krokiem inicju-
j¹cym jej stworzenie sta³a siê ca³kowita zmiana graficznego projektu witryny DSWE
przeprowadzona we wrze�niu 2004 r.

Wykorzystanie elektronicznych �róde³ informacji do pracy z u¿ytkownikiem...
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Okaza³o siê, ¿e dotychczasowa strona nie sprawdza siê w nowym otoczeniu
wizualnym, ani te¿ nie wykorzystuje nowych, dynamicznych sposobów prezenta-
cji danych, które na dobre upowszechni³y siê w Internecie. Obecnie strony inter-
netowe firm czy instytucji nie s¹ ju¿ tworzone przy pomocy skomplikowanych
edytorów HTML. Przy coraz bardziej rozbudowywanej strukturze strony by³oby
to nieefektywne i czasoch³onne. W proces planowania i konstruowania strony za-
przêgniête zosta³y rozbudowane Systemy Zarz¹dzania Tre�ci¹.2 Zalet¹ takich sys-
temów jest prostota ich obs³ugi oraz b³yskawiczna aktualizacja prezentowanych
danych. Systemy zarz¹dzania tre�ci¹ zazwyczaj oparte s¹ na bazach danych oraz
na jêzykach skryptowych (server-side) lub specjalistycznym oprogramowaniu po
stronie serwera. Dziêki CMS ca³y proces tworzenia strony i jej funkcjonowania
powierzony zostaje g³ównemu projektantowi. Zarz¹dza on projektem, maj¹c jed-
nak¿e mo¿liwo�æ scedowania ca³o�ci lub czê�ci swych uprawnieñ na innych u¿yt-
kowników systemu. Z jednej strony rozwi¹zanie takie pozwala na ci¹g³e kontrolo-
wanie i ujednolicanie tre�ci przez projektanta systemu, z drugiej jednak ogranicza
kreatywno�æ poszczególnych twórców strony, gdy¿ musz¹ oni dzia³aæ niejako
w gorsecie za³o¿eñ g³ównego projektanta, a wiêc wszystkie wprowadzone przez
nich zmiany musz¹ byæ odgórnie zatwierdzane. Przy wspó³tworzeniu strony w
systemach zarz¹dzania tre�ci¹ bardzo istotn¹ kwesti¹ jest wspó³praca wszystkich
osób zaanga¿owanych w projekt, tj. grafika, projektanta oraz w przypadku strony
biblioteki bibliotekarza systemowego lub innej osoby zajmuj¹cej siê przygotowy-
waniem merytorycznym strony oraz jej aktualizacj¹.

Uruchomienie strony WWW to pocz¹tek naszej pracy. B³êdne i negatywne
w skutkach jest my�lenie, ¿e to koniec pracy nad stron¹ domow¹ biblioteki. Sys-
tematyczno�æ, konsekwencja i ci¹g³o�æ dzia³añ opracowanych przy projektowa-
niu strony jest pierwsz¹ i podstawow¹ zasad¹ dobrego webmastera.3 Przekaza-
nie tego obowi¹zku informatykowi mo¿e negatywnie wp³yn¹æ na prezentacjê
biblioteki w sieci, gdy¿ nie zna on jej specyfiki i warto�ci prezentowanych infor-
macji. Informatyk powinien byæ ³¹cznikiem miêdzy wykorzystaniem nowych
technologii a pracami wykonywanymi przez osobê zarz¹dzaj¹c¹ stron¹ WWW
w bibliotece.

W DSWE u¿ytkujemy CMS o nazwie TYPO. Jest to rozbudowany program,
pozwalaj¹cy na tworzenie i edytowanie stron napisanych w HTML-u oraz na ko-
rzystanie z wbudowanego edytora tekstu, nazwanego w TYPO RTE (Real Time
Edytor � Edytor Czasu Rzeczywistego). RTE w dzia³aniu przypomina zwyk³y edytor
tekstowy typu Word, oczywi�cie ubo¿szy w opcje edycyjne. RTE ma typow¹ dla
edytorów mo¿liwo�æ zastosowania ró¿nego kroju i wielko�ci czcionki � posiada
funkcjê pogrubienia tekstu, pisania kursyw¹ i odsadzania grafiki w tek�cie, jak

2 ang. Content Menagment System.
3 Osoba, która zajmuje siê projektowaniem, tworzeniem i prowadzeniem witryny WWW.
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równie¿ justowania tekstu. Niestety, RTE jest w praktyce niewystarczaj¹cy do zre-
alizowania wszystkich zadañ, jakie za³o¿yli�my sobie przy projektowaniu witryny
biblioteki. Dlatego u¿ywany jest tylko do aktualizowania tre�ci strony. W DSWE
nadzór nad projektem graficznym strony oddany jest w rêce grafika, nadzór nad
jej funkcjonalno�ci¹, umieszczeniem elementów dynamicznych nale¿y do g³ów-
nego projektanta, natomiast nadzór nad zawarto�ci¹ merytoryczn¹ do konkretnej
jednostki odpowiedzialnej za stronê, w tym wypadku do biblioteki. Jako, ¿e szko³a
posiada rozbudowan¹ strukturê organizacyjn¹, w ka¿dej jednostce powo³ano oso-
bê maj¹c¹ uprawnienia do edycji stron.

Na platformie TYPO mo¿liwe jest wspó³tworzenie wielu rodzajów tre�ci np.
czystego tekstu, kodu HTML, grafiki i elementów dynamicznych (multimediów),
formularzy i skryptów. Dziêki wbudowanym kreatorom jest to szczególnie ³atwe,
nawet bez znajomo�ci jêzyków skryptowych. Teoretycznie ka¿dy rodzaj tre�ci
mo¿na dowolnie stosowaæ. W trakcie przebudowy strony doszli�my do wniosku,
¿e jêzyk HTML pos³u¿y nam do stworzenia odpowiedniego szkieletu strony,
a RTE ju¿ tylko do aktualizowania pewnych elementów tre�ci. Niestety, ³¹czenie
tych dwóch elementów okaza³o siê uci¹¿liwe i bardzo czasoch³onne, gdy¿ pewne
elementy formatowania tekstu na stronie, jak np. justowanie czy zmiana wielko�ci
czcionki ustalone w HTML-u, po konwersji do TYPO by³y wymazywane lub prze-
k³amywane przez sam system. Do innych niedoci¹gniêæ TYPO nale¿y zaliczyæ
zoptymalizowanie wygl¹du i dzia³ania tworzonych za jego po�rednictwem stron
tylko pod jedn¹ przegl¹darkê, w zwi¹zku z czym nie zawsze strona ta prezentowa-
³a siê i dzia³a³a wed³ug za³o¿eñ.

Najwa¿niejsze wprowadzone elementy strony:
1. Ankieta dla czytelników.
2. Formularz subskrypcji.
3. Forum dyskusyjne dla czytelników.

Ankieta: w bibliotece DSWE cyklicznie przeprowadza siê ankiety dotycz¹ce
m.in. jako�ci obs³ugi czytelników. Postanowili�my przenie�æ tak¹ ankietê na plat-
formê Internetu, dziêki czemu odzwierciedla ona bie¿¹cy stan pracy nad moderni-
zacj¹ biblioteki.

Pomys³ wprowadzenia formularza subskrypcji zrodzi³ siê nie tyle z analizy
stron innych bibliotek, co z obserwacji internetowych wortali tematycznych. Wiêk-
szo�æ z nich daje mo¿liwo�æ �bycia na bie¿¹co� swoim u¿ytkownikom poprzez
przesy³anie poczt¹ elektroniczn¹ informacji o nowo�ciach na danej stronie. Modu³
subskrypcje korzysta z zewnêtrznego, darmowego rozwi¹zania i umo¿liwia do-
starczanie czytelnikom pe³nej listy nowo�ci na skrzynkê mailow¹. Obecnie z us³u-
gi tej korzysta blisko 40 subskrybentów.

Forum dyskusyjne podobnie jak popularny EBIB zosta³o stworzone w celu
zainicjowania dyskusji i wymiany pogl¹dów miêdzy bibliotekarzami a czytelnika-

Wykorzystanie elektronicznych �róde³ informacji do pracy z u¿ytkownikiem...
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mi. Oparto je platformie PHP. Czêsto na forum pojawiaj¹ siê nowe propozycje
zmian w funkcjonowaniu biblioteki, a czê�æ z nich po konsultacjach staramy siê
wprowadzaæ w ¿ycie.

Ca³kowitej przebudowie poddany zosta³ Biuletyn Przyziemny. Jest to dzia³,
jakiego pró¿no szukaæ w innych bibliotekach. £¹czy on koncepcjê aktualno�ci
biblioteki z rozbudowan¹ kronik¹ imprezowo-wyjazdow¹. Ka¿dy wydelegowany
na konferencjê czy szkolenie pracownik biblioteki DSWE ma obowi¹zek zamie-
�ciæ w biuletynie sprawozdanie ze swojego udzia³u. Dotychczas sprawozdania ta-
kie by³y publikowane nieregularnie. Nowa ods³ona strony przynios³a wymóg re-
gularno�ci publikacji oraz chronologiczne uporz¹dkowanie poszczególnych arty-
ku³ów w postaci tzw. Newsów.

Inna dokonana przez nas zmiana polega³a na takim przeorganizowaniu tre�ci
strony, aby by³a ona bardziej czytelna i intuicyjna w korzystaniu. Dokonali�my
rozbicia strony O nas na dwa elementy � stronê Co nas wyró¿nia prezentuj¹c¹
najwa¿niejsze cechy biblioteki wraz z krótkim rysem historycznym, oraz stronê
Struktura ksiêgozbioru, gdzie przedstawiony jest porz¹dek uporz¹dkowania zbio-
rów.

Dodano te¿ nowy dzia³ Wymiana Miêdzybiblioteczna, co pozwoli³o na na-
wi¹zanie nowych kontaktów oraz usprawni³o wspó³pracê miêdzy bibliotekami.
W najbli¿szej przysz³o�ci planujemy stworzenie podstrony Ko³a SBP dzia³aj¹ce-
go przy naszej bibliotece.

Aby prawdopodobieñstwo wyst¹pienia b³êdów by³o minimalne, nale¿y prze-
testowaæ stronê na w³asny u¿ytek. Wykorzystuje siê do tego komputery o ró¿nych
parametrach oraz odmiennym oprogramowaniu. Nic bardziej nie zniechêca u¿yt-
kowników do korzystania ze strony WWW ni¿ czekanie na za³adowanie aplikacji
graficznych, �rozsypywanie� siê struktury strony czy nieaktywny adres URL.

Opisany wy¿ej proces wdro¿enia strony WWW jest du¿ym uproszczeniem
realnych problemów, które pojawiaj¹ siê w trakcie realizacji takich projektów.
Nale¿y po³o¿yæ nacisk na rolê badañ, które prowadzone s¹ na ka¿dym etapie takie-
go projektu. To od ich analizy zale¿y koñcowy sukces i adekwatne wykorzystanie
strony WWW biblioteki.

BOGDAN KALINOWSKI, MAGDALENA KARCIARZ
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Us³ugi informacyjne wczoraj i dzi�
(na przyk³adzie Oddzia³u Informacji Naukowej

Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu)

Abstrakt

Na przyk³adzie Oddzia³u Informacji Naukowej Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu przed-
stawiono krótk¹ historiê tradycyjnych us³ug OIN, koncentruj¹c siê na ich obecnym kszta³cie. Oprócz
udzielania informacji za pomoc¹ metod tradycyjnych i nowoczesnych, zwrócono uwagê na najwa¿-
niejszy element pracy � szkolenia z informacji, omawiaj¹c ich ró¿norodne formy. Poszerzono przy
tym zakres odbiorców szkoleñ, poza studentami s¹ nimi doktoranci i pracownicy naukowi Uczelni,
do których najtrudniej dotrzeæ. Jednym z zadañ OIN jest opracowanie nowoczesnej strony domowej,
wzorowanej na polskich i zagranicznych bibliotekach, która ma u³atwiæ dostêp do us³ug Biblioteki.
Maj¹c na uwadze fakt, ¿e prawie ca³a Biblioteka pe³ni rolê centrum informacji, na przyk³adzie wy-
branych bibliotek omówiono tendencje zmierzaj¹ce do przekszta³cenia dotychczasowej struktury
OIN.
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Nowy wymiar wizerunku Biblioteki G³ównej
Politechniki Lubelskiej wspierany tradycj¹

A new dimension of the Main Library of Lublin
University of Technology supported by tradition

Abstrakt

W referacie przedstawiono nowoczesne sposoby opracowania i udostêpniania zbiorów oraz
informacji o nich w Bibliotece G³ównej Politechniki Lubelskiej. Wspieranie tych dzia³añ tradycyjny-
mi i wypracowanymi przez lata wzorcami spowodowa³o ukszta³towanie siê nowych kompromiso-
wych rozwi¹zañ, których priorytetem jest zaspakajanie potrzeb informacyjnych czytelników. W szcze-
gólno�ci rozbudowany katalog komputerowy biblioteki zawieraj¹cy informacje o zbiorach zwartych
i ci¹g³ych, wspó³praca z Narodowym Uniwersalnym Katalogiem Centralnym NUKAT, wykaz Norm
(on-line oraz katalog tradycyjny), Publikacje Pracowników Politechniki Lubelskiej (on-line oraz
w formie tradycyjnej), dostêp do czasopism (on-line), bazy CD-ROM wp³ywaj¹ na podnoszenie
us³ug oraz wypracowanie nowych obszarów wspó³istnienia tradycji i nowoczesno�ci.

The paper presents the new methods of describing the collection, making it avaiable as well as
the information about it at the Main Library of Lublin University of Technology. New solutions,
supported by traditional patterns (adopted for many years), have been created. Their main role is to
meet the readers� needs. The factors that develop the services and work out new areas of coexistence
of tradition and modernity are: the library complex computer catalogue, including the information
about the book collection and periodicals, cooperation with the National Union Catalogue NUKAT,
the list of norms (on-line and traditional catalogue), publications of the university research workers
(on-line and traditional form), access to periodicals (on-line) and CD-ROM bases.

Dynamika i zmienno�æ wspó³czesnego �wiata przejawia siê w ka¿dej jego
sferze istnienia. Nie tylko wiele rzeczy siê zmienia, ale, jak okre�li³ Paul Saffo,
zmienia siê w tym samym czasie.1 Wiele opracowañ po�wiêcono ju¿ charaktery-
styce zmieniaj¹cego siê funkcjonowania bibliotek naukowych na prze³omie wieku

1 Green J. O.: Nowa era komunikacji Warszawa: Prószyñski i S-ka, 1999.
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oraz wprost niespotykanemu wzrostowi rozwoju nauki, techniki i �rodków komu-
nikacji we wzajemnych relacjach. Rozwa¿ania nad nowym wizerunkiem Bibliote-
ki G³ównej Politechniki Lubelskiej kszta³tuj¹ siê zatem na granicy, któr¹ wyzna-
czaj¹ zastosowane techniki komputerowego wspomagania procesów bibliotecz-
nych. Sk³oni³y one bibliotekê do wypracowania i zastosowania nowych rozwi¹zañ
systemowych, w których komputery wraz z oprogramowaniem do obs³ugi biblio-
tecznych baz danych, czy te¿ programy u¿ytkowe, jak i dostêp do Internetu zasto-
sowano jako intelektualne narzêdzia pracy, wykorzystywane przez u¿ytkowników
do samokszta³cenia i zdobywania wiedzy. Zarówno bibliotekarze, jako u¿ytkow-
nicy wewnêtrzni, czy te¿ pracownicy naukowi i studenci oraz pozostali u¿ytkow-
nicy zewnêtrzni, stale odczuwaj¹ potrzebê edukacji informacyjnej na u¿ytek sa-
mokszta³cenia. Nie tylko oni sami, ale tak¿e zmieniaj¹ca siê technologia wyzna-
cza potrzebê nabywania nowych umiejêtno�ci praktycznych zmierzaj¹cych do zdo-
bywania nowych obszarów wiedzy. W sferze codzienno�ci dzia³ania w obrêbie
zaspokajania swoich zmieniaj¹cych siê potrzeb i mo¿liwo�ci, ka¿dy z u¿ytkowni-
ków mo¿e osi¹gaæ w swojej pracy now¹ jako�æ. Zatem w podstawowe funkcje
nowoczesnej biblioteki winny byæ wbudowane oprócz technologii informacyjnych,
które wspomaga³yby: gromadzenie zbiorów, ich opracowanie, przechowywanie
i udostêpnianie oraz dostarczanie informacji o zbiorach czyli o informacji, tak¿e
tradycje, bez których w pe³ni nie mo¿na mówiæ o bibliotece. Wizerunek nowocze-
snej biblioteki jest kszta³towany zarówno poprzez automatyzacjê prac wykonywa-
nych przez bibliotekarzy, ale w g³ównej mierze poprzez prezentowanie zasobów
informacyjnych u¿ytkownikom zewnêtrznym.

Dostêp do Internetu pozwala w szybkim czasie uzyskiwaæ informacje o nowo-
�ciach wydawniczych, zarówno w ksiêgarniach internetowych, jak i na stronach
wydawnictw. Usprawnia to przekazywanie do Oddzia³u Gromadzenia Biblioteki
G³ównej Politechniki Lubelskiej informacji o potrzebach nabycia niezbêdnych po-
zycji do realizacji zadañ dydaktycznych pracownikom naukowym. Pracownicy od-
dzia³u realizuj¹ zamówienia nie tylko wykorzystuj¹c elektroniczne �ród³a informa-
cji, ale nadal korzystaj¹ z tradycyjnych � drukowanych informatorów wydawniczych.
Bowiem do dzi� nie wszystkie wydawnictwa posiadaj¹ swoje strony internetowe,
a ich oferta wydawnicza niejednokrotnie w znakomity sposób uzupe³nia potrzeby
�rodowiska naukowego. Wszystkie zg³oszone zamówienia odnotowywane s¹ w utwo-
rzonej do tego celu bazie GROMADZENIE, w programie Access. Wymiana kore-
spondencji listownej za po�rednictwem poczty elektronicznej w realizowaniu zamó-
wieñ zwiêksza szybko�æ docierania informacji oraz obni¿a koszty, lecz istnieje na-
dal konieczno�æ korzystania z tradycyjnej poczty choæby z przyczyn prowadzenia
wymiany i darów miêdzy o�rodkami naukowymi polskimi i zagranicznymi, a tak¿e
indywidualnymi u¿ytkownikami. Wspó³istnienie zatem w obszarze gromadzenia
zbiorów nowoczesnych i tradycyjnych metod wzajemnie siê dope³nia.

Nowy wymiar wizerunku Biblioteki G³ównej Politechniki Lubelskiej...



258

W chwili, kiedy zakupiony dokument trafia do biblioteki, zostaje przydzielo-
ny do opracowania. Dokumenty w postaci wydawnictw zwartych, ci¹g³ych czy te¿
elektronicznych zostaj¹ opracowane w skomputeryzowanym systemie bibliotecz-
nym VTLS (Virginia Tech Library System) wdra¿anym w Bibliotece G³ównej
Politechniki Lubelskiej od 1996 r.2  Pierwsze lata eksploatacji systemu skierowane
by³y na nape³nianie bazy danymi dotycz¹cymi nowo�ci oraz zbiorów opracowa-
nych metod¹ tradycyjn¹, zakupionych przed 1996 rokiem. W tym okresie dostêp
lokalny z terminali bibliotecznych, jak i za po�rednictwem telnetu, do nape³niane-
go danymi katalogu komputerowego wi¹za³ siê jedynie z funkcj¹ informacyjn¹,
gdy¿ udostêpniono u¿ytkownikom modu³ OPAC prezentuj¹cy opisy bibliograficz-
ne dokumentów kontrolowane Kartotek¹ Hase³ Wzorcowych. Nadal katalog tra-
dycyjny (kartkowy: alfabetyczny i przedmiotowy) s³u¿y³ jako podstawowe �ród³o
informacji o zbiorach bibliotecznych. Drukowano karty do katalogu kartkowego,
nie wypisuj¹c ich ju¿ na maszynie do pisania czy te¿ maszynie Fortran. Stale me-
liorowano katalog tradycyjny (zamkniêty z koñcem 1997 r.).3 W tradycyjny spo-
sób sk³adano nadal zamówienia w dwóch wypo¿yczalniach biblioteki oraz zapisy-
wano czytelników do nich niezale¿nie. W wyniku tych dzia³añ jeden czytelnik by³
rejestrowany podwójnie i otrzymywa³ dwie niezale¿ne karty czytelnika. W innych
przypadkach czytelnicy byli zapisywani tylko w jednej z wypo¿yczalni, za� w dru-
giej nie byli odnotowywani. Niezale¿nie od tak prowadzonej ewidencji czytelni-
ków, ka¿dy, kto sk³ada³ zamówienie, aby wypo¿yczyæ ksi¹¿kê, na odwrocie rewer-
su wypisywa³ wszystkie sygnatury zwi¹zane z zamawian¹ pozycj¹. Przy prowa-
dzeniu ksiêgozbioru wieloegzemplarzowego prowadzi³o to do ¿mudnej pracy czy-
telników przy wyszukiwaniu informacji w katalogu kartkowym i wypisywaniu
wielu sygnatur, gdy¿ podanie kilku nie gwarantowa³o otrzymania zamawianej po-
zycji. Bibliotekarz sprawdza³ bowiem tylko wskazane na rewersie sygnatury,
a zamawiaj¹cy nie posiada³ informacji czy wszystkie pozycje zosta³y wypo¿yczo-
ne, czy te¿ nie.

Intensyfikacja prac zwi¹zanych z opracowywaniem zbiorów w ramach retro-
konwersji, wspierana finansowo z wielu �róde³4  doprowadzi³a pod koniec 1999 r.
do tego, ¿e zosta³y wprowadzone do katalogu komputerowego informacje o ca³o-
�ci wypo¿yczalni zbiorów wieloegzemplarzowych � Wypo¿yczalni Podrêczników
oraz opisy bibliograficzne ponad po³owy ksiêgozbioru Magazynu Biblioteki G³ów-
nej. Wówczas utworzono niezale¿n¹ bazê CZYTELNICY w programie ACCESS,

2 Jaworowska M.: Komputeryzacja w systemie VTLS w Bibliotece G³ównej Politechniki Lubel-
skiej W: Infobazy�99. Bazy danych dla nauki Gdañsk: Politechnika Gdañska, 1999, s. 184 � 188.

3 Tam¿e. s. 188.
4 Nowak G.: Koszty komputeryzacji bibliotek naukowych na przyk³adzie bibliotek lubelskich

o�rodka naukowego W: Standaryzacja kosztów w bibliotekach naukowych: Kazimierz Dolny,
20-22.09.2000 r. Lublin: Wydaw. PL, 2000, s. 103-114.
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do której wprowadzono dane o wszystkich aktualnie zarejestrowanych czytelni-
kach w obu wypo¿yczalniach biblioteki. Utworzono zatem jednolit¹ bazê danych
o u¿ytkownikach i zaimportowano j¹ do systemu bibliotecznego VTLS. Od stycz-
nia 1999 r. uruchomiono automatyczne wypo¿yczenia i zwroty ksi¹¿ek oraz sk³a-
danie rewersów � zamówieñ komputerowych. Z uwagi na fakt, ¿e informacji
o czê�ci zbiorów drugiej wypo¿yczalni � Magazynu Biblioteki G³ównej nie umiesz-
czono w katalogu komputerowym, istnia³a konieczno�æ prowadzenia nadal zamó-
wieñ w formie tradycyjnej. Pozycje nieujête w katalogu komputerowym realizo-
wano na rewersach tradycyjnych, co prowadzi³o do konieczno�ci wspierania siê
nadal katalogiem tradycyjnym. W tej formie oba katalogi by³y równolegle wyko-
rzystywane. [Rys. 1]

Rys. 1 �ród³o w³asne.

Zdecydowano, i¿ dokument po¿yczony na rewers tradycyjny po dokonaniu
zwrotu trafia³ do opracowania, sk¹d dopiero wraca³ do Magazynu. Tym sposobem
w ci¹gu kilku lat opracowano ca³o�æ wypo¿yczanego ksiêgozbioru w wypo¿yczal-
niach Biblioteki G³ównej Politechniki Lubelskiej. Zlikwidowa³o to tzw. rewersy
niezrealizowane, lecz trudno by³o przez pewien czas przekonaæ u¿ytkowników,
aby nie sk³adali zamówieñ komputerowych na kilka egzemplarzy tej samej pozy-
cji, gdy¿ przyzwyczaili siê do takiej konieczno�ci przy wype³nianiu tradycyjnych
rewersów. Wielokrotnie u¿ytkownicy upewniali siê tak¿e, ¿e obowi¹zuje tylko jedna
karta czytelnika. Niemniej jednak nowe zmiany i nowa jako�æ us³ug szybko siê
przyjê³y i sta³y siê codzienno�ci¹. Zadowolenie u¿ytkowników z tak �wiadczonej
us³ugi sprzyja³o decyzjom o wprowadzeniu informacji o zbiorach zgromadzonych
w Czytelni Matematyczno-Przyrodniczej oraz bibliotek wydzia³owych, jak i zbio-
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rach Oddzia³u Informacji Naukowej. St¹d te¿ w latach 1999-2004, po wcze�niej-
szej selekcji zbiorów5  informacja o zbiorach udostêpnianych w tych agendach
zosta³a umieszczona w katalogu komputerowym.6

W czasie prac zwi¹zanych z opracowaniem dokumentów w nast¹pi³a zmiana
oprogramowania katalogu komputerowego z systemu VTLS Classic na Virtua.
Zmieni³a siê tak¿e jako�æ pracy przy nape³nianiu bazy, poprzez uruchomienie
w 2002 r. Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego � NUKAT. Baza
objê³a Kartotekê Hase³ Wzorcowych7  oraz Centraln¹ Kartotekê Tytu³ów Czaso-
pism.8 Wówczas w ramach wspó³pracy rozpoczêto wprowadzanie danych do bazy
centralnej. Wspó³praca z NUKAT wp³ynê³a na normalizacjê dostarczania infor-
macji o dokumentach gromadzonych w bibliotece wraz ze wskazaniem miejsca
przechowywania, udostêpniaj¹c opisy bibliograficzne dokumentów kontrolowane
kartotek¹ hase³ wzorcowych, jednocze�nie usprawniaj¹c i przyspieszaj¹c katalo-
gowanie zbiorów. Przyjête procedury we wspó³pracy pozwalaj¹ na unikanie du-
blowania pracy, za� linki do³¹czane do pobieranych opisów bibliograficznych po-
zwalaj¹ na bezpo�rednie ³¹czenie siê z katalogiem komputerowym Biblioteki G³ów-
nej Politechniki Lubelskiej [Rys. 2].

Rys. 2 �ród³o w³asne.

5 Byliñski L.: Selekcja materia³ów bibliotecznych Warszawa: Wydaw. SBP, 2004.
6 Jaworowska M.: Sieciowy system informacyjny w Bibliotece G³ównej Politechniki Lubelskiej

W: Multimedialne i sieciowe systemy informacyjne: materia³y konferencyjne. Red. Cz. Dani³owicz.
Wroc³aw: Oficyna Wydawnicza PW, 2002, s. [511]-516.

7 Paluszkiewicz A.: Rola Centralnej Kartoteki Hase³ Wzorcowych. �Przegl¹d Biblioteczny�
1999, z. 3, s. 149-155.

8 Dobrzyñska-Lankosz E.: Jak do tego dosz³o? Geneza Katalogu NUKAT �Przegl¹d Biblio-
teczny� 2004, z. 3-4, s. 112.
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NUKAT jest obs³ugiwany przez oprogramowanie Virtua, w którym tak¿e funk-
cjonuje uruchomiony w 2005 r. Wirtualny Katalog Lubelskich Bibliotek Nauko-
wych (WKLBN), przygotowany i otwarty przez Oddzia³ Komputeryzacji Biblio-
teki G³ównej Uniwersytetu Marii-Curie Sk³odowskiej. Katalog umo¿liwia jedno-
czesne wyszukiwanie w piêciu katalogach komputerowych (w tym tak¿e w katalo-
gu Biblioteki G³ównej Politechniki Lubelskiej) potrzebnej pozycji, by otrzymaæ
informacjê o jej lokalizacji i dostêpno�ci.9 Oba katalogi NUKAT i WKLBN nie
daj¹ mo¿liwo�ci bezpo�redniego sk³adania zamówienia, tak¹ mo¿liwo�æ oferuje
jedynie lokalny katalog obs³uguj¹cy bazê Biblioteki G³ównej Politechniki Lubel-
skiej.

Rosn¹ce zainteresowanie u¿ytowników korzystaniem z katalogu komputero-
wego sk³oni³o do podjêcia kolejnego etapu doskonalenia mo¿liwo�ci jego wyko-
rzystania. W tym celu w styczniu 2003 r. uruchomiono automatyczn¹ rejestracjê
wypo¿yczeñ i zwrotów wydawnictw ci¹g³ych. Aby w pe³ni sprostaæ podjêtym za-
miarom, nale¿a³o przygotowaæ zbiory do komputerowego ewidencjonowania wy-
po¿yczeñ i zwrotów miejscowych. W tym celu podjêto ustalenia dotycz¹ce zakre-
su i kolejno�ci prowadzenia prac przygotowawczych. W zwi¹zku z tym, ¿e wy-
dawnictwa ci¹g³e udostêpniane s¹ na miejscu w czytelniach bibliotek wydzia³o-
wych, tak jak i zbiory zwarte tych bibliotek, czy te¿ dokumenty elektroniczne, ich
wykorzystanie stale wzrasta. [Rys. 3]

Rys. 3 �ród³o w³asne

Po�rednikiem w dotarciu do poszukiwanego dokumentu staje siê katalog kom-
puterowy, lecz nie w pe³ni, gdy pod uwagê we�miemy udostêpnianie zbiorów

9 Aktualno�ci. [dok. elektr.] http://www.bg.umcs.lublin.pl/nowa/ [odczyt 31.03.2005].
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w czytelniach. Tam w³a�nie spotyka siê czytelnik w pierwszej kolejno�ci z biblio-
tekarzem, a nastêpnie w fazie dalszych poszukiwañ z katalogiem komputerowym.
Niejednokrotnie w pierwszym odruchu czytelnik swoje zapytania kieruje do bi-
bliotekarza, prosz¹c o udostêpnienie informacji na poszukiwany temat i podanie
jej lub te¿ wskazanie literatury zastêpczej z danego zakresu. W tym tak wa¿nym
procesie wymiany informacji odwracaj¹ siê role. To w³a�nie tradycyjna forma pra-
cy z czytelnikiem w czytelni jest wspierana nowoczesnymi �rodkami informacji.
Je�li jeszcze uwzglêdnimy bazy danych dostêpne na CD-ROM oraz on-line, wów-
czas okazuje siê, i¿ wiedza i do�wiadczenie bibliotekarza nadaj¹ mu status prze-
wodnika po nowoczesnych i tradycyjnych �ród³ach informacji.

Tak prowadzon¹ pracê z u¿ytkownikiem najlepiej uwidaczniaj¹ bibliotekarze
udostêpniaj¹cy w Oddziale Informacji Naukowej bazy danych na CD-ROM oraz
zakresy dostêpu do baz on-lilne. Lokalny dostêp do baz na CD-ROM w Oddziale
Informacji Naukowej zwi¹zany jest z wykorzystywaniem takich baz jak: ProQuest
Applied Science and Technology Plus � pe³notekstowa baza, zawieraj¹ca zeska-
nowane artyku³y czasopism amerykañskich od 1994 r., aktualizowana kwartalnie,
czy te¿ Baza Patentowa Preces Espace � pe³notekstowa baza tekstów opisów pa-
tentowych krajów Europy �rodkowo-Wschodniej od 1993 r., aktualizowana kwar-
talnie. Wszystkie bazy patentowe, a w tym ESPACE ACCESS, ESPACE ACCESS
EP-B, ESPACE BULLETIN, ESPACE LEGAL oraz ESPACE GLOBALPat s¹
udostêpniane ca³emu �rodowisku lubelskiemu. Dostêp do bazy Environment Abs-
tracts � abstraktowej bazy z zakresu ochrony �rodowiska podaj¹cej ponad 800
anglojêzycznych czasopism naukowych, materia³ów konferencyjnych i raportów
specjalnych w latach 1975-1997, jest nadal realizowany pomimo braku aktualiza-
cji. Pozosta³e wcze�niej eksploatowane bazy danych na CD-ROM10  nie s¹ ju¿
aktualizowane z uwagi na fakt, i¿ powiela³yby informacje z obecnie eksploatowa-
nych baz danych dostêpnych on-line. W kwietniu br. Oddzia³ Informacji Nauko-
wej otrzyma³ nowe bazy: BULLETIN, LEGAL, GLOBALPat, które s¹ przygoto-
wywane do udostêpniania na stanowiskach komputerowych w Oddziale. U¿yt-
kownicy z Politechniki Lubelskiej maj¹ mo¿liwo�æ korzystania z bazy InfonaNET,
które indeksuje ok. 7 000 tytu³ów czasopism w tym: 365 prenumerowanych przez
Bibliotekê G³ówn¹ Politechniki Lubelskiej, 1010 pe³notekstowych czasopism
wydawnictwa Elsevier, 606 pe³notekstowych czasopism wydawnictwa Springer,
3280 pe³notekstowych czasopism dostêpnych w bazie Academic Search Premier,
1890 pe³notekstowych czasopism dostêpnych w bazie Bussines Source Premier

10 Jaworowska M.: Rozwijanie dzia³alno�ci Biblioteki G³ównej Politechniki Lubelskiej na rzecz
spo³eczeñstwa informacyjnego W: Udzia³ bibliotek akademickich w kszta³towaniu spo³eczeñstwa
informacyjnego w Polsce � potencja³, mo¿liwo�ci, potrzeby: materia³y z konferencji naukowej
z okazji 50-lecia Akademii Techniczno-Rolniczej im. Jana i Jêdrzeja �niadeckich, Bydgoszcz-Klono-
wo 15-17 V 2002. Bydgoszcz: Wydaw. Uczelniane ATR, 2002, s. 135-143.
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oraz 1633 pe³notekstowych czasopism dostêpnych w bazie MasterFILE Premie-
re.11 Coraz wiêkszym zainteresowaniem cieszy siê baza ScienceDirectOnSite po-
sadowiona na serwerze w ICM UW.12 U¿ytkownicy maj¹ mo¿liwo�æ równocze-
snego korzystania z 2443 tytu³ów czasopism oferuj¹cych dostêp do pe³neych tek-
stów dla 2 869 454 atryku³ów stale aktualizowanych [Rys. 4].

Rys. 4 �ród³o w³asne.

Na serwerze ICM umieszczono równie¿ system Web of Science stanowi¹cy
czê�æ Biblioteki Wirtualnej, w obrêbie którego dostêpna jest baza cytowañ Scien-
ce Citation Index Expanded.13 Ponadto stale oferowane s¹ do testowania nowe
bazy on-line. W ostatnim czasie mo¿na korzystaæ z bazy SAE Digital Library za-
wieraj¹cej 19 500 po³notekstowych materia³ów konferencyjnych od 1998 r. oraz
135 000 streszczeñ czasopism SAE od 1906 r.

Bibliotekarz poruszaj¹cy siê po takich obszarach informacji staje siê nie tylko
przewodnikiem dla u¿ytkownika, lecz równie¿ sam tworzy informacjê. W oparciu
o dokumenty tradycyjne � wydane w formie drukowanej, budowane s¹ przez bi-
bliotekarzy Oddzia³u Informacji Naukowej bazy danych w postaci elektronicznej
z dostêpem internetowym. Jedn¹ z nich jest Wykaz Polskich Norm, który udostêp-
nia informacjê o Normach Polskich, Europejskich, ISO oraz IEC udostêpnianych
na miejscu w czytelni Oddzia³u Informacji Naukowej. Baza jest stale aktualizowa-
na (wycofywane s¹ normy nieobowi¹zuj¹ce, wprowadzane nowe), a podstawê jej
uzupe³niania stanowi¹ gromadzone w formie tradycyjnej � drukowanej teksty norm.
Na miejscu mo¿na tak¿e skorzystaæ z Katalogu Norm w postaci tradycyjnej � dru-

11 InfonaNET [dok. elektr.] http://biblioteka.pol.lublin.pl/index.html?kat=67 [odczyt 10.04.2005]
12 Biblioteka Wirtualna [dok. elektr.] http://vls.icm.edu.pl/ss.html [[odczyt 10.04.2005].
13 Biblioteka Wirtualna [dok. elektr.] http://zatoka.icm.edu.pl/sci/index.html [odczyt 10.04.2005]
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kowanej. Jednak taka forma narzuca ograniczenia w stosunku do ilo�ci osób, które
mog¹ równocze�nie korzystaæ z informacji, szybko�ci jej uzyskania i godzin otwar-
cia czytelni. W podobnej formie tradycyjnej � drukowanej oraz w formie dostêpu
on-line mo¿na korzystaæ z bazy Publikacji Pracowników Politechniki Lubelskiej
za lata 1995-200214  (stale aktualizowana). Podstawê tworzenia tej bazy stanowi¹
dokumenty otrzymywane w formie tradycyjnej i elektronicznej, opublikowane przez
pracowników Uczelni. Na wstêpie s¹ weryfikowane przez specjalistê biblioteka-
rza pod wzglêdem kompletno�ci i wprowadzane do komputerowej bazy bibliogra-
ficznej utworzonej w celu rejestracji publikacji. Dane wprowadzane obejmuj¹:
autora (ów), redaktora (ów), tytu³ (ksi¹¿ki, czasopisma), rok wydania, miejsce
wydania, tytu³ serii, strony (w przypadku czasopisma), abstrakt, s³owa kluczowe.
Z tak utworzonej bazy dane s¹ importowane do komputerowej bazy Publikacji
Pracowników Politechniki Lubelskiej oraz zostaj¹ pobrane do edytora tekstowego
w celu przygotowania ich do publikacji w formie drukowanej. Zatem nowoczesne
narzêdzie opracowania dokumentów dla dostêpu on-line wspiera tradycyjn¹ for-
mê publikowania i udostêpniania informacji w postaci drukowanej. Tradycyjna
publikacja w postaci druku zwartego jest wykorzystywana nie tylko w �rodowisku
lokalnym, lecz tak¿e stanowi jedn¹ z form wymiany informacji miêdzy o�rodkami
naukowymi i w takim zakresie wspiera informacjê dostêpn¹ on-line. Jak zatem
widaæ wzajemne relacje tradycji i nowoczesno�ci na niektórych polach wspó³ist-
nienia wzajemnie siê przenikaj¹ i wspieraj¹.

Koegzystencja tradycji i nowoczesno�ci na trwa³e wpisa³a siê w wypo¿ycze-
nia miêdzybiblioteczne. W tym zakresie dostêp do katalogów komputerowych bi-
bliotek umo¿liwia szeroki zakres poszukiwañ dokumentów, lecz nie wszystkie bi-
blioteki posiadaj¹ OPAC i nie wszêdzie jest mo¿liwo�æ komputerowego sk³adania
rewersu. W takiej sytuacji zostaje do dyspozycji z³o¿enie zamówienia z wykorzy-
staniem poczty elektronicznej � wysy³aj¹c e-mail lub te¿, co jest stosowane
w wiêkszo�ci bibliotek, wys³anie tradycyjnego zamówienia � rewersu kartkowe-
go, tradycyjn¹ poczt¹. Na tym polu wspó³istniej¹ tradycja i nowoczesno�æ. Jak
wynika z obserwacji, te dwie formy stanowi¹ swoiste po³¹czenie, akceptowane
i w coraz szerszym stopniu wykorzystywane. Oczywi�cie, zamówienie na wypo-
¿yczenie miêdzybiblioteczne mo¿e byæ z³o¿one jedynie przez bibliotekarza posia-
daj¹cego uprawnienia do tego dzia³ania. Jest to zasada szczególnie przestrzegana
we wszystkich bibliotekach naukowych w kraju i za granic¹.

Pokonuj¹c problem przestrzeni i czasu, techniki informacyjne stosowane
w bibliotece staj¹ siê g³ównym �ród³em informacji wyselekcjonowanej i dobrej
jako�ciowo. Przez to staj¹ siê znakomitymi narzêdziami pracy intelektualnej i za-
wodowej. W nat³oku bombarduj¹cej zewsz¹d informacji usystematyzowana, wy-

14PublikacjePracowników Politechniki Lubelskiej [dok. elektr.] http://www.pollub.pl/index.html
?&kat=156&akcja=pub_t [odczyt 10.04.2005].
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brana i ukierunkowana informacja, gromadzona i udostêpniana przez bibliotekê
pozwala wybieraæ u¿ytkownikowi tre�ci istotne, stymuluj¹ce do dalszego rozwoju
osobowo�ci u¿ytkownika i jego samorealizacji w otaczaj¹cej dynamicznej rzeczy-
wisto�ci. Godzenie nowoczesno�ci w bibliotece wspieranej tradycj¹ pozwala na
zachowanie ³¹czno�ci z poprzednimi pokoleniami bibliotekarzy wpisanymi w hi-
storiê rozwoju i postêpu nauki i wiedzy. Biblioteka realizuj¹ca zadania poznaw-
cze, zapewnia³a i zapewnia nadal transmisjê informacji niezale¿nie od form kszta³-
cenia i samokszta³cenia, a w tym i w procesach naukowych. Przy dynamicznie
rozwijaj¹cej siê technologii informacyjnej w du¿ym stopniu organizuj¹cej i u³a-
twiaj¹cej procesy biblioteczne, daje siê zauwa¿yæ istnienie obszarów dzia³alno�ci
bibliotecznej, w których tradycja jest nadal niezast¹piona.
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Biblioteka w tworz¹cym siê �rodowisku naukowym.
Do�wiadczenia Biblioteki Pañstwowej
Wy¿szej Szko³y Zawodowej w Elbl¹gu

Library in arising research milieu. The experience
of the Library of the State College

of Higher Professional Education in Elbl¹g

Abstrakt

Wy¿sze szko³y zawodowe poprzez dzia³ania edukacyjne, kulturotwórcze i wychowawcze tworz¹
now¹ jako�æ w �rodowiskach lokalnych. Ich struktury � tak¿e powstaj¹ca w kszta³tuj¹cym siê �rodo-
wisku naukowym biblioteka � podlegaj¹ wielu przemianom przy jednoczesnym dynamicznym roz-
woju. Dobra jako�æ to dobry warsztat biblioteczno-informacyjny i klimat sprzyjaj¹cy pog³êbianiu
wiedzy. Proces tworzenia biblioteki, która ma znacz¹cy udzia³ w budowaniu spo³eczeñstwa wiedzy
jest zasadniczym tematem artyku³u.

The colleges of higher professional education create a new quality in the local milieu by means
of training, educational and cultural activities. Their structures, including the libraries arising in the
new research milieu, are subject to many transformations at the simultaneous dynamic development.
Good quality means good library-information skills and the climate favourable for increasing the
knowledge. The process of creating the library and its significant contribution to building a commu-
nity of knowledge makes up the essential part of the paper.

Rok 1998 zapocz¹tkowa³ powstawanie pañstwowych wy¿szych szkó³ zawo-
dowych w Polsce. Zak³adane w miejscowo�ciach niemaj¹cych dotychczas trady-
cji akademickich, czêsto odleg³ych od tych o�rodków u³atwiaj¹ dostêp do kszta³-
cenia na wy¿szym poziomie m³odzie¿y z ma³ych miast i wsi. Prze³amuj¹ barierê
dostêpno�ci studiowania.

Jednocze�nie uczelnie zawodowe � nauczyciele akademiccy, pracownicy i stu-
denci tworz¹ now¹ jako�æ w �rodowiskach lokalnych i regionalnych poprzez dzia³a-
nia edukacyjne, kulturotwórcze i wychowawcze.
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Podstawowym celem nauczania realizowanego w uczelniach zawodowych jest
przygotowanie specjalistów odpowiadaj¹cych zapotrzebowaniu lokalnych rynków
pracy. Studia te wyró¿nia:
� ukierunkowanie bran¿owe i znacz¹cy udzia³ w programach wiedzy specjalistycznej,
� praktyka � istotny ich element,
� krótszy od akademickiego okres kszta³cenia 3 � 4 lata.1

W wy¿szych szko³ach zawodowych podejmuj¹ naukê osoby, które ze wzglêdów
materialnych nie mog¹ wyjechaæ na studia do du¿ych o�rodków akademickich i chc¹
przede wszystkim zdobyæ kwalifikacje pozwalaj¹ce na podjêcie pracy. Jak dowodzi
siedmioletnia ju¿ praktyka, kszta³cenie w uczelniach zawodowych nie ogranicza siê
do przygotowania studentów do pracy zawodowej, ale realizowane jest w szerszym
zakresie. Wielu absolwentów studiów licencjackich i in¿ynierskich kontynuuje naukê
na poziomie magisterskim, podejmuj¹c studia w systemie zaocznym.

Realizacjê kszta³cenia w szerszym kontek�cie, uwzglêdniaj¹cym rozwój osobo-
wy, zawodowy i kulturalny wspomagaj¹ w sposób istotny biblioteki powstaj¹ce
w nowych o�rodkach uczelnianych. Dostêp do literatury bywa bardzo istotnym pro-
blemem w miejscowo�ciach nieposiadaj¹cych tradycji akademickich.

1. Organizacja Biblioteki PWSZ w Elbl¹gu

Jednocze�nie z powstaniem uczelni zawodowej w Elbl¹gu powo³ano do ¿ycia
bibliotekê uczelnian¹. Biblioteka powsta³a na bazie zasobów bibliotecznych dawnego
Kolegium Nauczycielskiego, Kolegium Jêzyków Obcych oraz filii Wydzia³u Mecha-
nicznego Politechniki Gdañskiej, które wcze�niej dzia³a³y w Elbl¹gu a w 1998 roku
wesz³y w sk³ad struktur uczelnianych jako Instytut Humanistyczny, Instytut Jêzyków
Obcych i Instytut Politechniczny. Dlatego ju¿ w pierwszym roku istnienia zasoby bi-
blioteczne liczy³y ponad 40 000 voluminów.

Mimo ca³kiem dobrej bazy � jak na pocz¹tek � w pierwszym okresie istnienia
g³ównym celem bibliotekarzy by³a jak najlepsza organizacja warsztatu bibliotecznego
i informacyjnego.

Biblioteka mie�ci³a siê w trzech oddzia³ach a ka¿dy obs³ugiwany by³ przez jedn¹
osobê co oznacza, ¿e wszyscy zajmowali siê obs³ug¹, organizacj¹ zbiorów i udostêpnia-
niem, nie wy³¹czaj¹c dyrektora Biblioteki. Priorytetem by³o i jest nadal udostêpnianie
i informowanie czytelników w sposób wszechstronny i na coraz wy¿szym poziomie.

W ci¹gu siedmiu lat istnienia Uczelnia rozwija³a siê bardzo dynamicznie. Posze-
rzono ofertê edukacyjn¹ � w Instytucie Politechnicznym powsta³a nowa specjalno�æ �
Ochrona �rodowiska, powsta³y nowe Instytuty � Ekonomiczny i Informatyki Stoso-
wanej.

1 Wójcicka M.: Kszta³cenie dla spo³eczeñstwa wiedzy �Nauka i Szkolnictwo Wy¿sze� Z. 1/23,
(2004), s. 86.
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Nabór studentów zwiêkszy³ siê kilkakrotnie. Liczba 1 200 czytelników wzros³a
do 4 200. ... a Biblioteka? � jak tylko zaczyna ³apaæ oddech to po to, ¿eby ruszyæ do
jeszcze szybszego biegu zmuszona � nie bez satysfakcji � do nad¹¿ania za ci¹g³ymi
zmianami w programach i potrzebami czytelników.

Zmiany organizacyjne na Uczelni spowodowa³y po³¹czenie bibliotek Instytutu
Humanistycznego i Instytutu Jêzyków Obcych w jeden oddzia³ biblioteczny, który
zajmuje siê g³ównie obs³ug¹ czytelników utworzonego Instytutu Pedagogiczno-Jêzy-
kowego. Obecnie na Bibliotekê Uczelnian¹ sk³adaj¹ siê dwa oddzia³y � wy¿ej wspo-
mniany oddzia³ w Instytucie Pedagogiczno-Jêzykowym i oddzia³ w gmachu Instytutu
Ekonomicznego i Politechnicznego, który obs³uguje równie¿ studentów Instytutu In-
formatyki Stosowanej.

Wspó³pracujemy z Bibliotek¹ Techniczn¹ Elbl¹skiego Stowarzyszenia Rozwoju
Szkolnictwa Wy¿szego prowadz¹c wspólnie politykê gromadzenia zbiorów.

Pozwala to na poszerzenie oferty w zakresie udostêpniania zbiorów dla pracowni-
ków naukowych i studentów naszej Uczelni.

Zbiory licz¹ obecnie ok. 70 000 voluminów.
W 2001 roku zobligowano Bibliotekê do utworzenia Archiwum Uczelni, które

zgodnie z za³o¿eniami statutu wchodzi w jej strukturê. Sprostali�my i temu zadaniu,
zatrudniaj¹c osobê z odpowiednimi kwalifikacjami do prowadzenia archiwum � ale na
stanowisku bibliotekarza pe³ni¹cego obowi¹zki archiwisty.

Biblioteka zatrudnia sze�æ osób � cztery z wykszta³ceniem wy¿szym (magister-
skim), jedn¹ z wykszta³ceniem wy¿szym zawodowym (in¿ynierskim) i jedn¹ z wy-
kszta³ceniem �rednim (obecnie studentkê bibliotekoznawstwa).

Nadal znajdujemy siê w sytuacji pe³nej dyspozycyjno�ci. Wprawdzie zakresy
wykonywanych zadañ wykrystalizowa³y siê, ale w okresach wzmo¿onego ruchu czy-
telników wszyscy bibliotekarze zaanga¿owani s¹ w dzia³ania zwi¹zane z wyszukiwa-
niem i udostêpnianiem informacji. Zmuszeni jeste�my wówczas do odk³adania prac
wewnêtrznych �na pó�niej� i po�wiêcania ca³ego czasu naszym odbiorcom.

Dziêki wspó³pracy z Bibliotek¹ G³ówn¹ Politechniki Gdañskiej � darczyñc¹ bi-
bliotecznego systemu komputerowego APIS-ZB, opracowali�my ju¿ ok. 70% zaso-
bów bibliotecznych w formacie US MARK i udostêpniamy katalogi komputerowe w
oddzia³ach bibliotecznych.

Dziêki zaanga¿owaniu informatyka wspó³pracuj¹cego z nasz¹ Bibliotek¹ udo-
stêpniamy katalog biblioteczny na stronie Internetowej http://www.bu.pwsz.elblag.pl
i http://www.bibl.pwsz.elblag.pl, który zawiera ok. 11 000 rekordów.

Czytelnicy posiadaj¹ te¿ dostêp do komputerowej bazy informacji prawniczej
Lex Delta oraz Internetu.

W tym miejscu chcê podkre�liæ, jak du¿e znaczenie dla rozwoju �m³odej� biblio-
teki ma dobra wspó³praca z bibliotekami o ugruntowanej pozycji oraz entuzjazm bi-
bliotekarzy i osób z nami wspó³pracuj¹cych.

Powstawanie nowych Instytutów zapocz¹tkowa³o proces organizowania ksiê-
gozbioru dla nowych specjalizacji. Pocz¹tkowo by³y to zakupy podstawowych pod-
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rêczników a obecnie literatury bardziej specjalistycznej. Ci¹gle skupiamy siê
i kierujemy �rodki finansowe na uzupe³nianie i wzbogacanie ksiêgozbioru. Dlate-
go wspó³praca z bibliotek¹ tej rangi, jak¹ jest Biblioteka Politechniki Gdañskiej,
na etapie tworzenia i organizowania Biblioteki PWSZ w Elbl¹gu, okaza³a siê nie-
oceniona. Umo¿liwi³a bezp³atne szkolenia bibliotekarzy w zakresie komputero-
wego opracowywania zbiorów, a nastêpnie skomputeryzowanie ksiêgozbioru i udo-
stêpnienie katalogu komputerowego w oddzia³ach bibliotecznych.

Informatycy zatrudnieni w Bibliotece Politechniki Gdañskiej sprawuj¹ pie-
czê nad przekazanym nam systemem komputerowym i w miarê potrzeb dostoso-
wuj¹ go do specyfiki naszego ksiêgozbioru.

... A ¿e �apetyt ro�nie w miarê jedzenia� poczuli�my g³ód bardziej powszech-
nego udostêpnienia katalogu bibliotecznego i dlatego we w³asnym zakresie zapro-
jektowali�my i zawiesili�my w Internecie stronê prezentuj¹c¹ zasoby bibliotecz-
ne.

Plany rozwoju naszej Biblioteki zak³adaj¹ udzia³ w pracach Trójmiejskiego
Zespo³u Bibliotecznego, który ju¿ wdra¿a system VTLS VIRTUA w bibliotekach
nale¿¹cych do konsorcjum. W pa�dzierniku 2003 roku system ten zosta³ urucho-
miony w Bibliotece G³ównej Politechniki Gdañskiej i umo¿liwia wyszukiwanie
oraz rezerwacjê materia³ów bibliotecznych poprzez strony www. Udzia³ naszej
biblioteki w realizacji tego projektu bêdzie wi¹za³ siê z ca³kowit¹ wymian¹ sprzê-
tu komputerowego, kosztami serwisowania, maitenance�u, administrowania baz¹
wspóln¹. Oczywi�cie, nieodzowne bêdzie szkolenie bibliotekarzy równie¿ w za-
kresie wspó³katalogowania w bazie Narodowego Uniwersalnego Katalogu Cen-
tralnego NUKAT.

Ambitne planowanie jest konieczne, ¿eby istnia³ powa¿ny bodziec do ci¹g³ego
doskonalenia siebie, rozwoju placówki, podnoszenia jako�ci pracy i us³ug. Funkcjo-
nowanie biblioteki w ugruntowuj¹cej swoj¹ pozycjê, ci¹gle jeszcze zmieniaj¹cej siê
i prê¿nie rozwijaj¹cej uczelni podporz¹dkowane jest w pe³ni tym czynnikom. Jedno-
cze�nie, maj¹c na uwadze zmiany zachodz¹ce we wspó³czesnym bibliotekarstwie,
mamy �wiadomo�æ tego, ¿e biblioteka winna byæ wyposa¿ona w nowoczesny sprzêt
komputerowy, wykorzystywaæ technologie informacyjne, aby stwarzaæ warunki do
przetwarzania informacji � bêdzie przecie¿, a jest to proces postêpuj¹cy niezwykle
szybko i nieunikniony, multimedialnym centrum informacji.

Przygotowujemy siê do pe³nienia roli pracowników informacji. Od naszego
profesjonalizmu zale¿y przecie¿ jako�æ us³ug �wiadczonych w bibliotece. Syste-
matyczne uzupe³nianie wiedzy i szkolenie umiejêtno�ci w zakresie poruszania siê
w �wiecie nowoczesnych �róde³ informacji jest powinno�ci¹ wszystkich pracow-
ników biblioteki.

Wymagania czytelników wobec biblioteki wzrastaj¹ z roku na rok. Technicz-
na znajomo�æ warsztatu jest umiejêtno�ci¹ cenn¹, ale ju¿ niewystarczaj¹c¹.

Odbiorcy oczekuj¹ od nas pomocy merytorycznej a to znaczy, ¿e musimy po-
siadaæ:

Biblioteka w tworz¹cym siê �rodowisku naukowym...
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� dobr¹ orientacjê w szeroko pojêtej wiedzy,
� umiejêtno�æ logicznego kojarzenia faktów i cechê, której chyba nie sposób na-
  uczyæ siê na kursach,
� komunikatywno�æ i chêæ dzielenia siê wiedz¹ i umiejêtno�ciami z odbiorc¹.2

Trudno by³oby przeceniæ znaczenie sta³ego kontaktu i wymiany informacji miê-
dzy bibliotekarzem a czytelnikiem. Bez cennych wskazówek wyk³adowców i reago-
wania na potrzeby studentów nie zbudowaliby�my dobrego ksiêgozbioru naukowego.
Bez wsparcia bibliotekarzy czytelnicy czêsto czuliby siê zagubieni w powodzi infor-
macji.

Gwarancjê dotarcia do poszukiwanej wiedzy daj¹:
� zgromadzenie odpowiedniego ksiêgozbioru,
� dobra jako�æ opracowania i indeksowania,
� umiejêtne wyszukiwanie.3

Wiedza abiturientów na temat mo¿liwo�ci wykorzystania warsztatu informacyjne-
go biblioteki do samodzielnego poszukiwania materia³ów informacyjnych, ich selekcji
i wyboru jest niewielka. Zauwa¿alny brak przygotowania do korzystania z informatycz-
nych metod wyszukiwania informacji, nieznajomo�æ �róde³ informacji, brak umiejêtno-
�ci korzystania z katalogów bibliotecznych powoduje stres i w pocz¹tkowym okresie
zniechêca studenta do korzystania z biblioteki. Dlatego staramy siê ju¿ w czasie pierw-
szego spotkania, a jest to szkolenie biblioteczne dla studentów pierwszego roku, prze³a-
maæ t¹ psychologiczn¹ barierê. Przekazujemy informacje podstawowe na temat ksiêgo-
zbioru, warsztatu informacyjnego, mo¿liwo�ci korzystania z us³ug bibliotecznych po-
cz¹wszy od odnalezienia pozycji w katalogu bibliotecznym tradycyjnym i komputero-
wym, poprzez wype³nienie rewersu po zamówienie ksi¹¿ki. S¹ to umiejêtno�ci wystar-
czaj¹ce do poruszania siê po zasobach w pocz¹tkowym okresie studiów.

Wiedzê na temat formu³owania trafnych zapytañ informacyjnych, mo¿liwo�ci
szybkiego i skutecznego wyszukiwania materia³ów informacyjnych, umiejêtno�ci ich
wyboru, obs³ugi systemów, za pomoc¹ których mo¿na dotrzeæ do poszukiwanej infor-
macji przekazujemy w czasie codziennej pracy w wypo¿yczalni i czytelni, ale ju¿
tylko bardziej wnikliwym u¿ytkownikom.

Staramy siê o tworzenie dobrego klimatu w bibliotece, u³atwiaj¹cego nawi¹zanie
kontaktu z czytelnikami, sprzyjaj¹cego wymianie opinii i pogl¹dów. Pretekstem do lep-
szego poznawania siê, co jest niezwykle wa¿ne przy prze³amywaniu stresu, o którym
wspomnia³am wcze�niej, sta³y siê wystawy plastyczne, które prezentujemy w bibliotecz-
nej galerii �Filar Sztuki� oraz spotkania poetyckie organizowane w czytelni.

Automatyzacja procesów biblioteczno-informacyjnych ma u³atwiaæ docieranie
do wiedzy, komputery s¹ tylko narzêdziem, a to, co zrobimy z ca³¹ reszt¹ � specyficzn¹
atmosfer¹ panuj¹c¹ w bibliotekach � zale¿y tylko od nas.

2 Stachowska-Musia³ E.: Bibliotekarz � zawód o wielu obliczach W: Zawód bibliotekarza dzi�
i  jutro. Materia³y z ogólnopolskiej konferencji Na³êczów 18 � 20 wrze�nia 2003. Warszawa: SBP,
2003, s. 88.

3 Tam¿e.
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2. Ku spo³eczeñstwu wiedzy

Czêsto spotykam siê w pracy i literaturze z w¹tpliwo�ciami na temat zasadno-
�ci istnienia bibliotek w tradycyjnym kszta³cie, na temat funkcjonowania bibliote-
ki w potocznym rozumieniu � jako instytucji wypo¿yczaj¹cej ksi¹¿ki... i jest
w tym wiele racji. Funkcjonujemy w spo³eczeñstwie, które potrzebuje informacji
w coraz wiêkszym zakresie. Zadaniem bibliotekarzy jest gromadzenie, organizo-
wanie i udostêpnianie informacji odpowiadaj¹cej zapotrzebowaniu, a zapotrzebo-
wanie nie ogranicza siê do poszukiwania ksi¹¿ek i czasopism na zadany temat, ale
coraz czê�ciej narzêdzi do wyszukiwania i odczytywania informacji. Ale istota
tego problemu polega g³ównie na warto�ci i przydatno�ci informacji udostêpnia-
nej w sieci oraz umiejêtno�ci jej wykorzystania.

Przekonanie, ¿e informacja jest wa¿niejsza od teorii i �wiatopogl¹du, zbie-
ranie informacji samo przez siê wiedzie do kompetencji a nawet m¹dro�ci,
a umiejêtno�æ poruszania siê w polach pakietów z informacjami jest wa¿niejsza
ni¿ znajomo�æ klasyki naukowej, filozoficznej czy artystycznej4 jest zgubne.
U�wiadamianie, szczególnie m³odym odbiorcom, tej prawdy jest wa¿nym wy-
zwaniem dla nowoczesnej biblioteki i priorytetowym zadaniem dla jej pracow-
ników. Nasze zachowania i dzia³ania, w tym tak¿e kulturalne, powinny wskazy-
waæ na warto�æ edukacji humanistycznej, bez której nie sposób formowaæ spo³e-
czeñstwa wiedzy.

Z pewno�ci¹ ³atwiej jest realizowaæ tê misjê w bibliotekach mniejszych, gdzie
czytelnik nie jest anonimowy a kontaktu z nim nie zak³ócaj¹ wszechobecne kom-
putery.

Tworzenie biblioteki w kszta³tuj¹cym siê, nowym �rodowisku naukowym wi¹¿e
siê z du¿¹ odpowiedzialno�ci¹. Idea³em by³oby zacz¹æ dobrze, wyznaczyæ cel i nie
pope³niaæ b³êdów. �wiadomo�æ mo¿liwo�ci, jakimi dysponuj¹ biblioteki akade-
mickie wyznacza kierunek dzia³añ. Wspó³praca i sta³y kontakt z du¿ymi o�rodka-
mi i �rodowiskiem jest bardzo wa¿na, pozwala na poznawanie przemian i dyna-
micznego rozwoju polskiego bibliotekarstwa.

Praktyka, kontakt z czytelnikiem daj¹ obraz reakcji odbiorców na zachodz¹ce
przemiany � od zagubienia w �szumie informacyjnym� po euforiê nad ³atwym
dostêpem do informacji, który, niestety, zbyt czêsto mylony jest ze zdobywaniem,
pog³êbianiem wiedzy.

Zrozumienie potrzeb u¿ytkownika, zapewnienie mu ³atwego dostêpu do us³ug
to g³ówne zadania ka¿dej biblioteki i... ka¿dej placówki us³ugowej. Biblioteka
skomputeryzowana, multimedialna, wyposa¿ona w szybki dostêp do zasobów sie-
ci Internet to jeszcze zbyt ma³o, aby jako�æ jej pracy oceniæ dobrze.

4 Goækowski J., Machowska K.M.: Wiedza i informacja w nowoczesnym  spo³eczeñstwie �
przyczynek do dyskusji o spo³eczeñstwie wiedzy �Nauka i Szkolnictwo Wy¿sze� Z. 2/22, (2003),
s. 102.
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Od wieków biblioteki by³y miejscem spotkañ, refleksji, pog³êbiania wiedzy
i studiów. Pe³ni³y rolê kulturotwórcz¹ i edukacyjn¹.

Jedna z definicji jako�ci mówi o osi¹ganiu jej poprzez utrzymywanie wyso-
kiego poziomu zaspokajania obecnych i przewidywanych potrzeb u¿ytkowników
wszystkich placówek biblioteczno-informacyjnych.5

Federico Mayor �przepowiadaj¹c� przysz³o�æ �wiata pisa³: ...edukacja po-
winna godziæ na wszystkich poziomach informacjê i refleksjê. W ten sposób narzê-
dzie (Internet i nowe technologie) powinno nas stale odsy³aæ do tre�ci (ksi¹¿ka,
wiedza), tre�æ do funkcji (edukacja, wyposa¿enie w wiedzê), funkcja za� do misji
(promowanie pokoju, praw cz³owieka, demokracji).

Miêdzy tymi elementami zachodzi sta³a i powtarzaj¹ca siê interakcja: przede
wszystkim edukacja nie mo¿e, nie by³aby w stanie, oprzeæ siê tylko na narzêdziach
� niezale¿nie od tego, czy tym �rodkiem dydaktycznym by³by Internet, podrêcznik
szkolny, czy tablica szkolna.6

Przewidujê, ¿e potrzeba spotkania z ksi¹¿k¹, bibliotekarzem, pisarzem i ar-
tyst¹ przetrwa co najmniej tak samo d³ugo, jak potrzeba wykorzystania komputera
do poszukiwania informacji � chocia¿, byæ mo¿e w pocz¹tkowym etapie powszech-
nej informatyzacji nie u�wiadamiamy sobie w pe³ni tej oczywistej prawdy.

Zaspokajaj¹c obecne i przewiduj¹c potrzeby czytelników zmierzamy do zbu-
dowania biblioteki przepe³nionej informacj¹, literatur¹, sztuk¹ i czytelnikami, którzy
bêd¹ chcieli w jej murach pog³êbiaæ wiedzê i spêdzaæ czas.
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