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Wstep

Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego w 2004 roku przeprowadzita si¢ do
nowego obiektu spetniajacego standardy obowiazujace w nowoczesnym budow-
nictwie bibliotecznym. Duze, przestronne pomieszczenia oraz ich wyposazenie
stworzyty warunki i atmosferg do pracy i nauki. Odpowiednio przygotowane ksig-
gozbiory w czytelniach pozwalaja na samodzielnie korzystanie z nich. Zaréwno
warunki pracy jak tez oferowane ustugi zaspokajaja w duzym stopniu potrzeby
naszych Czytelnikow.

Nowe tendencje w bibliotekarstwie, automatyzacja proceséw bibliotecznych
w sposOb zasadniczy zmienity oblicze bibliotek akademickich, co nie oznacza
odrzucenia wszystkich tradycyjnie wypracowanych form. Nasza nowa rzeczywi-
sto$¢ stala si¢ powodem do zorganizowania ogdlnopolskiej konferencji nt. ,,Tra-
dycja i nowoczesno$¢ bibliotek akademickich”. Temat konferencji spotkat sig
z bardzo szerokim zainteresowaniem $rodowiska bibliotekarskiego. Swiadczy
o tym liczba uczestnikéw — prawie 100 osob, a ilo$¢ referatow (26) dowodzi po-
trzeby wypowiedzi i dyskusji o problemach bibliotek akademickich.

Goscilismy przedstawicieli réznych bibliotek, zarowno uczelni panstwowych,
jak 1 prywatnych — bibliotek o bogatych tradycjach i tych, ktore powstaty niedaw-
no. Zapotrzebowanie na informacj¢ w dobie ksztaltowania si¢ spoteczenstwa in-
formacyjnego wymaga wypracowania modelowych rozwiazan.

Prezentacja roznych koncepcji i modeli pracy bibliotek akademickich zdomi-
nowala tematyke referatdw. Wiele z nich, popartych przeprowadzonymi badania-
mi, upowaznia do formowania standardow. Grupa referatow dotyczyta wykorzy-
stania elektronicznych zrdédet informacji do pracy z czytelnikiem. Wykazywano
wplyw nowoczesnych technologii na podniesienie standardow ustug bibliotecz-
nych. Pisano o bibliotece jako organizacji uczacej sig, o kulturze organizacyjnej —
wykazywano zalezno$¢ i zwiazek z poprawa jakosci ustug informacyjnych. Szu-
kano odpowiedzi na pytanie czy biblioteka tradycyjna, czy juz nowoczesna — jakie
sa wyznaczniki nowoczesnosci w bibliotekarstwie. Opowiadano si¢ za konieczno-
$cig nowych struktur organizacyjnych w bibliotekach akademickich. Prezentowa-
no wyniki badan na temat kompetencji menedzeréw bibliotek. Sugerowano model
biblioteki hybrydowej taczacej tradycjg, terazniejszos¢ i przyszios¢. Oprocz tej
tematyki ,,instytucjonalnej” nie zabraklo wypowiedzi nt. zawodu bibliotekarza,
jego wizerunku, kwalifikacji 1 umiejgtnosci, a dopetnieniem byto przedstawienie
obrazu bibliotekarza w literaturze, filmie i innych mediach.
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Konferencja mogta si¢ odby¢ dzigki przychylnosci sponsorow. Jest to dowod
uznania roli biblioteki w procesie ksztatcenia i kreowania jej nowoczesnego wize-
runku.

Organizatorzy konferencji sktadaja podzigkowania jej uczestnikom, sponso-
rom, patronom medialnym, bez ktorych nie moglaby si¢ odby¢ ta owocna wymia-
na pogladow i doswiadczen.



Grazyna Piotrowicz

Biblioteka Uniwersytecka
Wroctaw
piotrowicz@bu.uni.wroc.pl

Model hybrydowy jako optymalny wariant
funkcjonowania i rozwoju wspolczesnej
biblioteki akademickiej

Hybrid model as the optimal variant of functioning
and development of modern academic library

Abstrakt

Opisano ewolucyjny rozwdj bibliotek w XX wieku oraz rewolucyjne zmiany wywotane w nich
pod wptywem rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych w ostatniej dekadzie wieku. Scha-
rakteryzowano powstajaca erg informacji i ksztaltujace si¢ spoteczenstwo informacyjne oraz wptyw
towarzyszacych im zjawisk na transformacjg bibliotek. Przedstawiono koncepcjg biblioteki hybry-
dowej, podano jej definicje oraz scharakteryzowano jej cechy. Okreslono model hybrydowy wspot-
czesnej biblioteki akademickiej jako najlepiej odpowiadajacy potrzebom uzytkownikéw. W uwa-
gach koncowych — za gwarancj¢ pomyslnego rozwoju biblioteki hybrydowe;j i jej personelu przy-
szto$ci — uznano oparcie si¢ w ich dziatalno$ci na zasadach ,,uczacej si¢ organizacji”.

The paper presents the evolutionary development of libraries in the 20™ century and their revo-
lutionary changes caused by the development of information and communication technology during
the last decade of the century. The rising information age, shaping the information society as well as
the influence of the phenomena (accompanying the process) on the transformation of libraries is also
described. The paper presents the concept of hybrid library, its definition and characteristics, too. The
hybrid model of modern academic library is defined as the best way of meeting the users’ needs. In
conclusion, the successful development of the hybrid library and its staff in the future depends on
activity according to the rules of ,,learning organization”.

1. Wprowadzenie

Model tradycyjnej biblioteki jako instytucji, w obecnie znanym nam ksztatcie,
powstal w drugiej potowie XIX wieku. W XX wieku najpierw wprowadzono wolny
dostep do katalogdw, nastepnie do czgsci lub catosci zbiorow. Z czasem, na przeto-
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mie lat 60.1 70. rozpoczat sig i trwal staly postep w automatyzacji funkcji bibliotecz-
nych, ktory najpierw objat komputeryzacje katalogéw bibliotecznych, nastgpnie —
systemy wypozyczen, by na przetomie lat 70. i 80. doprowadzi¢ do powstania zinte-
growanych systemow bibliotecznych, ktére do zarzadzania podstawowymi procesa-
mi bibliotecznymi uzywaly jednolitej architektury programowej. Jednym z najwaz-
niejszych osiagnigc tego okresu byt rozwdj publicznie dostgpnych katalogéw OPAC,
ktore ,,zrewolucjonizowaty” wyszukiwanie katalogowe.

W tym samym okresie pojawily si¢ rowniez systemy informacyjne, ktore na-
stepnie rozwingly si¢ w formie systemow typu online, zasilanych poczatkowo przez
CD-ROMy, a nastgpnie — przez zdalne serwery.

Tymczasem nowe technologie informatyczne przetomu lat 80. 1 90. zmienity
techniczne podstawy funkcjonowania telekomunikacji. Cyfrowe kodowanie, prze-
sytanie i transmitowanie otworzyto droge: kablom swiattowodowym, transmisji
satelitarnej i mikrofalowej. Cyfrowa transformacja telekomunikacji zaczeta umoz-
liwiaé obstuge transmisji audiowizualnej i multimedialnej.! Powstanie systemu
WWW i nowoczesnych technik informacyjnych* stworzyto zupetnie nowe, wcze-
$niej nawet niewyobrazalne, mozliwosci rozpowszechniania i wymiany informa-
cji. Jako, ze produkcja i dystrybucja informacji cyfrowych eliminuje wielokrotne
prace przygotowawcze i redystrybucje, nastqpita zdecydowana oszczednos¢ czasu
od momentu jej powstania do wykorzystania. Informacja cyfrowa bowiem,w prze-
ciwienstwie do rozlicznych kopii, ktore trzeba generowac¢ w czasie i dostarczaé
poprzez tradycyjne (pocztowe lub manualne) kanaly dystrybucyjne, musi zostac
tylko raz wytworzona i zapamietana, by natychmiast by¢ dostepna poprzez sieci —
Jjednoczesnie dla wielu uzytkownikow.?

Swiat zaczat wkracza¢ w ere informacji.

2. Era informacji i towarzyszace jej zjawiska

Panuje powszechne przekonanie, ze obecnie w niektorych krajach rozwinig-
tych gospodarczo i zaawansowanych technologicznie ma miejsce rewolucja infor-
macyjna. Czgs$¢ z nich znajduje si¢ w fazie aktywnej budowy spoleczenstwa infor-
macyjnego, w ktorym dostep do informacji, wiedzy i technologii oraz ich efektyw-
ne wykorzystanie stajq si¢ gtownym narzedziem rozwoju ekonomicznego i spo-
tecznego. Silq napedowq przemian sq technologie informacyjne i komunikacyjne,

"' Dobrowolski Z.: Internet i biblioteka. Warszawa: Wydaw. SBP, 1998.

2 Babik W., Rykaczewska-Wiorogorska B.: Telematyka — koncepcja i wykorzystanie w spole-
czenstwie informacyjnym ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1998, 17(1), s. 64-73.

* Chen H.: Towards Building a Global Digital Library ,JJournal of the American Society for
Information Science” 2000, 51(4), pp. 311-312.
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a procesem stale im towarzyszqcym — transformacja.* Polska tworzy dopiero pod-
waliny takiego spoteczenstwa, w ktorym informacja i wiedza stajq sie kluczem
strategicznym dokonujqcym transformacji zasobow, tak jak praca i kapitat stano-
wity centralne zasoby spoteczenstwa industrialnego. Dostep do, i konsumpcja in-
formacji sq tez uzywane do okreslania stopnia zaawansowania spoteczenstwa
w kategoriach jego orientacji na informacje.’

Wkraczanie w erg informacji wywotuje procesy transformacji w srodowiskach:
informacyjnym, edukacyjnym i spolecznym, spowodowane rozwojem technolo-
gicznym oraz postgpem cywilizacyjnym, i skutkuje wielkim zr6znicowaniem tych
srodowisk. Dokonujacych si¢ aktualnie przeobrazen nie mozna rozwaza¢ w ode-
rwaniu od bibliotek, gdyz biblioteki sq czesciq spoteczenstwa i odzwierciedlajq
zachodzqce w nim zmiany.® Ponadto, biblioteki, jako instytucje spoteczne, sa pota-
czone z ewolucja catego systemu wiedzy i komunikacji. Dotyczy to zwlaszcza
bibliotek akademickich, ktérych pierwszoplanowym zadaniem jest wspieranie pro-
cesow dydaktycznych i naukowo-badawczych na uczeniach, i ktore petnia takze
funkcje ogoélnodostgpnych bibliotek publicznych.

Na przestrzeni dwoch ostatnich dekad, w dynamicznie zmieniajacym sig oto-
czeniu — biblioteki nie mogly zatem pozostawac bierne. Musialy zaadaptowac
nowopowstajqce narzedzia, przyja¢ nowe formy ustug i, z czasem, wprowadzicé je
w obreb tradycyjnej biblioteki. Zaistniata sytuacja, ktora z jednej strony wymaga-
ta od bibliotek zajmowania sie tradycyjnymi zbiorami, z drugiej zas wymusita na
nich, by swq dziatalnosciq objely takze zasoby elektroniczne. W efekcie tego pro-
cesu zaczely rozwija¢ sie biblioteki hybrydowe.”

3. Powstanie koncepcji biblioteki hybrydowej
Rozwoj koncepcji bibliotek hybrydowych rozpoczql sie w Wielkiej Brytanii

w ramach realizowanego tam projektu Electronic Library Programme (eLib Pro-
gramme)?, ktory powstat jako efekt wdrozenia niektorych zalecen zawartych

4 Piotrowicz G.: Kreowanie serwisow informacyjnych w hybrydowej bibliotece uczelnianej
W: Profesjonalna informacja w Internecie. Red. M. Kocojowa. Krakow: Wydaw. UJ 2005, s. 219-229.

> Bell D.: Communication technology: for better or for worse? In: Salvaggio J.L. (Ed.) The
information society.: Economics, social, and structures issues New Jersey: Lawrence Erlbaum Asso-
ciates, 1989, pp. 89-103.

¢ Saunders L.M.: The Human Elements in the Virtual Libraries ,,Library Trends” 1999, 47(4),
pp. 771-787.

7 Akeroyd J.: The Management of Change in Electronic Libraries In: Ershova T.V., Hohlov
Y.E., eds. Libraries in the Information Society. Miinchen: K.G. Saur, 2002, pp. 82-87.

8 Oppenheim C., Smithson D.: What is the hybrid library? ,,Journal of Information Science”
1999, 25(2), pp. 97-112.
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w powstatym w 1993 r., Raporcie Prof. Briana Folletta. Rozdziat 7 wspomnianego
Raportu dotyczyt wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w celu rozwiagzania problemoéw bibliotek. Na implementacj¢ rozwigzan dotycza-
cych probleméw zawartych w w/w rozdziale przyznano fundusz w wysokosci
15 mln funtéw i stworzono tzw. Electronic Library Programme (eLib).

Program ten, rozpoczety w 1994 r. a zakonczony w 2001 r., sktadat si¢ z trzech
faz, ktore dotyczyty: publikacji elektronicznych (tacznie z: rozwojem czasopism
elektronicznych, pre-printami, krotkimi wypozyczeniami elektronicznymi, publi-
kowaniem na zadanie, digitalizacja, obrazami cyfrowymi, zabezpieczaniem jako-
$ci), dostgpu do zasoboéw (facznie z: dostarczaniem dokumentdéw, dostgpem do
zasobow sieciowych), szkolen i studiéw wspierajacych.

Trzecia, i ostatnia, faza eLib Programme powstata na bazie osiqgnieé obu
poprzednich faz i ukierunkowana zostata na spojnosc informacji i implementa-
cje ustug. Probowano w niej dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie — jak oddzielne
technologie i ustugi moglyby byc¢ stosowane w zintegrowany sposob. Faza 3 ob-
Jjela przede wszystkim tematyke ,, bibliotek hybrydowych” i ukierunkowana byta
na zbudowanie modeli i wzorcow, okreslajqcych sposoby osiqgania spojnosci
przez biblioteki. Ponadto, zajmowata sie implementacjq protokotu Z39.50 do
tworzenia wirtualnych katalogow centralnych, problematykq zabezpieczania
cyfrowego oraz rozwijaniem w forme ustug — efektow dziatania dwoch poprzed-
nich faz.’

Motywacjq do realizacji programu biblioteki hybrydowej byta potrzeba sta-
wienia czola — zaistnialej roznorodnosci."’

Budzet trzeciej fazy programu wynidst 5 min funtéw i umozliwit realizacjg 20
projektow, z ktorych 5 dotyczyto bibliotek hybrydowych: Agora (rozwinal system
zarzadzania biblioteka hybrydowa, w celu dostarczenia zintegrowanego dostepu
do ustug), BUILDER (zbudowal model biblioteki hybrydowej odpowiedniej dla
srodowiska nauczania i badan), HeadLine (stworzyt model biblioteki hybrydowe;j
pracujacej w aktualnie istniejacym $rodowisku akademickim, dostarczajacej poje-
dynczego interfejsu Web do wszystkich materiatdéw bibliotecznych, niezaleznie
od ich formy fizycznej), HyLife (ktadl nacisk na realizacje potrzeb uzytkownikow
irozwdj nowych ustug w przysztosci), i MALIBU (wypracowat model organizacji
i rozwoju ustug, korzystnych przede wszystkim z punktu widzenia uzytkowni-
kow).

° Pinfield S.: The relationship between national and institutional electronic library develop-
ments in the UK; an overview In: Ershova, T.V.; Y.E. Hohlov, eds. Libraries in the Information
Society. Miinchen: K.G. Saur, 2002, pp. 134-148.

10 Rusbridge C., Royan B.: Towards the Hybryd Library: Developments In UK higher Educa-
tion In: Ershova T.V., Hohlov Y.E., eds. Libraries in the Information Society. Miinchen: K.G. Saur,
2002, pp. 123-133.
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Wszystkie 5 projektow dotyczyto problematyki: legalizacji, tworzenia profi-
low uzytkownika, projektowania interfejsu uzytkownika, wzajemnych potqczen
miedzy bazami danych, zarzqdzania procesem digitalizacji i rozwoju personelu.'!

W efekcie realizacji trzeciej fazy Programu eLib okre$lono tez model hybry-
dowy biblioteki akademickiej, ktory pozwala jej przetrwa¢ w dynamicznie zmie-
niajacym si¢ srodowisku informacyjnym i edukacyjnym.

4. Definicje biblioteki hybrydowej

Biblioteka posiadajqca elementy biblioteki elektronicznej lub cyfrowej, ktora
wspolistnieje wraz z tradycyjnie funkcjonujqcq bibliotekq to biblioteka hybrydowa.'*

Najwczesniej pojecia biblioteki hybrydowej uzyt Sutton, charakteryzujac ja
jako biblioteke, w ktorej rownowaga miedzy informacjq w wersji drukowanej
i meta-informacjq w wersji cyfrowej przesuwa sie wyraznie w kierunku mediow
cyfrowych, biblioteka taka gwarantuje tez dostep do rozproszonych zasobow sie-
ciowych."?

Inna nazwa zaproponowana dla biblioteki hybrydowej jest biblioteka zinte-
growana, rozumiana, zgodnie z definicja zaproponowana przez Chrisa Rusbrid-
ge’a—dyrektora eLib Programme, jako lqczqca w kontekst dziatlajqcej biblioteki —
szereg technologii pochodzqcych z roznych zrodel, a takze eksploatujqca zintegro-
wane systemy i serwisy, dzialajqce zarowno w srodowisku elektronicznym, jak
i tekstowym. Powinna ona integrowac dostep do wszystkich rodzajow zasobow(...)
uzywajqc roznorodnych technologii ze swiata biblioteki cyfrowej, stosujqc je do
roznorodnych mediow."> '

Natomiast definicja podana w ramach projektu MALIBU mowi, ze biblioteka
hybrydowa jest czyms wiecej niz tylko interfejsem oferujqcym zintegrowane od-
krywanie zasobow, niezaleznie od tego czy sq w formacie analogowym czy cyfio-
wym, czy sq lokalne, krajowe czy miedzynarodowe (...) biblioteke hybrydowq na-
lezy postrzegac jako srodowisko z ustugami fizycznymi i wirtualnymi wspierajqcy-

" Chowdhury G.G., Chowdhury S.: Progress in documentation. Digital library research: ma-
jor issues and trends ,,Journal of Documentation” 1999, 55(4), pp. 409-448.

12 Por. przyp. 8.

13 Sutton S.: Future service models and the convergence of functions: the reference librarian as
technician, author and consultant. W: The Roles of Reference Librarians, Today and Tomorrow New
York: Haworth Press, 1996, pp. 125-143

14 Brophy P.: Towards a generic model of information and library services in the information
age, ,,Journal of Documentation” 2000, 56(2), pp. 161-184.

15 Garrod P.: Survival strategies in the Learning Age — hybrid staff and hybrid libraries ,,Aslib
Proceedings” 1999, 51( 6), pp.187-194.

16 Por. przyp 14.
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mi zawodowq dziatalnos¢ uzytkownikow od odkrycia informacji do dziatan i ana-
lizy prowadzonych na dostarczonych zasobach."

Dla podobnego typu biblioteki zaproponowano rowniez nazwe biblioteki —
bramy (gateway library), zdefiniowanej jako system informacyjny, ktory dostar-
cza pojedynczego, wygodnego, nieskomplikowanego punktu dostepu do staran-
nie wyselekcjonowanej kolekcji ztozonej z informacji bibliograficznych, petno-
tekstowych i numerycznych. Koncepcja ,,bramy” uwydatnia tu szczegolng role
bibliotek w selekcjonowaniu materiatow z rozleglego wszechswiata zasobow.'®

Zgodnie z definicja podana w eLib Programme biblioteka hybrydowa tqczy
w sobie dwa swiaty. rzeczywisty — utworzony przez fizycznie istniejqcq biblio-
teke, z wirtualnym — obejmujqcym cyfrowq przestrzen informacyjnq. Polqcze-
nie miedzy nimi zapewnia najczesciej interfejs Webu lub Windowsa." Wsrod
zasobow osiqgalnych w cyfrowej przestrzeni informacyjnej wymienia sie: do-
kumenty pierwotne (np. czasopisma elektroniczne, zeskanowane materialy wia-
sne biblioteki), dokumenty wtorne (np. zasoby na CD-ROMach), dokumenty
pochodne (lokalny OPAC, katalogi lokalnych konsorcjow itp.), zasoby interne-
towe (np. serwisy informacyjne, witryny wydawcow, ksiegarnie online itp.) oraz
dodatkowy potencjal w postaci: szarej literatury, archiwow, zasobow audio-
video itp.*® We wspoélczesnych bibliotekach uczelnianych funkcje ,,bramy,”
wiodacej do cyfrowej przestrzeni informacyjnej, pelnig najczgsciej witryny
internetowe.

Wydaje sig, ze formula biblioteki hybrydowej, wykorzystujqcej zarowno
przestrzen wirtualng, jak i fizycznq oraz oferujqcej uzytkownikom dostep do
szeregu drukowanych i elektronicznych zrodet informacji*' najlepiej odpowia-
da potrzebom wspoétczesnych uzytkownikow.

5. Charakterystyka i rozwoj bibliotek hybrydowych

Gtownym celem strategicznym biblioteki hybrydowej jest zapewnienie do-
stepu do catego zestawu roznorodnych zasobow oraz znalezienie sposobow,
w jakie zasoby te mogq zostac zintegrowane w bardziej spojnq catos¢, poprzez
dostarczenie odpowiedniej obstugi. W rzeczywistosci obstuga jest najwazniej-
sza. Strategia musi by¢ skoncentrowana na uzytkowniku, a nie napedzana tech-

17 Por. przyp. 15, s. 191.

8 Borgman C.L.: Digital libraries and the continuum of scholarity communication ,,Journal of
Documentation” 2000, 56(4), pp. 412-430.

1 Por. przyp. 8, s. 103.

20 Tamze, s. 103

2l Por. przyp.15,s. 191.
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nologiq (chociaz Chris Rusbridge komentuje, ze moze by¢ ,,umozliwiona przez
technologie,, ).**

Stad glowne sfery dziatan kierowniczych i strategicznych w bibliotece hybry-
dowej koncentruja si¢ wokot: zarzadzania wspotdziataniem systemow i ushug oraz
ich wzajemna tacznoscia, zarzadzania dostgpem, zarzadzania metadanymi, zarza-
dzania danymi cyfrowymi, zarzadzania partnerstwem i wzajemna wspotpraca oraz
kierowania rozwojem umiejgtnosci.

5.1. Spojnosé ushug

Proba zebrania wszystkich ustug w jedna, spojna catos¢ jest najwazniejszym ele-
mentem rozwoju kazdej biblioteki hybrydowej. Osiqga si¢ to poprzez wykorzystanie
powszechnie uznanych i zaakceptowanych standardow technicznych dla reprezentacji
informacji elektronicznych, formatowania, transmisji i protokotow. Jest to jedyna dro-
ga by zapewnic kompatybilnosc, a przez to rowniez wspoldziatanie roznego typu sprzetu,
danych, praktyk, procedur i systemow, potrzebnych do osiqgniecia uniwersalnego do-
stepu i wymiany informacji elektronicznych w skali globalnej.”

Z punktu widzenia funkcjonalno$ci sieciowych systemow informacyjnych —
obecnie coraz wigkszego znaczenia nabiera taczenie sig i aktywna wspolpraca roz-
norodnych typoéw systemow, niezaleznie od wykorzystywanego sprzgtu i oprogra-
mowania. Dotyczy to przede wszystkim mozliwosci prowadzenia symultanicznych
wyszukiwan w wielu zasobach informacyjnych, rozproszonych w globalnym $ro-
dowisku sieciowym. Ogromne mozliwosci w tym wzgledzie stwarza protokot
wyszukiwania i1 pobierania informacji — Z39.50 (zaadaptowany przez ISO jako
ISO 23950), ktory umozliwia réwnoczesne komunikowanie si¢ z wigcej niz jed-
nym serwerem Z39.50 i prowadzenie symultanicznych wyszukiwan w wielu zaso-
bach informacyjnych (np. bazach danych, katalogach bibliotecznych). Dzigki temu
mozliwe jest tworzenie systemow rozproszonych baz danych, taczenie r6znych
systemow informacyjnych i tworzenie wirtualnych katalogéw centralnych. Proto-
kot Z239.50 jest zatem uniwersalnym interfejsem komunikacyjnym.

Istotne sq tez standardy dotyczqce informacji i dokumentacji, jak: XML, SGML,
HTML, VRML, chociaz w praktyce wigkszoS¢ wymiany informacyjnej odbywa sie
przez e-mail, anonymus fip, oraz platformy przegladarek WWW z dokumentami
sformatowanymi w TeX, LaTeX, Postscript, PDF, ASCII test, Word i WordPerfect.*

5.2 Kontrola dostepu

W bibliotece konwencjonalnej kontrola dostepu jest bardzo prosta i ogolna,
to samo mozna powiedziec¢ o bibliotece wirtualnej. W przypadku biblioteki hybry-

2 Pinfield S.: BUILDER: an institutional hybrid library strategy ,,The New Review of Acade-
mic Librarianship” 1998, Vol. 4, pp. 31-37.

2 Por. przyp. 8, s. 312.

2 Tamze, s. 312.
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dowej obie formy sg istotne i musza by¢ uwzglednione tacznie. Przy kontrolowa-
niu dostgpu trzeba zarzadza¢ danymi o uzytkownikach, ktoére sa uzywane do ich
identyfikacji i uwierzytelniania, czyli sprawdzania uprawnien, w stosunku do po-
szczegolnych zasobow.

W bibliotece hybrydowej uzytkownik z przestrzeni sieciowej zgltasza si¢ po-
przez interfejs uzytkownika, ktérym jest najczesciej strona domowa biblioteki.
Woéweczas interfejs zrodlowy dokonuje sprawdzenia wszystkich danych nt. uzyt-
kownika i zasobow, o ktére pyta zainteresowany i umozliwia lub blokuje dostep
do nich.

We wszystkich nowoczesnych interfejsach idea komunikacji stron WWW
z wszelkimi zasobami informacyjnymi biblioteki jest podobna i opiera si¢ na troj-
warstwowej architekturze klient-serwer. Wykorzystuje ona serwer WWW, jako
serwer aplikacyjny (warstwa druga), usprawniajacy obstuge klienta (warstwa pierw-
sza), zglaszajacego poprzez przegladarke internetowa na komputerze uzytkowni-
ka zadanie do serwera bazy danych (warstwa trzecia).

5.3 Zarzadzanie metadanymi

Biblioteki od zawsze maja do czynienia z metadanymi. Metadane to, w szer-
szym tego stowa znaczeniu, dane o danych, informacje, ktore opisujq inne zrodita
informacyjne i umozliwiajq dostep do nich.* W bibliotece hybrydowej, w porow-
naniu z tradycyjna, wystepuje zdecydowanie wigcej roznych form metadanych,
ktorymi trzeba zarzadzaé, gdyz obejmuje ona wielka réoznorodnos¢ zrodet infor-
macji.

W zintegrowanej bibliotece hybrydowej metadane dla réznych Zrodet powin-
ny by¢ zebrane razem w taki sposob, aby uzytkownik mogt zosta¢ ,,doprowadzo-
ny” do potrzebnych mu materiatoéw, bez wzgledu na ich format. Istotna rolg moze
tu odegra¢ OPAC, ktory staje si¢ nie tylko lista pozycji przechowywanych w fi-
zycznej bibliotece, ale tez ,,brama” do zrddet elektronicznych (lokalnych i zdal-
nych).

Waznym problemem staje si¢ tez zwigkszenie wzajemnej facznosci z innymi
bazami metadanych, jak np. tematyczne zestawienia linkéw na stronach Web, czy-
li ,,bramy” do dziedzinowych zasobéw w globalnym systemie Web. Chodzi tu
o dziatanie zgodne z idea tworzenia wtasciwego ,,krajobrazu informacyjnego” dla
zglaszajacego si¢ uzytkownika biblioteki, czyli widoku, jaki posiada on na dostep-
ne dla siebie zasoby informacyjne. Ten widok, poprzez uzycie odpowiednich na-
rzgdzi programowych, moze by¢ w pewien spos6b indywidualizowany, co ozna-
cza, ze dla kazdego uzytkownika przygotowany zostaje wtasciwy krajobraz infor-
macyjny, czyli widok, dostgpnych dla niego informacji — jest inny, zgodny z upraw-
nieniami, ktore posiada.

» Por. przyp. 22, s. 34.
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5.4 Zarzadzanie materialami cyfrowymi

W bibliotece hybrydowej coraz wigksza czg$¢ materiatow przybiera postac
elektroniczng (cyfrowa) i obowiazuja w stosunku do nich zupetnie nowe wzorce
dostarczania i gromadzenia. Pojawiaja si¢ bardzo istotne problemy dotyczace utrzy-
mywania, rozwoju i zarzadzania kolekcjami cyfrowymi. Dane stajq sie osiqgalne
dzieki licencji i nie sq wypozyczane. Mogaq sta¢ sie dostepne dla okreslonych grup
uzytkownikoéw pod pewnymi warunkami i przez pewien okreslony okres.*

W bibliotece hybrydowej wzrasta ilo$¢ petnotekstowych materialow w wersji
cyfrowej, z ktorych czg$¢ jest juz objeta zarzadzaniem, ale niektore znajduja sig
dopiero w fazie tworzenia. Coraz wigcej bibliotek tworzy repozytoria cyfrowe,
jednak do takich projektow nalezy si¢ niezwykle starannie przygotowac, biorac
pod uwage wiele istotnych czynnikow. Proces digitalizacji jest bowiem zlozony
i obejmuje selekcje, przygotowanie, skanowanie, obrobke skanow, tworzenie me-
tadanych, zapisywanie i migracje.”’” Dane cyfrowe narazone tez sq na utrate wsku-
tek: fizycznego uszkodzenia lub zniszczenia nosnika; zmiany technologicznej, po-
wodujqcej wycofanie z uzycia przestarzatego sprzetu; dynamicznego charakteru
tresci cyfrowych (np. szybko zmieniajqce sie strony Web), nieutrzymywania dosta-
tecznie dtugo identyfikatorow (np. strony Web mogq przesunqé sie w inne miej-
sca); zagrozenia i niebezpieczenstwa (ogien, woda itp.).*® Innym bardzo istotnym
elementem przy tego typu przedsigwzigciach, ktoéry musi by¢ uwzgledniany i prze-
strzegany, sa prawa wilasnosci intelektualnej.

Srodowisko cyfrowe wymaga tez nowego podejscia do kolekcjonowania zbio-
row dla przysztych pokolen. Zasadniczq sprawaq tworzenia spadku (legatu) infor-
macyjnego dla przysztych pokolen jest okreslenie odpowiedzialnosci za archiwi-
zowanie cyfrowe.”

5.5 Wspolpraca partnerska

Partnerstwo w bibliotece hybrydowej nalezy rozwazy¢é w dwoch ptaszczy-
znach: wewnetrznej i zewngtrznej. Podczas prac wewnatrz biblioteki np. przy po-
dejmowaniu si¢ digitalizacji — wazna jest wspolpraca i petna konwergencja dzia-
fan migdzy personelem bibliotecznym a personelem technicznym, czy informa-
tycznym, odpowiedzialnym za proces digitalizacji, zarzadzania metadanymi i za-

% Dempsey L.: The network and the library: working in the new shared space: infrastructure
and institutions ,,The Electronic Library” 1999, 17(4), pp. 207-211.

* Hampson A.: Managing a digitalization project ,,Managing Information” 1998, 5(10), pp.
25-32.

2 Brophy P.: The library in the twenty-first century. New services for the information age
London: Library Association Publishing, 2002.

¥ Philips, Williams S.R.: Collection Development Embraces the Digital Age ,,Library Resour-
ces & Technical Services” 2004, 48(4), pp. 271-299.
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rzadzania repozytorium cyfrowym. Zaréwno w tym, jak i w innych przedsigwzig-
ciach wewnatrzbibliotecznych, istotne jest przygotowanie odpowiedniej, spdjne;j
strategii dzialan.

Podobnie dzieje sig przy podejmowaniu wspotpracy z partnerami zewngtrz-
nymi. Szczegdlnie wazne jest zarzadzanie wspoOtpraca pomigdzy bibliotekg hybry-
dowa a dostawcami danych, dostawcami systemow i wydawcami.

Hybrydowe biblioteki akademickie prowadzq tez udang wspolprace sieciowq
i konsorcyjnq, glownie w celu zapewnienia swoim uzytkownikom statego dostepu
do aktualnych, uznanych za wartosciowe i kompletnych zrodet informacji, najcze-
Sciej baz danych i czasopism elektronicznych.>

Wspolpraca partnerska dotyczy nie tylko dostgpu do informacji na zdalnych
serwerach oraz dzielenia si¢ zasobami, ale takze wypozyczen bibliotecznych i elek-
tronicznego dostarczania dokumentow.

5.6 Rozwoj umiejetnosci

W bibliotece hybrydowej bibliotekarze powinni na nowo okresli¢ zawdod, nie
w kategoriach utrzymywanych zbiorow, ale w kategoriach umiejetnosci, mozliwo-
Sci i wartosci, jakie wnoszq do swoich spolecznosci.’!

Istnieje mnostwo umiejetnosci, ktore powinien posiadac pracownik bibliote-
ki hybrydowej, i ktore ogolnie podzieli¢ mozna na trzy zasadnicze grupy: umiejet-
nosci kierowania i zarzqdzania, umiejetnosci techniczne oraz umiejetnosci dzie-
dzinowe.* Zwiazane jest to z koniecznoscia dziatania bibliotekarza w ztozonym,
dynamicznie zmieniajacym si¢ srodowisku, w ktorym trzeba umie¢ postugiwac
si¢ najnowszymi narzedziami technologicznymi, zarzadza¢ projektami i zasobami
oraz elastycznie reagowac na wszelkie potrzeby uzytkownikdéw. W rozwijaniu
umiejetnosci zarzadzania, kreowania i dostarczania zasobéw w srodowisku cyfro-
wym — coraz wazniejsze bedzie sig stawac szkolenie i edukacja.

Obecnie, bibliotekarz musi wejs¢ dodatkowo w catkowicie nowy cykl infor-
macyjny, poczqwszy od tworzenia, restrukturyzowania i prezentacji informacji, po
jej rozpowszechnianie i uzytkowanie. Przysztos¢ bibliotekarza opiera sie zatem na
robieniu tego, czego nie moze wykona¢ komputer.®

Uznaje sig, ze wspolczesny bibliotekarz hybrydowy powinien posiadac zdol-
nosci analityczne, umiejetnos¢ zarzqdzania rozproszonymi zasobami, zdolnos¢
obstugi spotecznosci rozproszonych uzytkownikow, elastycznosé, kreatywnosé,

3 Chan L.: Electronic journals and academic libraries ,,Library HiTech” 1999, 17(10), p. 11.

3! Por. przyp. 26.

2 Deegan M., Tanner S.: Digital futures. Strategiesfor information age New York: Neal-Schu-
man Publishers Inc., 2002.

3 Bhattacharya P.: Advances in digital library initiatives: a developing country perspective.
,»The International Information & Library Review” 2004, 36, pp. 165-175.
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umiejetnos¢ samoksztatcenia i wprowadzania innowacji.*** Musi on czuwaé nad
ciaglym rozwojem zasobdw, ich aktualnoscia i kompletnoscia, prowadzi¢ dziatal-
no$¢ promocyjna i marketingowa, a wobec uzytkownikéw — petnic¢ funkcje dorad-
cze i konsultacyjne oraz przeprowadzac ich permanentne szkolenia. Uzytkownik
biblioteki hybrydowej musi bowiem réwniez posiada¢ umiejetnosci hybrydowe,
aby mogt samodzielnie korzysta¢ z oferowanych mu zasobow i ustug.

6. Kultura organizacyjna biblioteki hybrydowej

Biblioteki sa duzymi, skomplikowanymi organizacjami, bazujacymi na jed-
nostkach funkcjonalnych, ktére oddziatuja wzajemnie, by dostarczy¢ mozliwie
najbardziej ujednolicone ustugi dla uzytkownika koncowego. Mato prawdopodobne
wydawac by si¢ moglo, ze struktury istniejace przez lata — mozna bedzie tatwo
zmieni¢. Ale zmiana nie byta bibliotekom nigdy tak pilnie potrzebna jak we wspot-
czesnym, szybko zmieniajacym si¢ $wiecie cyfrowych zasobdw i ustug.

Biblioteka hybrydowa w rownej mierze zmienia sie strategicznie i kulturowo,
co technologicznie.’®

Aby przezy¢ w stale zmieniajacym sig¢ Srodowisku informacyjnym biblioteki
muszg znalez¢ sposob, by stawac si¢ ,,organizacjami elastycznymi”. Sztywne za-
sady, obwarowania biurokratyczne i trwala hierarchia nie pomoze im przetrwad
zalewu nowych technologii, skromnych budzetow, konkurencji i zmiennych ocze-
kiwan uzytkownikow.

Biblioteki potrzebujq odejscia od ,,organizacji znajqcych” tylko jednq naj-
lepszq droge dziatania wg okreslonych zasad i regut, przemieszczenia si¢ poza
,,organizacje rozumiejqcq”’, gdzie kultura organizacji i wartosci dominujq, przy
podejmowaniu decyzji tak, ze mato prawdopodobne jest wystqpienie zmiany. Muszq
stac sie ,,organizacjami myslqcymi”, organizacjami bedqcymi w stanie ustalac
i rozwiqzywac problemy bez pytania, dlaczego peka system. Muszq sta¢ sie orga-
nizacjami, ktore kreujq klimat uczenia sie, eksperymentowania i podejmowania
ryzyka, czyli organizacjami uczqcymi sie.”’

Koncepcja ,,uczacej si¢ organizacji” dostarcza dyrekcji i personelowi biblio-
teki narzedzi do takiego jej rozwoju, ktéry moze przynies¢ sukces w tych trudnych
czasach.

3% Arnold S.E.: The future role of the information professional ,,The Electronic Library” 1999,
17(6), pp. 373-375.

35 Giesecke J., McNeil B.: Core competencies and the learning organization ,,Library Admini-
stration & Management” 1999, 13(3), pp. 158-166.

% Por. przyp. 22, s. 37.

37 Giesecke J., McNeil B.: Transitioning to the Learning Organization ,,Library Trends” 2004,
53(1), pp. 54.
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Kultura zarzadzania biblioteka, ktora przez lata skupiata si¢ na funkcjach
i procesach, zamiast na celach i rezultatach — zmienia si¢. Istnieje potrzeba wyjscia
poza ustalone granice myslenia w kategoriach podstawowych jednostek i elemen-
tow hierarchii, spojrzenia na calo$¢ biblioteki i skupienia si¢ na gldownych celach
oraz osiaganiu ich, poprzez innowacyjne wykorzystanie ogromnych poktadéw po-
tencjatu tworczego, zdolnosci i umiejetnosci tkwiacych w personelu biblioteki.

Z kolei personel ,,uczacej si¢ organizacji” zobligowany jest do ustawicznego
samoksztatcenia si¢ i podwyzszania swoich umiejetnosci przez caty okres aktyw-
no$ci zawodowej, gwarantujac tym samym wlasciwe przygotowanie i gotowos¢
do podejmowania wyzwan zwiazanych z wytyczaniem nowych kierunkéw rozwo-
ju biblioteki, z zapotrzebowaniem na nowe ushugi, ktore skutecznie wspieralyby
spoteczno$¢ akademicka i pozaakademicka w procesie przeobrazen, zwigzanych
z budowa spolteczenstwa informacyjnego.

7. Uwagi koncowe

W obecnej chwili model hybrydowy biblioteki akademickiej wydaje sig naj-
petniej odpowiadac potrzebom i oczekiwaniom wspotczesnego uzytkownika, zyja-
cego w dynamicznie zmieniajacym si¢ sSrodowisku: informacyjnym, edukacyjnym
i spotecznym.

Biblioteka hybrydowa bowiem daleko wykracza poza mozliwosci stworzone
wylacznie przez biblioteke tradycyjna lub tylko — elektroniczna (cyfrowa). Kreuje
ona mianowicie dla uzytkownika srodowisko ustug, stanowiace petne uniwersum:
swiat rzeczywisty oferowany przez fizycznie istniejaca instytucje (przestrzen spo-
teczna, bezposredni kontakt z ksigzka, miejsce-osrodek edukacji, informacji i kul-
tury) oraz $wiat wirtualny, pozwalajacy, za jednym , kliknigciem myszka”, siggac
do zasobow i uslug udostepnianych na serwerach w najbardziej odlegtych zakat-
kach globalnej przestrzeni sieciowe;.

W srodowisku hybrydowym z duzq ilosciq heterogenicznych ustug i konkuru-
Jacymi dostawcami, jesli chce sie dostarczac ustugi dobrej jakosci — bardzo istot-
ne jest wyrazne skupienie sie na uzytkownikach.>

Dlatego nalezy oczekiwacé, ze w przysztosci akademickie biblioteki hybrydo-
we w dalszym ciagu beda wspiera¢ uzytkownika w jego srodowisku. Oprocz ustug
tradycyjnych — poszerzac¢ sig¢ bedzie oferta ustug, swiadczonych sieciowo, takze w
czasie rzeczywistym i postepowac bedzie ich dalsza indywidualizacja, ktora po-
zwoli uzytkownikowi lqczy¢ cechy ustug tradycyjnych z komfortem zdalnego do-
stepu i anonimowosciq wyszukiwarki.*

% Por. przyp. 28, s. 165.
¥ Desai C.M.: Instant messaging reference: how does it compare? ,,The Electronic Library”
2003, 21(1), pp. 21-30.
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W bibliotece tworzone bgda coraz bardziej wyrafinowane narzg¢dzia progra-

mowe i interfejsy uzytkowe, ktore utatwia korzystanie z zasobow informacyjnych
i wspiera¢ beda uzytkownika w jego srodowisku edukacyjnym, m.in. w procesie
ksztatcenia na odlegtos¢ itp.

Skupienie swej uwagi na uzytkowniku oraz aktywne bazowanie w swej dzia-

lalnosci na zasadach ,,uczacej si¢ organizacji” stanowi podstawe przetrwania
i pomyslnego, przysztego rozwoju zarowno personelu, jak i catej instytucji, nawet
w okresie dynamicznych przemian.
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Biblioteka — centrum zasobow edukacyjnych

Library — educational resource centre

Abstrakt

W referacie podjgto probg zinterpretowania pojecia centrum zasobow edukacyjnych. Autorki sta-
raja si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy centra zasobow edukacyjnych funkcjonuja juz w Polsce i czy termi-
ny biblioteka i centrum zasob6w edukacyjnych sa uzywane ekwiwalentnie. Przeprowadzona analiza
pozwolita na stwierdzenie, ze okreslenie centrum zasobéw edukacyjnych jest raczej stosowane w odnie-
sieniu do instytucji ukierunkowanych na specjalistyczna dziatalno$¢. Przyklady tych instytucji podano.

An attempt to define the term educational resource centre has been undertaken in the paper.
The authors also try to give answers to the question: — Do educational resource centres function
already in the Polish higher education institutions? — Are the terms: library and educational resour-
ce centre used as equivalents?

The study of the case leads to the conclusion that, in fact, the term educational resource centre
is rather applied to institutions oriented to expert activity. The proper examples have also been given.

Wprowadzenie

Biblioteki szkot wyzszych sa waznym ogniwem procesu dydaktycznego i pod-
stawowym warsztatem dla badan prowadzonych w uczelni. Wprowadzanie no-
wych metod nauczania i przesunigcie punktu cigzko$ci z nauczania na uczenie sig
zwigksza jeszcze rolg biblioteki w tym procesie. Biblioteka powinna zajmowac
odpowiednie miejsce w strukturze uczelni, aby mogla w pei uczestniczy¢ we
wlasciwym realizowaniu misji macierzystej instytucji.
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Ostatnia dekada XX wieku w Polsce to okres ogromnego wzrostu zadan sta-
wianych bibliotekom, spowodowany m.in.:
— skokowym wzrostem liczby studentow stacjonarnych i zaocznych,
— komputeryzacja proceséw bibliotecznych,
— konieczno$cia rozwijania specjalistycznych stuzb informacyjnych,
— potrzeba ukierunkowania dziatalno$ci na uzytkownika,
— tworzeniem wolnego dostgpu do zbiorow,
—rozwojem e-learningu,
— znacznie wigkszym udziatem uczelni wyzszych w ksztatceniu ustawicznym niz
to miato miejsce jeszcze kilka lat temu,
— globalizacja spoteczno-gospodarcza.

Wspotczesne biblioteki poddane sa procesowi ogromnych zmian wywotanych
przez nowe media. Wymusity one nowe sposoby pozyskiwania informacji, jej prze-
twarzania i udostgpniania.

Od tradycyjnej biblioteki do specjalistycznego centrum
zasobow edukacyjnych

Dawna biblioteka typu ksigznica zmienita swoj charakter. Pojawit si¢ nowy typ
biblioteki nazywanej niekiedy bibliotekq hybrydowq. Biblioteka, obok tradycyjnych
materiatdw drukowanych, oferuje szeroka game zbiorow multimedialnych i $wiadczy
ustugi z wykorzystaniem najnowszych elektronicznych technologii informacyjnych.

Taki model biblioteki naukowej zalecany jest przez Rade Naukowa Niemiec.
Jest on wprowadzany np. w Pddagogische Hochschule we Freiburgu. Dla klienta
nie jest istotne, gdzie znajduje si¢ poszukiwana przez niego informacja — waznym
jest jej dostarczenie.!

W skali europejskiej — szczegolnie na gruncie bibliotek brytyjskich — wyrdz-
ni¢ mozna dwa modele organizacyjne bibliotek akademickich. Pierwszy z nich to
taki, w ktorym biblioteka gtowna prowadzi wspoétpracg z uczelnianym centrum
komputerowym, stanowiacym oddzielna jednostke organizacyjna. W drugim mo-
delu — centrum komputerowe zostato potaczone organizacyjnie z biblioteka. Roz-
wigzania te zastosowano np. w bibliotekach University of Plymouth, City Univer-
sity of London i University of Leicester.

Podobne rozwiazania mozna znalez¢ w bibliotekach USA.? Prezentowany
ponizej schemat ilustruje to rozwigzanie.

' Glanzner P.: Od biblioteki tradycyjnej do biblioteki hybrydowej ,JKonspekt” nr 1, (2004),
s. 47-50.

2 Webb K.M., Moore K.: Measuring the effect of change in a library world environment follo-
wing a client-focused reengineering effort W: Advances in library administration and organization.
Greenwich — London: JAI Press Inc., 1997, s. 244.
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Rys. 1 Schemat organizacyjny biblioteki i o§rodka komputerowego

Ta konwergencja ustug, $wiadczonych w oparciu o tradycyjne materiaty oraz
z wykorzystaniem nowych technologii informacyjnych, spowodowata, Ze obecnie
stowo biblioteka jest czgsto uzywane zamiennie z pojgciem centrum zasobow
edukacyjnych.

Nowo tworzone centra planowane sa z mysla o zapewnieniu ustug komplek-
sowych i1 dysponuja odpowiednia, elastyczna przestrzenia dla duzej liczby zrdzni-
cowanych stanowisk i medidow wykorzystywanych w procesie dydaktycznym oraz
wydzielonymi obszarami do pracy grupowe;j.

Tak wigc obok drukowanych dokumentow, zrodet elektronicznych i sprzetu
komputerowego, dysponuja one réznorodnym wyposazeniem pozwalajacym na
intensywne wspomaganie procesu ksztalcenia.

Specjalistyczne centra

W Polsce termin centrum uzywany jest raczej w odniesieniu do specjalistycz-
nych instytucji, ukierunkowanych na okreslona dziatalno$¢. Przyktadem moga by¢
nizej wymienione centra.

- Interdyscyplinarne Centrum Modelownia Matematycznego i Kompute-
rowego Uniwersytetu Warszawskiego prowadzace Biblioteke Wirtualna Nauki,
ktora zgodnie z zatozeniami organizatorOw powinna rozwijac si¢ ...poprzez two-
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rzenie i rozbudowe kolekcji petnotekstowych zorientowanych bqdz na dostawe
konkretnego serwisu, jak ScienceDirect, bqdz dziedzinowo (matematyczno-fizycz-
na, humanistyczno-spoteczna, dydaktyczna, podreczna itp.).> Material cyfrowy
bedzie udostepniany przez wydawcow bqdz wytwarzany drogq digitalizacji.

Prognozuje sig, ze biblioteki tego typu moga stawac si¢ uniwersalnymi por-
talami, wielkimi zbiornicami informacji, pozwalajacymi na realizacjg zr6znico-
wanych potrzeb uzytkownikéw w jednym zrodle informacji.

- Europejskie Centrum Edukacji Multimedialnej i Informatycznej w Kra-
kowie powolane do zycia w styczniu 2005. Centrum jest publiczna placoéwka
0 ogolnokrajowym zasiegu, dziatajaca przy Akademii Pedagogicznej im. Komi-
sji Edukacji Narodowej w Krakowie. Do zadan Centrum sformutowanych w jego
Statucie naleza m. in. zawarte w paragrafie 9:

... pkt. 2 gromadzenie i udostepnianie nauczycielom informacji zwiqzanych
z mozliwosciami doskonalenia kompetencji informacyjno-komunikacyjnych i me-
dialnych,

... pkt. 5 prowadzenie i koordynowanie dziatan majqcych na celu wykorzystanie
systemow nauczania zdalnego w procesie ksztatcenia i doskonalenia nauczycie-
1,

... pkt. 10 prowadzenie dziatalnosci informacyjnej z dziedziny edukacji multime-
dialnej, e-learning i technologii informacyjno-komunikacyjnych.*

W Akademii Ekonomicznej w Krakowie dziata System Wspomagania Edu-
kacji, w nazwie ktorego wprawdzie nie wystepuje centrum, ale zakres jego dzia-
lania jest podobny do opisanego powyzej centrum przy Akademii Pedagogicz-
nej, a ponadto odsyla on do zasobow Biblioteki Glowne;.

Jego tworcy, pracownicy naukowi Uczelni, wspotpracuja z Biblioteka i na
cyklicznych spotkaniach ustalajac dalszy rozwoj systemu — obejmujacego obec-
nie zaledwie niewielkg czg¢$¢ przedmiotow wyktadanych w Uczelni — okre$laja
w nim zadania dla Biblioteki. Zapoznaja si¢ nie tylko z mozliwo$ciami w zakre-
sie technologii informacyjnych, najnowsza oferta samych zbiorow (do ktorych
potem odsylaja studentow), ale takze daja pewne sugestie zardwno rozwoju tech-
nologicznego Biblioteki, jak i nowych nabytkéw i mozliwos$ci zdalnego ich udo-
stgpniania.

W opisanych wyzej przyktadowych instytucjach gromadzenie, przetwarza-
nie i udostgpnianie informacji — procesy typowe dla bibliotek — stanowia tylko
cze$¢ dziatalnosci prowadzonej przez te instytucje.

* Hollender H.: Biblioteki cyfrowe w Polsce i BWN: w poszukiwaniu drogi racjonalnego rozwo-
ju W: Polskie biblioteki akademickie w Unii Europejskiej, 1.6dz, czerwiec 2004. Mat. konf. £6dzZ:
Wydaw. Polit. L.odzkiej, 2004, s. 99.

4 Statut Europejskiego Centrum Edukacji Multimedialnej i Informatycznej w Krakowie,
2005.
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Biblioteka czy centrum zasobow edukacyjnych w polskiej praktyce?

Wstepny przeglad szkot wyzszych pozwala na stwierdzenie, ze termin cen-
trum zasobow edukacyjnych nie jest stosowany na gruncie polskim w znaczeniu
zamiennym z pojeciem biblioteka.

Bogdan T. Maruszewski® uzywa terminu centrum, wyjasniajac go nastgpuja-
co: Trzeba bowiem polqczyé biblioteke tradycyjnqg z elektronicznym dostepem do
zbiorow, informatycznym zarzqdzaniem, multimedialnym, sugestywnym oddziaty-
waniem na czytelnika, zabezpieczaniem zbiorow, dostepnosciq do wszelkich zaso-
bow swiatowych drukowanych i wirtualnych, mozliwosciq indywidualnego sciq-
gania, czytania i drukowania dziet...

Analiza struktury organizacyjnej poszczegdlnych bibliotek szkot wyzszych
wskazuje natomiast na istnienie pewnej odmiany biblioteki hybrydowej, w ktorej
organizmie wydzielono komorki organizacyjne zajmujace sig¢ kwestiami kompu-
teryzacji procesow bibliotecznych i elektronicznym przetwarzaniem informacji.

Spotykamy tez nietypowe rozwiazania organizacyjne o strukturze pigtrowej
np. na miejscu w bibliotece zespot ds. komputeryzacji, ktory wspolpracuje z uczel-
nianym centrum komputerowym, a niekiedy rownocze$nie z organem nadrzed-
nym koordynujacym dziatalnos$¢ kilku bibliotek. Przyktadem moze tu by¢ Kra-
kowski Zespot Biblioteczny

Wyzwania dla bibliotek

Biblioteki polskich szkoét wyzszych staraja si¢ nadaza¢ za §wiatowymi ten-
dencjami edukacyjnymi a niejednokrotnie, obserwujac kierunki zmian, same pro-
buja si¢ do nich przygotowac. Dysponuja coraz lepiej wyksztatcona kadra, ktéra
jednak musi w sposob ciagly uzupetnia¢ wiedzg 1 umiejgtnosci szczegdlnie w za-
kresie:

— technologii informacyjnych,

— tworzenia nowych narzedzi typu np. call center,

— znajomosci kilku jezykdéw obceych,

— umiejetnosci dydaktycznych,

— umiejetnosci pracy z réoznymi kategoriami klientow.

Biblioteki — nie tylko akademickie — bgda w coraz wigkszym stopniu partycy-
powaé w procesie uczenia si¢. Jadwiga Kurkowska® zwraca uwagg na fakt, ze:

5 Maruszewski B.T.: Biblioteki w systemie uczelni akademickiej W: Stan i potrzeby polskich
bibliotek uczelnianych. Poznan: Bibl. Uniw., 2002, s. 23.

¢ Kurkowska E.J.: Ksztalcenie ustawiczne — konsekwencje dla bibliotek W: Biblioteki wobec
nowych zadan. Torun: UMK, 2004.
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Nowi uzytkownicy biblioteki... aby mogli by¢ petnymi uczestnikami ksztalcenia
ustawicznego, ktos musi im wyjasnié, z jakimi typami informacji mogq mie¢ do
czynienia, jakie Zrodta informacji sq dostepne i jak z nich korzystaé, jak zdobywaé
potrzebng informacje.

Istotnym problemem wymagajacym rozwiazania jest tez instytucjonalne usta-
lenie kto tak naprawde jest zobligowany do dostarczenia ustug informacyjnych
osobom ksztatcqcym sie na odlegtos¢ ? Czy jest to obowiqzek instytucji prowadzq-
cej szkolenia, kursy i studia, ... czy role dostawcy informacji ... powinna spetnia¢
ich lokalna biblioteka, do ktorej zawsze majq dostep?” Wiaze sig to oczywiscie
z koniecznos$cia partycypowania bibliotek w kosztach ponoszonych przez kszta-
Icacych sig.

Z.akonczenie

Konkludujac mozna stwierdzi¢, ze polskie biblioteki akademickie podlegaja
permanentnym zmianom i sg w trakcie zmian od bibliotek tradycyjnych do biblio-
tek cyfrowych, posiadaja zr6znicowana strukture organizacyjna, a ich celem nad-
rzednym jest dostosowanie swojej dziatalnosci do potrzeb formujacego si¢ global-
nego spoteczenstwa informacyjnego (spoteczenstwa wiedzy) i elektronicznych uwa-
runkowan w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.
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Koncepcja ,,biblioteki uczacej si¢” odpowiedzia
na dylemat: stare czy nowe

The idea of learning library as the response
to the dilemma: tradition or modernity

Abstrakt

W referacie przedstawiono zalozenia teorii organizacji uczacej si¢ i podjgto probe ukazania
cech biblioteki wdrazajacej procesy uczenia i doskonalenia organizacji. Wskazano na czynniki sprzy-
jajace procesom uczenia si¢ biblioteki jako organizacji. Dzigki procesom uczenia si¢ na ptaszczyznie
indywidualnej, grupowej i organizacyjnej, a takze dzigki przeobrazaniu sig bibliotekarzy w pracow-
nikow wiedzy — biblioteka akademicka moze znacznie poprawiaé¢ jakos¢ swych ushug i sprawniej
zaspokaja¢ potrzeby informacyjne uzytkownikow. Pracownicy biblioteki dzigki statym procesom
uczenia sig, doskonalenia, a takze dzigki wykorzystywaniu posiadanej wiedzy i doswiadczenia umieja
krytycznie odnosi¢ sig¢ zarowno do modnych trendéw pojawiajacych si¢ w praktyce, jak i do starych
i sprawdzonych sposobow rozwiazywania problemoéw oraz potrafia profesjonalnie godzi¢ tradycje
Z NOWOCZesnoscia.

The paper presents the theory of learning organization including the description of an academic
library implementing learning processes and organizational improvements. A few factors supporting
learning processes in academic libraries are also pointed out in the study. Individual, group and
organizational learning processes play a dominant role in transforming librarians into knowledge
workers, which stimulate the academic library to considerable improvements in the quality of servi-
ce. Furthermore, these factors help in satisfying various information demands. Permanent learning
and development process as well as knowledge and experience allow librarians and information
specialists to link modern trends with traditional methods of solving problems.

Wszystko si¢ zmienia z wyjqtkiem samego prawa zmiany zauwazyt grecki filo-
zof Heraklit z Efezu zyjacy w piatym stuleciu przed nasza era. [ cho¢ mingto juz
wiele lat, stwierdzenie to nadal jest aktualne. A w XXI wieku, w obliczu procesow
globalizacji pojawiajacych si¢ we wszystkich sferach zycia gospodarczego, poli-
tycznego i kulturalnego, nabiera specyficznego znaczenia. Kluczem do osiagnig-
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cia sukcesu przez wspodlczesne organizacje jest umiejgtnos¢ reagowania na zmia-
ny oraz wypracowywania optymalnych sposobdw przeksztalcania i dostosowywa-
nia si¢ do wymagan klienta, rynku oraz sprostania wysokim warunkom dyktowa-
nym przez konkurencje. Taka elastyczno$¢ mozna osiagna¢ m. in. poprzez wdra-
zanie procesow uczenia i doskonalenia si¢ organizacji. Coraz czgs$ciej te prawidla
obowiazujace w swiecie ekonomii i gospodarki zaczynaja odnosi¢ si¢ do organi-
zacji non-profit, w tym réwniez do bibliotek akademickich.

Wprawdzie placowki biblioteczne 1 informacyjne nie dziataja w tak bardzo
zmiennym i turbulentnym otoczeniu jak instytucje nastawione na zysk, nie nalezy
jednak negowac tego faktu oraz lekcewazy¢ dynamiki i zmienno$ci srodowiska,
w ktorym przyszto im dziata¢. Biblioteki akademickie musza obserwowac otocze-
nie, swych potencjalnych i faktycznych uzytkownikow, badac ich potrzeby i przede
wszystkim wykorzystywac efekty tych obserwacji w codziennej pracy. Musza réw-
niez umiejetnie przeksztatcac si¢ i dostosowywac do tych zmiennych warunkow
dzialania, sprawdza¢ nowe sposoby realizowania swych ustug, poszukiwa¢ inno-
wacji lub — jesli okaze sig, ze faktycznie w danej sytuacji sa one efektywne —
wraca¢ do starych i tradycyjnych sposobow organizowania dziatalnosci informa-
cyjno-biblioteczne;j.

Specyfika zawodu bibliotekarskiego w XXI w. polega na potrzebie ciaglego
rozwijania si¢, doksztalcania, zdobywania nowych umiejgtnosci i wiedzy. Kto nie
idzie si¢ do przodu — tak naprawdg nie tylko tkwi si¢ w miejscu, ale si¢ cofa. A na
to biblioteki akademickie, chcac nadal pozostawaé w centrum spoleczenstwa wie-
dzy, nie moga sobie pozwoli¢. Jednym stowem — placowki biblioteczne i informa-
cyjne musza stale si¢ uczy¢ i doskonali¢, tak aby $wiadczone przez nich ushugi
byly faktycznie najwyzszej jakosci a potrzeby informacyjne uzytkownikoéw za-
spokajane w profesjonalny i szybki sposob.

1. Biblioteka akademicka jako uczaca si¢ organizacja

W teorii i praktyce zarzadzania koncepcje organizacyjnego uczenia si¢ i orga-
nizacji uczacej si¢ staty si¢ popularne od potowy lat 90-tych XX wieku. Powstato
wiele definicji organizacji uczacej si¢. Wedlug tworcy koncepcji P.M. Senge’a
organizacja uczaca si¢ to organizacja, ktora ciagle rozszerza swoje mozliwos$ci
kreowania wtasnej przysztosci, a techniki adaptacyjne taczy z uczeniem sig znaj-
dowania nowych rozwiazan, tj. uczeniem rozszerzajacym ich mozliwosci twor-
cze.! C.W. Wick i L.S. Lean organizacj¢ uczaca si¢ definiuja jako organizacjg,
ktora stale si¢ udoskonala poprzez tworzenie i zwigkszanie mozliwo$ci niezbed-

'Senge P.M.: Pigta dyscyplina Krakéw: Oficyna Ekonomiczna, 2002, s. 26.
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nych do osiagania w przysztosci sukcesow.? P.M. Senge wyr6znit pig¢ dyscyplin,

ktore $wiadomie powinny by¢ rozwijane przez cztonkow organizacji uczacej sig:

*  modele mys$lowe —umiejetnos¢ krytycznego podejscia do zakorzenionych prze-
konan, warto$ci, stereotypow czy schematow myslenia i dziatania oraz uswia-
damiania ich sobie, analizowania, zmieniania badz ich odrzucania,

*  myslenie systemowe — postrzeganie wszystkich pojedynczych zjawisk w ka-
tegorii catosci procesow lub struktur, dostrzeganie wspotzaleznosci i sprze-
zen zwrotnych (kiedy zjawisko wplywa na wlasna przysztos¢),

*  budowanie wspolnej wizji przysztosci — stworzenie jasnego i konkretnego
celu organizacji, prawdziwej i faktycznej wizji, ktéra jest znana wszystkim
cztonkom organizacji i ktora sprzyja procesom uczenia sig,

*  mistrzostwo osobiste — proces statego doskonalenia si¢ zar6wno w formal-
nych umiejetnosciach zawodowych, jak i w zdolno$ciach moralnych, psychicz-
nych, dzigki ktorym mozna wytyczac cele i wizjg¢ swojego zycia,

e zespotowe uczenie sig — to zespoty, a nie jednostki, sa podstawowymi komor-
kami uczacymi sig, zespot jest wigkszym nosnikiem potencjatu intelektualne-
go niz taczny potencjat jego pojedynczych cztonkow.?

Uczenie si¢ organizacji jest to wige staty, permanentny proces polegajacy na
adaptacji do zmian, uczeniu si¢ w trakcie dziatania, praktycznym wdrozeniu wie-
dzy oraz powszechnym dzieleniu si¢ wiedza, ktéra powraca w przetworzonej po-
staci i powoduje tworzenie nowych jej zasobow. Metody i techniki wykorzysty-
wania i rozwijania wiedzy nabytej w procesach uczenia si¢ sa dostarczane przez
teori¢ i praktyczne osiagnigcia nurtu zarzadzania wiedza. To wlasnie wiedza naby-
ta przede wszystkim podczas procesow organizacyjnego uczenia si¢ i doskonale-
nia placéwki podlega procedurom zarzadzania wiedza.

Koncepcje organizacji uczacej si¢ bez trudu mozemy odnies¢ do biblioteki
akademickiej. Na podstawie charakterystyki autorstwa R. Kandola i J. Fullerton*
mozemy wskaza¢ na nastgpujace cechy biblioteki uczace;j sig:

*  Wspolna wizja i misja umozliwiajaca bibliotece okre$lanie, reagowanie i od-
noszenie korzys$ci z nadarzajacych si¢ okazji. Potrzeba statego uczenia sig
i doskonalenia powinna by¢ zawarta w wizji (czyli tym, co pracownicy nosza
w swojej $wiadomosci jako marzenia, plany, ambicje i aspiracje zawodowe)
oraz misji (czyli przestaniu organizacji adresowanym zaroéwno do jej klien-
tow zewnetrznych, jak i wewnetrznych) akademickiej biblioteki uczacej sig.

2Wick C.W., Lean L.S.: Creating learning organization: from ideas to action ,,Human Resour-
ce Management” lato 1995 s. 299-311 [za:] Armstrong M.: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi Krakow:
Oficyna Ekonomiczna, 2000, s. 438.

* Senge PM.: Pigta..., s. 19-24.

4Kandola R., Fullerton J.: Managing the mosaic: diversity in action, institute of personnel and
development London 1994 [za:] Armstrong M.: Zarzqdzanie zasobami..., s. 439-440.
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e Zachgcajaca struktura utatwiajaca uczenie si¢. Tradycyjny, funkcjonalny spo-
sob organizowania pracy biblioteczno-informacyjnej nie sprzyja aktywnym
procesom uczenia si¢, niezmienne obowiazki i zakresy powinnos$ci oraz brak
wyzwan zwalniaja pracownikow od potrzeby samorozwoju i poszerzania swej
wiedzy, a teoretycznie kolektywnie zorganizowane sposoby pracy w oddzia-
fach, faktycznie rzadko stosuja zespotowe rozwiazywanie problemow w prak-
tyce. Indywidualnemu i grupowemu uczeniu si¢ biblioteki wydaje si¢ sprzy-
ja¢ macierzowa struktura organizacyjna lub pewne jej elementy wprowadzo-
ne do tradycyjnie zorganizowanych metod pracy (robocze lub state grupy do-
radcze lub decyzyjne, kota jakosci, bibliotekarze dziedzinowi przyporzadko-
wani jednoczesnie do kilku agend, praca konsultantow, mediatorow, nawiga-
torow wiedzy i animatorow ofert).> W koncepcji organizacji uczacej si¢ duzy
nacisk ktadzie si¢ na wspotdzialanie i wspotprace pracownikéw zarowno
w procesach doskonalenia sig, jak i na innych ptaszczyznach, np. rozwiazy-
wania problemdw, przeptywu informacji, tworzenia nowej wiedzy i dzielenia
si¢ nig z innymi. Otwarte dialogi, dyskusje, negocjacje powinny stac si¢ tech-
nikami wspolnego podejmowania decyzji. M. M. Gorski wskazuje na wiele
korzys$ci ptynacych z pracy zespotowej w bibliotece, m. in. na: zwigkszenie
innowacyjnosci, utatwienie wspolnego wyszukiwania talentow, kreatywnos¢,
zmiang sformalizowanej struktury organizacyjnej na bardziej kooperatywna,
zastapienie biurokracji i eliminacje¢ hierarchii, zmniejszenie monotonii pracy
i poczucia izolacji, zwigkszenie poczucia przydatnosci i pewnosci siebie oraz
zwigkszenie mozliwosci wypowiadania si¢, samorozwoju, awansowania, par-
tycypacji w efektach.®

e Kierownictwo delegujace uprawnienia lub wlaczajace pracownikéw w pro-
cesy decyzyjne. Z jednej strony dyrekcja biblioteki powinna godzi¢ si¢ na
ograniczenie zakresu odgornego kierowania i zasiggu kontroli, z drugiej stro-
ny, pracownicy biblioteki powinni chcie¢ czg$¢ z tych uprawnien przejac
i samodzielnie, z wlasnej inicjatywy podejmowac dziatania. Podkresla sig po-
trzebg zespolowego rozwiazywania problemow, wraz z zastrzezeniem aktyw-
nego (a nie biernego i milczacego) uczestnictwa wszystkich cztonkéw w tym
tworczym zespole.

*  Umiejgtne motywowanie pracownikéw w celu wyzwolenia w nich akceptacji
procesow uczenia. W przypadku bibliotek nie mamy do czynienia z dobrze
rozwinigtym systemem motywacyjnym w postaci podwyzki, nagrody czy awan-

5 Zob. Wojciechowski J.: Biblioteka akademicka: mozliwe zmiany organizacji W: Stan i potrze-
by polskich bibliotek uczelnianych: materialy w ogolnopolskiej konferencji naukowej Poznan,
13-15.11.2002 r. Poznan: Biblioteka Uniwersytecka, 2002, s. 27-46.

¢ Gorski M.M.: Praca zespolowa elementem nowoczesnego zarzqdzania w bibliotece W: Prze-
strzen informacji i komunikacji spotecznej. Pod red. M. Kocojowej. Krakow: Wydaw. UJ, 2004, s. 203.
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su. Uczacym si¢ bibliotekarzom pozostaje jedynie motywacja wewngtrzna,
samozadowolenie i satysfakcja z osiaganych celow, zdobywanej wiedzy i umie-
jetnoscei, ktore stuzag podwyzszaniu jakosci ustug i zadowoleniu uzytkowni-
kéw. Wazne jest bowiem, zeby pracownicy swiadomi byli faktu, iz procesy
uczenia si¢ sprzyjaja nie tylko ich indywidualnej samorealizacji, ale rowniez
— sktadajac si¢ na catosciowy proces uczenia si¢ organizacji i innych wspot-
pracownikow — wplywaja na efektywnos$¢ i jakos$¢ ustug informacyjno-bi-
bliotecznych.

Wospierajaca kultura organizacyjna popierajaca wyzwania, kwestionowanie
zatozen i ustalonych sposobow dziatania i upowszechniajaca duch zaangazo-
wania w procesy uczenia si¢. Klasyk teorii organizacji uczacej si¢ P. M. Sen-
ge uwaza, ze kluczowym okres§leniem organizacji uczacej si¢ jest stowo —
metanoia (grec. meta — zn. ponad, poza; noia — od nous — zn. umyst). Metano-
ia oznacza zmiang sposobu myslenia. Prawdziwe uczenie — pisze autor — sie-
ga do sedna tego, co to znaczy by¢ cztowiekiem, dzieki uczeniu sie przeobra-
zamy samych siebie.” Procesy organizacyjnego uczenia si¢ oznaczaja wigc
zmiang dotychczasowych wzorow myslenia i tym samym zmiang schematow
dzialania — tj. zmiang kultury organizacyjnej. Bez kultury sprzyjajacej proce-
som uczenia si¢ wszelkie proby doskonalenia indywidualnego i grupowego
zakoncza si¢ niepowodzeniem.

Ksztalcenie, tworzenie procesow i zatozen, ktore zachgcaja wszystkich pra-
cownikéw biblioteki do uczenia si¢. E. Gtowacka podkresla, ze procesy ucze-
nia sig biblioteki powinny odbywac si¢ na trzech poziomach: indywidualnym,
zespotowym i calej organizacji.® A moga one przebiega¢ kilkutorowo®:

- uczenie si¢ przez studiowanie: bibliotekarze zdobywaja nowe zasoby wie-
dzy, poznaja osiagnigcia techniki i kierunki badan, biora udzial w szkole-
niach, kursach zawodowych i pozazawodowych (mistrzostwo osobiste), re-
gularnie $ledza postep zwiazany z rozwojem technologii, aktywnie ucza si¢
jezykow obcych, zdobywaja stopnie naukowe i tytuly zawodowe, na bieza-
co czytaja specjalistyczna literature,
uczenie si¢ z innymi: preferowane formy rozwigzywania problemoéow to
otwarte dialogi, wspolne dyskusje, negocjacje, uczestnictwo w tworczych
zespotach, delegowanie uprawnien, dzielenie si¢ wiedza z innymi i korzy-
stanie z wiedzy, ktora udostepniaja inni, udziat w listach i grupach dysku-
syjnych oraz konferencjach,

7 Senge P.M.: Pigta dyscyplina, s. 26.
8 Glowacka E.: Koncepcja biblioteki jako uczqcej si¢ organizacji ,,Zagadnienia Informacji Na-

ukowej” 1999, nr 2, s. 83.

° Por. Penc J.: Model uczqcej si¢ organizacji W: Nowe oblicze organizacji ,,Przeglad Organiza-

cji” 2004, nr 3, s. 11.
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- uczenie si¢ od innych (innych bibliotek, placowek informacji, komercyj-
nych dostarczycieli ustug informacyjnych): monitoring otoczenia, bench-
marking (czyli analizowanie najlepszych organizacji oraz tego, w jakim
zakresie stosowane przez nie zasady moga by¢, z odpowiednimi zmianami,
przeniesione na wilasny grunt), uczestnictwo (bierne i czynne) w konferen-
cjach, listach i grupach dyskusyjnych — wymiana do$wiadczen, systema-
tyczna lektura prasy zawodowej, specjalistycznych portali internetowych
1 wydawnictw,

uczenie si¢ na podstawie do§wiadczen (i ewentualnie eksperymentow);
nalezy doktadnie analizowac¢ i sukcesy i porazki wg tzw. zasady Santay-
any,'® ktora brzmi Ci, ktorzy nie pamietajq o przesztosci, sq skazani na jej
powtarzanie,

uczenie si¢ od otoczenia: sledzenie srodkéw masowego przekazu, Interne-
tu, korzystanie z ustug profesjonalnych firm szkoleniowych i szkot.
Podczas procesow uczenia si¢ bibliotekarze powinni zdoby¢ wiedze bedaca

uzupetnieniem i poszerzeniem catosci wiedzy organizacyjnej wystepujacej w bi-
bliotece. Dzigki organizacyjnemu uczeniu si¢ powigkszane sa zasoby:

wiedzy typu know-what, czyli wiedzy o faktach i zjawiskach majacych wptyw
na dziatanie biblioteki (wiedzy o uzytkownikach i ich potrzebach, o istnieja-
cych zrédtach informacji, o otoczeniu blizszym i dalszym placéwki i o doko-
nujacych si¢ w nim zmianach),

wiedzy typuknow-why, czyli wiedzy wyjasniajacej zachodzace zjawiska (zna-
jomos¢ przyczyny a nie skutkoéw danego zjawiska sprzyja unikaniu btedow
i powstawaniu ich w przyszlosci oraz unikaniu marnotrawstwa i ponoszenia
niepotrzebnych wysitkow),

wiedzy typu know-how, czyli wiedzy dotyczacej umiejetnosci i zdolnosci (po-
stlugiwania sig technologiami w organizowaniu dostgpu do informacji i jej
wyszukiwaniu, znajomosci jezykdéw obcych, zagadnien psychologii, spraw-
nej komunikacji, zasad wspotpracy itp.),

wiedzy typu know-who, czyli wiedzy o ludziach i innych stuzbach informa-
cyjnych, posiadajacych poszukiwang informacj¢ lub wiedze."!

Aby zasoby wiedzy zdobytej podczas procesOw uczenia sig byly optymalnie

wykorzystane i aby maksymalnie stuzyty wszystkim pracownikom i catej orga-
nizacji niezbedne jest wdrozenie do biblioteki procedur zarzadzania wiedza. Za-
rzadzanie wiedza w bibliotece akademickiej polega na umiejetnym organizowa-
niu procesOw wykorzystujacych cztery wyzej wymienione kategorie wiedzy
w celu optymalnego ich wykorzystania, dzielenia si¢ wiedza z innymi pracowni-
kami oraz tworzenia nowych zasobow wiedzy stuzacych realizacji celow i misji

1 Armstrong M.: Zarzqdzanie zasobami..., s. 439.
"Por. Zarzqdzanie wiedzq w spoleczenstwie uczqcym sie Radom: OECD, 2000, s. 13-14.
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biblioteki akademickiej, a wigc np. efektywnemu zaspokajaniu potrzeb uzytkow-
nikow i ksztaltowaniu ich kultury informacyjnej, wspieraniu rozwoju nauki
w macierzystej uczelni lub w regionie oraz wspottworzeniu spoleczenstwa in-
formacyjnego. Problematyka zarzadzania wiedza to temat niezwykle istotny
1 wazny, zbyt szeroki jednak na oméwienie go w tym miejscu i zastugujacy na
oddzielne opracowanie.

2. Bariery na drodze wdrazania procesoOw organizacyjnego
uczenia si¢ w bibliotece akademickiej

Jak w przypadku kazdej zmiany wprowadzanej do organizacji, mozna napo-
tka¢ na przeszkody uniemozliwiajace pelne zaangazowanie si¢ pracownikow
w przedsigwzigcia uczenia si¢. E. Glowacka wskazuje na nastgpujace bariery
utrudniajace procesy uczenia si¢ organizacji: silna zhierarchizowana struktura
organizacyjna i struktura zarzadzania, potrzeba poswigcenia duzej ilosci czasu
1 wysitku ze strony zarzadzajacych placowka, trudnosci we wdrozeniu technik
zespotowego rozwiazywania problemow, tendencja do oddzielania podstawo-
wej dziatalnosci biblioteki od procesow uczenia (a zjawiska te trzeba traktowac
tacznie) oraz staba penetracja zmian, jakie zachodza w otoczeniu.'> Wigkszos¢
z wymienionych przez autork¢ czynnikéw dotyczy czynnika ludzkiego w orga-
nizacji i jest warunkowana panujaca w instytucji kultura organizacyjna. Do lide-
ra, w przypadku biblioteki akademickiej, do dyrekcji i kadry kierowniczej nale-
zy umiejetne pokonanie tych barier i wyrobienie pozytywnego nastawienia, za-
angazowania, a nawet entuzjazmu wérod pracownikow biblioteki. Zrodtem obaw
przed wdrozeniem procesOw organizacyjnego uczenia si¢ moze byc¢:

*  niezrozumienie potrzeby uczenia sig¢ ani jego sensu wskutek braku rzetelnej
1 autorytatywnej informacji oraz wyraznie okreslonej wspolnej organizacyj-
nej wizji,

e brak pozytywnych doswiadczen w dazeniu do sukcesu poprzez uczenie sig,
obawa przed popehieniem btedu,

e brak wiary pracownikéw w mozliwo$ci wtasnego umystu (za stary juz jestem
na uczenie),

* obawa, ze procesy uczenia si¢ spowoduja wzrost trudnosci pracy,

e sklonnos¢ do trwania przy starych, wyprébowanych wzorcach, brak przeko-
nania do nowych rozwiazan, konserwatyzm,

¢ male zaufanie do kierownictwa, obawa, ze korzysci uzyskane ze zdobywania
wiedzy i umiejgtnosci nie zrownowaza strat poniesionych w zwiazku z wdra-
zaniem tych procesow,

12 Glowacka E.: Koncepcja biblioteki..., s. 85.
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» walka o ,,zachowanie twarzy”, niech¢¢ do przyznania si¢ do wtasnej niewie-
dzy i niedoskonatosci,

e przekonanie, ze proponowane zmiany nie uwzgledniaja utrwalonych w orga-
nizacji nieformalnych wzoréw i norm postgpowania. '

Dobry przywoddca potrafi umiejetnie zmieni¢ nastawienie pracownikow
do przeobrazen i wyzwoli¢ w nich kreatywno$¢ oraz akceptacje potrzeby ucze-
nia si¢. Sposobem na pokonanie wymienionych przeszkod jest stworzenie
i utrzymywanie odpowiedniej kultury organizacyjnej sprzyjajacej procesom
uczenia si¢. Kultura organizacyjna to zespdtl nieformalnie utrwalonych, po-
dzielanych, oddziatujacych na siebie i wspdlnych dla cztonkéw organizacji
wzorow myslenia, postrzegania i dziatania, ktore znajduja odzwierciedlenie
w sferze symboli.'* Nieuwzglednienie w projektowaniu procesOw uczenia sig
biblioteki panujacej w organizacji kultury moze zakonczy¢ si¢ niepowodze-
niem wdrazanych proceséw. Zdolny przywodca potrafi zlikwidowac lub przy-
najmniej zminimalizowa¢ bariery majace swe zrodto w orientacjach kulturo-
wych i stworzy¢ kulture sprzyjajaca, i wspierajaca procesy uczenia sig biblio-
teki akademickie;j.'s

Czynniki kulturowe nie sa, oczywiscie, jedynymi stymulatorami proce-
sOW uczenia si¢ organizacji. Obok nich wskazuje si¢ m.in. na czynniki techno-
logiczno-techniczne (normy np. ISO, standardy, systemy np. TQM,'¢ procedu-
ry, komputeryzacja) i czynniki organizacyjne (nowe — bardziej ptaskie — struk-
tury, zespoty robocze, grupy projektowe, samoorganizacja, wirtualizacja).!”
Wszystkie wymienione czynniki oddziatywaja na siebie wzajemnie i moga
znacznie utrudnia¢ wdrozenie procesow uczenia si¢ i doskonalenia biblioteki.
Bez wspolnego zaangazowania dyrekcji i pracownikow biblioteki w ich poko-
nywanie, uzytkownicy by¢ moze nie poznaja korzysci, ktore placowka zyskuje
dzigki procesom doskonalenia si¢ i uczenia.

3 Por. Penc J.: Kreowanie zachowan w organizacji: konflikty i stresy pracownicze, zmiany
i rozwdj organizacji Warszawa: Placet, 2001 s. 212.

14 Por. Sikorski Cz.: Kultura organizacyjna Warszawa: C.H. Beck, 2002 s. 4.

15 Wigcej nt. kultury wspierajacej uczenie sig biblioteki zob. Jaskowska B.: Kultura wspierajq-
ca procesy uczenia sie biblioteki akademickiej ,,Przeglad Biblioteczny” 2005 [w druku].

16 Skutecznym sposobem na tworzenie kultury organizacji uczacej sig jest wedtug E. Glowac-
kiej wdrozenie kompleksowego zarzadzania jakoscia TQM, co autorka szczegodlnie podkresla w pu-
blikacjach: Zarzqdzanie jakosciq — Kultura ,, Uczqcej Sie Organizacji,,- Zarzqdzanie wiedzq: proba
splatania watkow W: Od strategii organizacji do polityki jakosci: etapy wdrazania I1SO 9001 : mate-
rialy z ogolnopolskiej konferencji: Torun, 17-18 czerwca 2004 [CD-ROM]. Torun: Wojewddzka
Biblioteka Publiczna — Ksiaznica Kopernikanska w Toruniu, 2004 ; Koncepcja biblioteki jako orga-
nizacji uczqcej sie ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1999, nr 2, s. 80-87.

17 Penc J.: Nowe oblicze..., s. 11.



40

BOZENA JASKOWSKA

3. Atuty uczacej si¢ biblioteki

Mimo iz koncepcja organizacji uczacej sig jest ztozona i kompleksowa, a wdro-

zenie jej do codziennej praktyki bibliotecznej i informacyjnej wiaze si¢ z duzymi
naktadami czasu, z inwestowaniem w ludzi, zaangazowaniem w procesy ksztat-
towania kultury organizacyjnej i stosowaniem profesjonalnych metod zarzadza-
nia, warto podjac¢ prébg wdrozenia procesow uczenia si¢ i doskonalenia organiza-
cji. Dzigki uczeniu si¢ biblioteka akademicka zdobywa bowiem rézne pozytywne
cechy m.in.:

zdolno$¢ unikania bledéw i1 zapobiegania ich powstawaniu,

zdolno$¢ nieczekania na wielkie skoki, lecz wprowadzania szybkich korekt przez
podejmowanie drobnych krokow i wyprébowywanie nowych mozliwosci,
zdolnos¢ unikania marnotrawstwa i niepotrzebnych wysitkow,

zdolnos¢ pozytywnego patrzenia na przemiany i usprawnienia; zamiast reago-
wac po czasie na jakies$ zjawiska, biblioteka stale je monitoruje i analizuje,
zdolno$¢ szybkiego korygowania struktur i reagowania na potrzeby uzytkow-
nikow, zmniejszanie biurokracji,

podnoszenie efektywnosci i jakos$ci ustug biblioteczno-informacyjnych po-
przez elastyczne dostosowywanie si¢ zmiennych warunkow,'®

zdolno$¢ umiejegtnego wykorzystywania zdobytej wiedzy i przekazywania jej
innym, np. uzytkownikom; uczaca si¢ biblioteka staje si¢ wigc rowniez bi-
blioteka uczaca, w ktorej duza wage przyktada si¢ do szkolenia uzytkowni-
kéw 1 ksztaltowania ich wysokiej kultury informacyjnej,

nawiazywanie badz zacie$nianie wspolpracy z innymi bibliotekami i placow-
kami informacji (poprzez benchmarking),

rozwijanie i podnoszenie ogélnego poziomu wiedzy pracownikéw i ich mery-
torycznego wyksztatcenia,

wktad pracownikéw biblioteki w rozwoj dyscypliny bibliotekoznawstwa i in-
formacji naukowej poprzez publikowanie teoretycznych i praktycznych spo-
strzezen zwiazanych z procesami uczenia sig,

wzrost prestizu biblioteki wérod innych bibliotek i instytucji naukowych,
umiejetnos¢ krytycznego podejscia do nowych trendow pojawiajacych sig
w praktyce dziatalno$ci informacyjno-bibliotecznej i znalezienia odpowied-
nich proporcji pomigdzy tradycja a nowoczesnoscig w bibliotece XXI w. Pra-
cownik biblioteki, ktory stale si¢ uczy i doskonali zar6wno poprzez poznawa-
nie nowych rzeczy, jak i analizowanie dotychczasowych doswiadczen, osia-
gnig¢ i bleddéw potrafi znalez¢ kompromis pomiedzy innowacjami a tradycyj-
nymi, wciaz funkcjonalnymi sposobami organizowania dziatalnos$ci informa-
cyjno-bibliotecznej.

18 Por. Penc J.: Nowe oblicze organizacji ,,Przeglad Organizacji” 2004, nr 3, s. 11-12.
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Nie zapominajmy jednak, ze podstawowymi funkcjami biblioteki akade-
mickiej jest wspieranie nauki i samoedukacji, zapewnienie dostepu do infor-
macji, transmisja wiedzy, posrednictwo pomigdzy czytelnikami i uzytkowni-
kami informacji a zasobami piSmienniczymi i informacyjnymi — i to nikt inny
jak wlasnie uzytkownicy najpetniej beda mogli odczué¢ pozytywne efekty ucze-
nia si¢ biblioteki akademickie;j.

W wieku wiedzy i informacji przeobrazenia w sposobie organizowania
dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej sa niezbedne, jesli biblioteki i placowki
informacji nadal aktywnie chca stuzy¢ przedstawicielom spoleczenstwa wie-
dzy. Biblioteka akademicka, ktéra do tej pory stuzyta procesom uczenia si¢
i doskonalenia — teraz sama musi sta¢ si¢ organizacja uczaca si¢, a biblioteka-
rze, do tej pory udostgpniajacy wiedzg — przeobrazi¢ si¢ powinni w profesjo-
nalnych pracownikow wiedzy. Zmiany te dokona¢ si¢ moga dzigki wdrozeniu
do placowek bibliotecznych i informacyjnych permanentnych procesdéw ucze-
nia si¢ 1 doskonalenia oraz zarzadzania wiedza.

A jak jest w naszym miejscu pracy? Czy jestesmy chetni do stalego proce-
su uczenia sig¢, do przyznawania si¢ do bledow, poznawania rzeczy nowych
i wzbudzajacych niepewnos$¢, obawe a nawet strach? Czy panujaca w naszych
bibliotekach kultura organizacyjna sprzyja procesom uczenia si¢ i doskonale-
nia organizacyjnego? Czy jesteSmy kreatywni i samodzielni, czy potrafimy
i czy chcemy partycypowac¢ w podejmowaniu waznych decyzji oraz aktywnie
dziata¢ w tworczych zespotach? Czy chetnie dzielimy si¢ posiadang wiedza
1 usprawniamy jej przeplyw wewnatrz organizacji? Niewatpliwie na wiele
z tych pytan mozna udzieli¢ odpowiedzi twierdzacej. Ale czy na wszystkie?
I cho¢ wiemy, ze priorytetem zawsze i wszgdzie powinien by¢ uzytkownik,
ajego zindywidualizowane potrzeby, opinie i zachowania powinny wyznaczac
kierunki rozwoju biblioteki akademickiej XXI wieku, to moze warto krytycz-
nie spojrze¢ na stan posiadanej przez nas wiedzy, bo przeciez to ona wptywa
na realizacje tej idei.

Juz zreszta sam fakt, ze tutaj (tzn. na konferencji naukowej) jeste$my
i dzielimy si¢ wlasnymi do§wiadczeniami, osiagnigciami i porazkami jest do-
wodem na to, ze uczymy i chcemy si¢ uczy¢, a to juz powazny krok przybliza-
jacy nas i nasze biblioteki do koncepcji biblioteki jako organizacji uczacej sie.
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Analiza danych z ankiet 2002-2003

The results and plans of activity conducted
by the Standarization Group
for Polish Research Libraries

Abstrakt

W referacie przedstawiono koncepcj¢ projektu ,,Analiza funkcjonowania polskich bibliotek
naukowych w Polsce” realizowanego od 2002 r. przez Zespot ds. Standardow dla Bibliotek Nauko-
wych (ZSBN), ze szczegdlnym uwzglednienie aplikacji internetowej do gromadzenia z bibliotek
danych ilosciowych i jakosciowych. Omoéwiono modyfikacje formularza ankiety na 2004 r. oraz inne
prace prowadzone w ostatnim roku. Zaprezentowano wyniki badan porownawczych bibliotek na-
ukowych w latach 2002-2003.

The paper presents the idea of the project called ,,The analysis of running the Polish research
libraries”, conducted by the Standarization Group for Polish Research Libraries (ZSBN) since 2002,
with particular taking the computer software into consideration, as designed for quantitative and
qualitative data collection and analysis. Modification of the questionnaire for the year 2004 and the
activities conducted last year are also described. The final part discusses the results of the compara-
tive studies on research libraries in the years 2002—2003.

Wprowadzenie

Standardy (normy, wzorce, zalecenia) funkcjonowania bibliotek zajmuja co-
raz wigcej miejsca w dyskusjach i1 publikacjach. Cho¢ czgsto jest tak, jak napisat
J. Wolosz, ze [...] o standardach, zwlaszcza ilosciowych, chcq rozmawiaé biblioteka-
rze, a tematu tego unikajq wiadze, ktore decydujq o faktycznym stanie bibliotek. [15].
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W niektorych $rodowiskach (np. bibliotek szkolnych! i pedagogicznych) obser-

wujemy juz zmiany. Niemata rolg w opracowywaniu standardéw odgrywaja insty-

tucje nadrzedne.? Brak natomiast ujednoliconej metodologii ich tworzenia, stan-

dardéw i jednorodnej postaci. Biblioteki szkolne i pedagogiczne tworza je jako

ogolne stwierdzenia typu Biblioteka udostepnia swoje zbiory w sposob satysfak-

cjonujqcy uzytkownikow.® Inni proponujq bardziej precyzyjne okreslenia, np. Udo-

stepnianie <liczqc od zamowienia do odbioru> dokumentow z okreslonej kolekcji

na zewnqtrz <ksiegozbior dydaktyczny> czytelnikom nalezqcym do okreslonej grupy

<studenci macierzystej uczelni> powinno trwac nie dtuzej niz okreslony czas

<30 min.>[7, 8]. Autorka zdecydowanie opowiada si¢ za ta druga koncepcja.
Standardy i odpowiednio skonstruowane wskazniki do pomiaru ich osiagania

moga stuzy¢:

e ocenie ushug bibliotecznych;

e optymalizacji dziatan bibliotecznych;

e tworzeniu mechanizmow i narzedzi kontroli;

e planowaniu nowych ustug albo organizowaniu nowych placéwek bibliotecz-
nych;

e zarzadzaniu biblioteka (zarzadzanie ksiggozbiorem, personelem, itp.) i po-
dejmowaniu decyzji;

e zapewnieniu jednolitosci w ocenie bibliotek przez jednostki nadrzedne i inne;

e okreslaniu poziomu finansowania;

e planowaniu usprawnien i prognozowaniu przysztego rozwoju.

*  pordéwnywaniu z innymi bibliotekami (np. benchmarking) [6, 7, 8, 11, 14, 15].
Wypracowaniem wzorcow dla bibliotek naukowych zajmuje si¢ Zespot ds. Stan-

dardow dla Bibliotek Naukowych (zwany dalej ZSBN),* ktory powstat w 2001 r.

i pracowal poczatkowo jako grupa nieformalna. Prace ZSBN zostaly wpisane do

zadan Konferencji Dyrektorow Bibliotek Szkot Wyzszych w punkcie ,,standaryza-

cja dziatalno$ci bibliotek, badania poréwnawcze”. W 2004 r. podpisano Porozu-

mienia w sprawie realizacji projektu ,,Analiza funkcjonowania polskich bibliotek

! Standardy jakosci pracy biblioteki szkolnej. W: Scholaris. Internetowe Centrum Zasobow
Edukacyjnych. <http://scholaris.pl/Portal?secld=V1US04X1E1JD8PSG1PE23QCI&mlt docvie-
w=7D50LH8JOMSI132LKO5G7108>

2 Zob. ,,Wojewoddzkie standardy oceny jakosci pracy bibliotek pedagogicznych” Kuratorium
Oswiaty w Lublinie <http://www.kuratorium.lublin.pl/DEF/nadzor 2004/standardy bibliot.htm>

* http://www.kuratorium.lublin.pl/DEF/nadzor 2004/standardy_bibliot.htm

4 Sktad Zespotu ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych: Lidia Derfert-Wolf (ATR w Byd-
goszczy), Ewa Dobrzynska-Lankosz (AGH w Krakowie), Wanda Dziadkiewicz (Uniwersytet Slaski
w Katowicach —w Zespole do 2003 r.), Mirostaw Goérny (Uniwersytet Adama Mickiewicza w Pozna-
niu), Elzbieta Gorska (Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy), Marek Gorski (Politechnika Krakow-
ska), Artur Jazdon (Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu), Matgorzata Klossowska (GBPiZS
w Warszawie), Dariusz Pawelec (Uniwersytet Slaski w Katowicach), Anna Sokotowska-Gogut (Aka-
demia Ekonomiczna w Krakowie), Teresa Wildhardt (Akademia Pedagogiczna w Krakowie).
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naukowych” pomigdzy uczelniami, w ktorych zatrudnieni sg cztonkowie Zespotu.

Koordynatorem prac jest Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, a projekt

jest czesciowo finansowany z funduszy Ministerstwa Edukacji Narodowej 1 Spor-

tu. We wspomnianym Porozumieniu okreslono cele projektu oraz zasady dostepu

do danych i uprawnienia dyrektorow bibliotek. Cele ogolne to:

e opracowanie metody oceny funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce;

* pozyskiwanie danych do bazy komputerowej w celu opracowania wskazni-
koéw 1 standardow dla bibliotek naukowych w Polsce;

e prowadzenie badan porownawczych wynikoéw analizy z wskaznikami i stan-
dardami funkcjonowania zagranicznych bibliotek naukowych;

e opracowywanie i publikowanie rocznych raportow.

Tekst Porozumienia zawiera rowniez zapisy wazne dla wszystkich bibliotek
wypetniajacych ankiety, m.in.: obowiazkiem koordynatora projektu jest publiko-
wanie danych zbiorczych [...], zapewnienie bibliotekom, ktore wprowadzajq dane,
bezposredniego dostepu do wlasnych danych oraz do wynikow ,, Analizy” oraz
Wszelkie dane szczegotowe zawarte w bazie danych ,,Analiza” sq poufne i nie
mogq by¢ w Zadnej formie rozpowszechniane bez zgody ZSBN oraz instytucji, kto-
rych dotyczq.

Poniewaz wigkszos¢ wskaznikow efektywnosci jest pochodna danych staty-
stycznych, narzedziami niezbgdnymi do realizacji powyzszych celow jest kwe-
stionariusz ankiety dotyczacy funkcjonowania biblioteki oraz program do groma-
dzenia i analizy danych z wypetlionych ankiet. Omoéwione ponizej w duzym skro-
cie narzedzia i inne prace sa rezultatem i dorobkiem catego ZSBN i byly juz szcze-
gotowo opisywane [1, 2, 3, 4, 10]. W niniejszym referacie ich prezentacja jest
jedynie podsumowaniem i jednoczes$nie wstgpem do przedstawionych w kolejne;j
czesci rezultatdw badan.

1. Program komputerowy do gromadzenia i analizy danych z ankiet

Opracowujac specyfikacje programu komputerowego do gromadzenia i ana-

lizowania danych z ankiet zaktadano, Ze program ma umozliwia¢:

e wypetnianie, modyfikacj¢ i wysytanie danych on-line przez biblioteki, na pod-
stawie kwestionariusza ankiety;

* automatyczne obliczane wybranych wskaznikow efektywnos$ci na podstawie
danych z ankiet;

e automatyczna weryfikacje poprawnosci wypetnienia pol w ankiecie;

e badania porownawcze prowadzone przez ZSBN — zestawienie danych zbior-
czych z danego roku lub na przestrzeni kilku lat, opracowanie wieloaspekto-
wej analizy wybranych danych i1 wskaznikow efektywnosci;
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analizowanie danych oraz wskaznikow efektywnosci indywidualnie przez bi-
blioteki, w danym roku lub w przedziatach wieloletnich (analiza porownaw-
cza).

Koncepcje i podstawowa wersjg programu opracowano w 2002 r. w Akade-

mii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy. Od 2003 r. baza jest utrzymywana i mo-
dyfikowana przez Biblioteke Uniwersytecka w Poznaniu. Aplikacja internetowa
sktada sie¢ z:

1.

witryny WWW? zawierajacej informacje o projekcie, instrukcje, kwestiona-
riusz ankiety (dla bibliotek akademickich oraz publicznych i branzowych),
wyniki badan i przydatne linki;

modutu dla bibliotek (rys. 1) do pobierania, wypehniania i przesytania on-line
ankiety przez dyrektora lub uprawnionych pracownikéw oraz wieloaspekto-
wego analizowania danych wtasnej biblioteki wg roznych kryteridw, w po-
szczegolnych latach Iub okresach wieloletnich;

modutu dla administratora do rejestrowania bibliotek, kontaktéw z wypetnia-
jacymi ankiety oraz uprawnionych modyfikacji danych;

bazy komputerowej do przechowywania i przetwarzania danych z ankiet;
modutu dla ZSBN przeznaczonego do analizy statystycznej danych z bazy.

H-4 QAN DEHBI DS || o b W U
Analiza tunkcjonowania I
bibliotek naukowych w Polsce

Szanowni Pafistwol

Uprzejmie informujemy, ii wypelnianie ankiety za 2004 r.
edbywad sig bedzie wedlug amienionege Formularza.
Preewidywany termin jego udostepnienia to 11 kwietnia 2005 r,

ik ZO03 (Z004-04-07) ZATWIERDZONA (rook)

Apkists za rok 2002 (2003-11-28) ZATWIERDZONA (root)

Rys. 1 Witryna projektu ,,Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce”
—modutl dla bibliotek

5 http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/index.htm
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Wigkszo$¢ wymienionych wyzej zatozen zostata spelniona. Trwaja prace nad
udoskonaleniami oraz dalszym rozwojem. Na biezaco modyfikowane sa opcje zwia-
zane ze sprawdzaniem poprawnos$ci wypetniania ankiet. Szczego6lna uwagg przy-
ktada si¢ do rozszerzania mozliwosci analizy danych, zaréwno dla ZSBN, jak
i dyrektoréw bibliotek, dla ktorych omawiany program moze by¢ doskonalym na-
rzgdziem zarzadzania. Obecnie kazda z zarejestrowanych bibliotek ma mozliwos¢
nie tylko wypelniania ankiety, ale rowniez przegladania swoich danych wg lat,
kategorii pytan czy wskaznikow. Wszystko to jest dostgpne w opcji ,,Analizy”
(rys. 1). Planuje si¢ umozliwienie automatycznego poréwnania kazdej wartosci
danych czy wskaznikow ze $rednia w danej grupie bibliotek.

W dalszej kolejnosci beda rozwijane mozliwos$ci automatycznego, wieloaspek-
towego prezentowania zbiorczych analiz wynikéw badan wg kryteriow dowolnie
wybranych przez kazdego uzytkownika sieci, np. typow bibliotek, lat, wskazni-
kow.

2. Kwestionariusz ankiety

Koncepcja analizy funkcjonowania bibliotek opiera si¢ na zbieraniu i analizie
danych z ankiet wypetianych dobrowolnie przez biblioteki. Z uwagi na to, ze
projekt dotyczy badania bibliotek naukowych, udostepniono dwa formularze an-
kiety: dla bibliotek akademickich i1 pozostatych. Zasadnicze rdznice polegaja na
wyeliminowaniu z tego drugiego formularza wszystkich specyficznych danych
dotyczacych uczelni. Metodologia opracowywania kwestionariusza ankiety zosta-
la juz szczegdtowo opisana we wczesniejszych publikacjach [1, 2, 3, 4]. Warto
jedynie przypomniec, ze prace opieraly si¢ na do§wiadczeniach bibliotek realizu-
jacych projekt Tempus JEP® oraz wynikach badan i wnioskach z konferencji ,,Ba-
dania poréwnawcze polskich bibliotek naukowych” zorganizowanej w 2001 r. przez
Biblioteke Gtéwna Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

W trakcie wypelniania ankiet za lata 2002 1 2003 zglaszano pewne problemy,
ktore uwzgledniono w formularzu za 2004 r. Ponadto opublikowano polskie thu-
maczenianorm [9, 12] i zalecen [13], ktore staty sig ,,przewodnikami” do wprowa-
dzania kolejnych zmian, a zwtaszcza do precyzyjnego formutowania pytan. Obec-
nie ankieta zawiera 50 pytan i 16 wskaznikéw. Do najistotniejszych zmian i uzu-
petnien w kwestionariuszu nalezy zaliczy¢:

¢ Projekt Tempus JEP 13242-98: Development of Library Management as a Part of the Univer-
sity Total Quality Management, realizowany w latach 1998-2001 przez biblioteki: Politechniki Kra-
kowskiej (koordynator projektu), Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy, Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Politechniki Swietokrzyskiej w Kielcach, Delft University of Technology, University Col-
lege London, Universidad de Cadiz, National Technical University of Athens
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rozwinigcie pytan dotyczacych zbiorow — wyszczegdlnienie wszystkich ro-
dzajow zbiordéw specjalnych (stan zbiordéw, nabytki i ubytki), dodanie baz
danych (nabytki i ubytki), zgodnie z norma PN-EN ISO 2789 [12];
rezygnacj¢ z pytania Liczba pracownikow legitymujqcych sie znajomosciq
Jjezykow obcych;

dodanie pytania Liczba pracownikow ze stopniem doktora;

rozwinigcie pytania o liczbg komputerdw;

uporzadkowanie zagadnien zwiazanych z ustugami informacyjnymi — pytanie
o liczbg kwerend realizowanych przez pracownikow biblioteki zastapiono bar-
dziej ogblnym pytaniem Liczba odpowiedzi na zapytania informacyjne z roz-
biciem na: wyszukiwania bibliograficzne (kwerendy), wyszukiwania okreslo-
nych dokumentow, porady dotyczace zrodet informacji i korzystania z nich
oraz informacje faktograficzne;

uszczegotowienie 1 doprecyzowanie ustug elektronicznych w pytaniu Wyko-
rzystanie zrodet elektronicznych, a w nim pytanie o liczbe sesji w bazach da-
nych, liczbg $ciagnigtych dokumentow z czasopism elektronicznych i petno-
tekstowych baz danych, liczbg sesji internetowych oraz liczbe logowan na
biblioteczna witryng WWW. Taki sposob liczenia sugeruje norma PN-EN ISO
2789 [12] 1 inne wzorce zagraniczne, w ktorych uznano, ze rozne sa wyznacz-
niki wykorzystania zrodet elektronicznych — dla bibliograficznych baz da-
nych to liczba sesji, a baz petnotekstowych (w tym czasopism elektronicz-
nych — liczba pobranych petnych tekstéw dokumentoéw. Sformutowanie tego
pytania poprzedzila szczegdtowa analiza rodzajow danych statystycznych
dostarczanych przez dostawcow najbardziej popularnych w polskich bibliote-
kach zrodet elektronicznych. Mamy nadzieje, ze takie ujecie statystyk wyko-
rzystania zrédet elektronicznych pozwoli na uniknigcie wielu probleméw
z odpowiedzia na to pytanie w ankiecie, zdajac sobie jednoczesnie sprawe, ze
nie jest to metoda zadowalajaca wszystkich wypehiajacych. Nowoscia jest
réwniez wykluczenie z liczby logowan na biblioteczna witryng WWW , wej$¢”
pracownikow biblioteki i administratora witryny;

inne modyfikacje zwiazane z bardziej precyzyjnym sformutowaniem pytan
i odpowiednich komentarzy;

nowe wskazniki, ktore oméwiono w kolejnym rozdziale.

Ze wzgledu na to, ze nie wszystkie biblioteki moga by¢ przygotowane na nie-

ktore zmiany z powodu braku odpowiednich danych statystycznych, dopuszcza
si¢ wypeianie okre§lonych p6l znakiem #, ktéry dla programu komputerowego
bedzie oznaczal brak danych, w przeciwienstwie do wprowadzanego przez nie-
ktorych do tego celu zera. Ta zasada bedzie jednak obowiazywala wylacznie dla
ankiet z danymi za 2004 r.
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3. Wskazniki efektywnosci

Jako$¢ 1 efektywno$¢ funkcjonowania bibliotek wyznaczaja odpowiednie
wskazniki — ilosciowe i jako$ciowe. Zrédtem ich wyznaczania i obliczania sa wigc
nie tylko statystyki, ale rowniez ocena jakosci ustug wyrazona przez uzytkowni-
kéw. Na rys. 2 przedstawiono zaleznosci pomigedzy standardami, wskaznikami
1 statystyka oraz badaniami uzytkownikéw. Proces wypracowywania standardow
powinien rozpoczac¢ si¢ do kilkuletniego badania wskaznikdéw na podstawie staty-
styki 1 badan uzytkownikow, ktore postuza pozniej do stwierdzenia, w jakim stop-
niu biblioteka spetnia standardy.

iloéciowe
Standardy (wzorce) /
funkcjonowania bibliotek \ —

jakosciowe

]

Wskazniki funkcjonowania bibliotek

/[ N\

Statystyka Wyniki badan
biblioteczna uzytkownikdw

Rys. 2 Proces wypracowywania i oceny wypelniania standardéw funkcjonowania bibliotek.
Zrédto: oprac. wlasne.

Wskazniki funkcjonowania (efektywnosci) bibliotek sa w wigkszosci pochod-
nymi danych statystycznych podawanych w ankietach, otrzymywanymi poprzez
dzielenie zazwyczaj dwoch danych, np. liczba vol. / liczbe uzytkownikéw daje
wskaznik ,liczba vol. przypadajacych na 1 uzytkownika”. Zaprojektowany pro-
gram komputerowy automatycznie te wskazniki wylicza. Wartosci dla kazdej bi-
blioteki sa dostgpne (wytaczne dla tej biblioteki i ZSBN) po zatwierdzeniu ankiety
za dany rok. Niektore wskazniki, ktoérych nie sposob obliczy¢ automatycznie, musza
by¢ podawane przez biblioteki, np. wydatki biblioteki na jednego uzytkownika.

W ankietach za lata 2002-03 byto 13 wskaznikoéw podawanych przez bibliote-
ki i 29 obliczanych automatycznie. Nie uwzglgdniaty one wszystkich danych
z ankiety, np. stanu zatrudnienia. W nowym kwestionariuszu jest ich facznie 78.
Biblioteki beda dodatkowo podawaé wskaznik Wydatki na sprzet komputerowy
i oprogramowanie na 1 uzytkownika. Natomiast do wyznaczenia wzorow dla
62 wskaznikow ,,automatycznych” wzigto pod uwage wszystkie dane z ankiety.
Analizie poddano np.:
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e procentowy udziat r6znych grup pracownikow (wg wyksztatcenia, wieku, za-
kresow czynnosci) wobec wszystkich zatrudnionych;

e przyrost zbiorow w odniesieniu do ksiazek;

e liczbg pracownikow/uzytkownikdéw przypadajacych na 1 stanowisko kompu-
terowe

e liczbg publikacji/udziatéw w konferencjach przypadajacych na 1 pracownika
biblioteki.

Niektore wskazniki sformutowano bardziej precyzyjnie i zgodnie z normami
migdzynarodowymi, np. ,,stopien wykorzystania zbioréw” zmieniono na ,,aktyw-
no$¢ zbiorow”, przeksztatcajac wzor obliczania w ten sposob, ze wartos¢ wskazni-
ka bedzie wskazywala, ile razy w ciagu roku wykorzystywane byly dokumenty.
Tematyka sposobdw obliczania wskaznikoéw oraz interpretacji wynikow wymaga
z pewnoscig odrgbnej publikacji. W tym miejscu warto jedynie podkresli¢, ze wigk-
sz0$¢ wzorow zaczerpnigto z miedzynarodowych norm i zalecen. Przyktadem moga
by¢ wszystkie wskazniki badajace tzw. obciazenie pracownikow, gdzie poszcze-
gblne czynnosci czy ustugi (np. wypozyczanie) przelicza si¢ w stosunku do ogdl-
nej liczby pracownikéw dziatalnosci podstawowej, a nie liczby pracownikow da-
nego dziatu. Wskazniki badajace wydatki czy wykorzystanie ustug w odniesieniu
do uzytkownikow, dla bibliotek akademickich obliczane sa wg danych ,,liczba
potencjalnych uzytkownikow z wiasnej uczelni”, a dla pozostatych bibliotek —
,liczba zarejestrowanych czytelnikow”.

Stosunkowo duza liczba wskaznikdw wyznaczonych dla celow badan poréw-
nawczych wynika z nastgpujacych powodow:

*  potrzeba wszechstronnej analizy funkcjonowania bibliotek;

*  objecie badaniami wszystkich aspektow uwzglednionych w ankiecie;

e opracowanie w kolejnych latach standardow oceny bibliotek na podstawie
wskaznikow analizowanych obecnie.

Czes¢ wskaznikow dla bibliotek akademickich jest na razie obliczana potroj-
nie — w odniesieniu do potencjalnych uzytkownikow, studentow i stuchaczy stu-
diéw dziennych, ze wzgledu na brak definicji ,,studenta obliczeniowego”. Ponadto
w projekcie uwzgledniono nie tylko typowe wskazniki funkcjonalnosci, ale row-
niez takie, ktore analizuja stan zatrudnienia, aktywnos$¢ zawodowa pracownikow
itp. Sa to dane niemajace wprawdzie bezposredniego wplywu na jako$¢ obstugi
uzytkownikow, ale moga by¢ przydatne przy innych badaniach oraz w zarzadzaniu
biblioteka. Jedna z idei projektu jest bowiem dostarczenie jednolitych metod po-
dawania danych statystycznych oraz obliczania i publikowania wartosci $rednich,
ktore moga by¢ przydatne do roznych celow, zarowno bibliotekarzom, jak i innym
instytucjom. Nalezy rowniez dodac, ze zdecydowana wigkszo$¢ wskaznikow nie
obciaza w zaden sposob wypehniajacych ankiety — sa one obliczane automatycznie
przy pomocy programu komputerowego.



Rezultaty i plany prac Zespotu ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych... 51

4. Analiza danych z lat 2002 i 2003

Analiza poréwnawcza funkcjonowania bibliotek naukowych w roku 2002
zostata przedstawiona na stronie internetowej projektu oraz w publikacjach [1, 4].
Ankiety z danymi za 2003 r. wypelniato lacznie 31 bibliotek (w 2002 r. — 17)
sposrod 57 zarejestrowanych. Analiz¢ wypetniajacych ankiety wg typu biblioteki
przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Ankiety wypelniane w 2004 r. (dane wg stanu z 31.12.2003 r.) wg typéw bibliotek

Typ biblioteki Ankiety zatwierdzone Ankiety rozpoczete

Akademickie panstwowe, w tym: 23

uniwersytecka 7

politechnika 10

rolnicza 2

pedagogiczna 1

ekonomiczna 1

medyczna 1

muzyczna 1
Akademicka niepanstwowa 2 2
Branzowa 2
Publiczna 2

Jak wynika z tab. 1, najliczniejsze grupy bibliotek to uniwersyteckie oraz po-
litechniczne. Porownujac rezultaty analiz z lat 2002 i 2003 r. oraz z wcze$niejszy-
mi badaniami porownawczymi [4] mozna przyjaé, ze wartosci $rednie wskazni-
koéw dla tych grup sa reprezentatywne. Problem publikowania wartosci dla pozo-
statych bibliotek byt szeroko dyskutowany w ZSBN. Zdajac sobie sprawe, ze wy-
niki moga by¢ niemiarodajne, w zestawieniu rezultatow badan zdecydowano
uwzgledni¢ wszystkie biblioteki poza akademicka muzyczna, ktorej nie sposob
przypisac¢ do zadnej grypy ze wzgledu na dane bardzo odbiegajace od standardo-
wych, co wynika ze specyfiki tej biblioteki. Taki sposdb postgpowania podykto-
wany byl przede wszystkim checia zaprezentowania zestawienia wynikow mozli-
wie najwigkszej liczby typow bibliotek, ktore podjety trud wypelnienia ankiety
i dostarczenia im narzedzia do porownan wynikow wiasnej biblioteki z wartos$cia-
mi $rednimi, minimalnymi i maksymalnymi w danej grupie. Wskazniki funkcjo-
nowania bibliotek analizowano w nast¢pujacych grupach:
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e akademickie panstwowe — uniwersytety;

» akademickie panstwowe — politechniki i uczelnie o profilu technicznym;
» akademickie panstwowe — rolnicze;

e akademickie panstwowe — inne;

¢ akademickie panstwowe — wszystkie;

¢ akademickie niepanstwowe;

e publiczne;

* branzowe.

Szczegdtowe wyniki zaprezentowano na witrynie internetowej projektu
http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/index.htm w dziale ,,Wyniki badan”.
W niniejszym referacie przedstawiono warto$ci §rednie najistotniejszych wskaz-
nikow z 2002 1 2003 r. (tab. 2 i 3) w w/w grupach, z pominigciem ,,akademickie
panstwowe — wszystkie”. W tabelach nie podano, niestety, danych z 2002 r. dla
kilku grup bibliotek z przyczyny braku ankiet z tego roku. Dane z dwoch lat dla
bibliotek uniwersyteckich, technicznych i ,,innych” akademickich pokazuja ko-
rzy$ci jakie daje wypetnianie ankiety. Pewne widoczne rdznice w warto$ciach
wskaznikow z lat 2002 1 2003 maja swe zrodto w niejednakowej liczbie wypet-
nianych ankiet w poszczegdlnych latach. Przypadek grupy bibliotek uniwersy-
teckich, z ktorych w obydwu latach 5 tych samych bibliotek wypetnito ankiete,
a pozostate albo zrezygnowaty, albo dotaczyly do projektu, uzasadnia w pew-
nym stopniu wahania $rednich warto$ci wskaznikow. Inne réznice wynikaja
z 0golnych tendencji obserwowanych w bibliotekach, np. spadek wskaznika ,,za-
rejestrowani uzytkownicy z uczelni jako procent potencjalnych uzytkownikow”,
wzrost wydatkow na ptace.

W tab. 2 i 3 podano wytacznie §rednie warto$ci poszczegolnych wskazni-
kow. Na stronie internetowej projektu przedstawiono szczegdtowa analize da-
nych z uwzglednieniem S$redniej arytmetycznej, mediany oraz warto$ci maksy-
malnych i minimalnych. Te ostatnie pozwola porownaé¢ dane wlasnej biblioteki
z lepszymi czy gorszymi wynikami innych bibliotek, oczywiscie bez ujawnia-
nia, ktérej biblioteki te dane dotycza.

Procentowy udziat wydatkow w calym budzecie wg kategorii przedstawio-
no przyktadowo dla bibliotek uniwersyteckich (rys. 3) i technicznych (rys. 4).
Kategorie wydatkéw pogrupowano w mniejszej liczbie grup niz w tab. 3. Grupa
»~inne” zawiera: wyposazenie, fundusz bezosobowy (z pochodnymi), szkolenie
personelu, promocjg, remonty, amortyzacj¢ i inne.
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Rys. 3 Procentowy udzial podstawowych wydatkéw na dzialalno$¢ biezaca w budzetach bi-

bliotek uniwersyteckich w latach 2002 i 2003

0,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

34 44

4543

48 58

02002
W 2003

Rys. 4 Procentowy udzial podstawowych wydatkéw na dzialalno$é biezaca w budzetach pan-
stwowych bibliotek akademickich o profilu technicznym w latach 2002 i 2003
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Plany i podsumowanie

Kolejnym zadaniem ZSBN bedzie wypracowanie ogoélnokrajowego zestawu
standardow 1 okreslenie wskaznikow dla kazdego z nich, tacznie z doktadnymi
wzorami ich obliczania oraz sposobow interpretacji. Dysponujemy wieloma wzor-
cami i normami zagranicznymi, ktéore mozna dostosowywac do naszych potrzeb.
Z najciekawszych warto wymienic:

*  normg ISO 11620 Information and Documentation. Library performance indi-
cators (34 wskazniki) [9];

*  zestaw 33 wskaznikow dla sektora szkot wyzszych w Wielkiej Brytanii opra-
cowanych przez Zespot ds. Wskaznikow Efektywnosci dla Bibliotek [5];

e niemiecki projekt BIX dla bibliotek naukowych (17 wskaznikow);’

e standardy dla bibliotek szkot wyzszych w USA opracowane przez ACRL
(15 standardoéw dotyczacych danych wejsciowych 1 wyjsciowych oraz 87 pytan
dotyczacych wplywu zrodet i programoéw bibliotecznych na uzytkownikow):?

e zalecenia IFLA dotyczace mierzenia jakosci w bibliotekach akademickich [13];

e narzedzia do benchmarkingu i bazy tzw. najlepszych praktyk w Australii.’
W w/w zaleceniach i normach uwzglednia si¢ wszystkie obszary funkcjono-

wania biblioteki oraz jej otoczenie. Standardy i wskazniki stanowia narzedzie do

oceny biblioteki i bibliotekarzy z punktu widzenia jako$ciowego i ilosciowego.

Duza wagg przywiazuje si¢ do wskaznikow jakosci mierzonych na podstawie ocen

dokonanych przez uzytkownikow. To daje dopiero catosciowy materiat do analizy

funkcjonowania biblioteki. Elementu badania satysfakcji uzytkownikow brakuje
narazie w pracach ZSBN. Planuje si¢ stworzenie dodatkowego narzg¢dzia w posta-
ci standardowego kwestionariusza ankiety do badania uzytkownikow opartego na
ocenianiu calej biblioteki przy pomocy 5-punktowej skali (od bardzo niezadowa-
lajacej do bardzo zadowalajacej) oraz ocenie wykonania poszczegdlnych ustug,
polegajacej na odpowiedziach na stwierdzenia typu ,,godziny otwarcia biblioteki
sa odpowiednie” przy pomocy 5-punktowej skali (od zdecydowanie tak do zdecy-
dowanie nie). W ten sposob rezultaty bedzie mozna przedstawi¢ w postaci warto-
$ci liczbowych. Oczywiscie, badania beda musiaty by¢ prowadzone w bibliote-
kach na podstawie jednolitej procedury tworzenia proby respondentéw [13]. Sa-
tysfakcje z ustug elektronicznych mozna bada¢ przy pomocy podobnych kwestio-
nariuszy, ale dostarczanych uzytkownikom elektronicznie i wypetianych online.
Dobrym przyktadem tego typu badan jest amerykanski LibQUAL+.'

7 BIX — der Bibliotheksindex http://www.bix-bibliotheksindex.de/

8 Standards for Libraries in Higher Education. Approved by the ACRL Board of Directors, June
2004, http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/standardslibraries.htm

? http://www.caul.edu.au/best-practice/PerfInd.html

10 http://www.libqual.org/index.cfm
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Przydatnos¢ narzedzi przygotowanych w ramach projektu ,,Analiza funkcjo-
nowania polskich bibliotek naukowych” jest niewatpliwa, zaréwno dla dyrekto-
row bibliotek, jak i dla instytucji nadrzednych. Wyobrazmy sobie, o ile mniej by-
loby watpliwosci powstajacych po publikacjach rankingdéw szkot wyzszych w roz-
nych tygodnikach, gdyby dane do nich byly czerpane z raportow ZSBN. Ale przed-
tem musiatby by¢ spetniony podstawowy warunek — obowiazek wypehiania an-
kiety przez wszystkie biblioteki.
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Tabela 2. Wybrane wskazniki efektywnosci bibliotek naukowych w latach 2002 i 2003
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Kompetencje menedzerow bibliotek
w opinii pracownikow

The authority of library managers
in librarians’ opinion

Abstrakt

W referacie zawarto teoretyczne rozwazania na temat kompetencji menedzerskich oraz probg
ich przeniesienia na menedzeréw najwyzszego i Sredniego szczebla bibliotek. W zasadniczej czg-
$ci tekstu przedstawiono wyniki badan wlasnych na temat preferowanych niektorych kompetencji
osobowosciowych i zarzadczych przez szeregowych pracownikow bibliotek i poréwnano je z pre-
ferencjami w tym zakresie ze strony studentéw bibliotekoznawstwa, czyli przysztych biblioteka-
1zy.

The paper contains theoretical consideration on the authority of library managers and the
attempt to put them onto a higher and middle grade. The main part of the text presents the results
of the author’s research on some preferable authority (personal and professional) of library mana-
gers in librarians’ opinion compared to the opinion of future librarians (and the students of libra-
rianship).

Menedzer to osoba zatrudniona na stanowisku kierowniczym, posiadajaca
wielostronna wiedzg¢ 1 umiejetnosci niezbedne do kierowania ludzmi i zarzadzania
organizacjami w warunkach niepewnosci i stalej zmiennosci otoczenia, w ktorym
organizacje te dzialaja.! Jest to wigc profesjonalista w swojej specjalnosci, ktory
dzigki kompetentnemu zarzadzaniu pozostawia to, co zastat, w ulepszonym stanie
swoim nastgpcom. Dodac nalezy, ze okresleniem tym obejmuje si¢ zarowno osoby
zarzadzajace calymi organizacjami, jak i ich poszczegolnymi zespotami. Mozna
moéwi¢ wiec o menedzerach najwyzszego i sredniego szczebla.

"' Penc J.: Leksykon biznesu Warszawa: ,,Placet”, 1997, s. 245.
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Przez profesjonalizm rozumie¢ nalezy wg C. Sikorskiego:

a) niezalezno$¢ (menedzer wykonuje ztozone zadania wedlug wtasnych zatozen),

b) odpowiedzialno$¢ za dziatanie i osiagane wyniki,

¢) pragmatyzm, polegajacy na oddzieleniu sfery zawodowej od innych sfer dzia-
falnosci,

d) identyfikacj¢ z zawodem, oznaczajaca, ze dla profesjonalisty grupa dziatania
sa przede wszystkim przedstawiciele danego zawodu, a wigc w bibliotece czu-
je si¢ bibliotekarzem,

e) racjonalizm, rozumiany jako postulat kierowania sie wiedza i obiektywizmem
oraz

f) potrzebe osiagnie¢, wyrazajaca si¢ w poszukiwaniu mozliwosci osobistego roz-
woju i osiagnie¢ zawodowych, state doskonalenie si¢ w celu pomys$lnego reali-
zowania zadan organizacji.?

Z kolei P. Drucker uwaza, ze najbardziej istotna jest skuteczno$¢ menedzera.

Dlatego tez jego profesjonalizm powinien wyrazac sig:

a) umiejetnoscia zarzadzania wlasnym czasem,

b) skupieniem na efektach pracy organizacji,

¢) wykorzystaniem zalet (a nie stabos$ci) swoich i podlegtych mu pracownikow,

d) skupieniem si¢ na najwazniejszych dziedzinach, w ktorych osiagnigcia moga
przynies¢ wybitne rezultaty

e) podejmowaniem przemyslanych, obiecujacych oczekiwane efekty decyzji
w ramach przyjetych priorytetow i

f) tworzeniem wizji i wlaczaniem pracownikdéw do ich konsekwentnego urzeczy-
wistniania.?

Obok tych cech znamionujacych profesjonalizm, menedzerowie musza cha-
rakteryzowac si¢ okreslonymi kompetencjami

Wg J. Go¢kowskiego: kompetencja jest dla nas rownoznaczna z rozezna-
nym i uznanym znawstwem kogos, kto zastuguje na miano znawcy ze wzgledu na
to, co wie i umie. Znawstwo jest zawsze: a) koniunkcjq wiedzy i umiejetnosci

[...], b) swiadectwem podziatu zadan wykonywanych przez ludzi oraz zrozni-

cowania ich sktonnosci, zainteresowan, uzdolnien [...], c) znajomosciq i biegto-

Sciq, ktorq intersubiektywnie przyznaje sie osobnikowi ubiegajqcemu sie o to

[...], d) stopniowane oraz ograniczone w czasie i przestrzeni.* Nie mozna bo-

wiem przyzna¢ komukolwiek kompetencji na zawsze i we wszystkim. Postep

cywilizacyjny sprawia bowiem, ze wiedza i umiej¢tnosci nierozwijane ulegaja
deprecjacji.

2 Sikorski C.: Profesjonalizm: filozofia zarzqdzania nowoczesnym przedsiebiorstwem Warsza-
wa: PWN, 1995, s. 58-67.

3 Za: Penc J.: Sztuka skutecznego zarzqdzania Krakow: Oficyna Ekonomiczna, 2005, s. 325.

* Goc¢kowski J.: Pieé rodzajow kompetencji ,,Principia” 2004, T. 39, s. 151-152.
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Autor odrdznia kompetencje formalne, ktore w zaleznosci od charakteru okre-
sla jako mandat reprezentanta, delegacjg rewizora, nominacj¢ funkcjonariusza pan-
stwowego oraz imperium decydenta i rozumie jako uprawnienia do dziatania od
kompetencji merytorycznych.

Wsréd tych drugich wyrdznit: a) kompetencje specjalisty, b) kompetencje przy-
wodcy, ¢) kompetencje medrca, d) kompetencje nauczyciela zycia i ¢) kompetencje
pomnozyciela zawarto$ci sakiewki. Wydaje sig, ze przynajmniej kompetencje przy-
wodcze wymagaja tu objasnienia. Otz licza si¢ tu nastgpujace cechy intelektu
i charakteru: idea kapitanstwa, czyli trwate i twarde przekonanie o swoim powolaniu
do kierowania/rzadzenia innymi, umiej¢tno$¢ wytyczenia celow, zdecydowanie si¢
na ,,dtugi marsz” ku osiagnigciu celow, podporzadkowanie wszelakich akcji i ma-
newrow planowi strategicznemu. Wymaga to znajomosci mozliwosci i rozeznania
oczekiwan, wytyczania celow strategicznych i taktycznych, oraz doboru i taczenia
ludzi do wspotdziatania, oraz dowodzenia nimi w kazdych okoliczno$ciach.’

Jak nietrudno si¢ domysli¢, kompetencje te nie wypelniaja w catosci kompeten-
c¢ji menedzerow. Dlatego konieczne jest odwolanie si¢ do bardziej szczegdélowych
rozwazan na ten temat.

W literaturze z zakresu zarzadzania przez lata siedemdziesiate i osiemdziesiate
przez kompetencje rozumiano gldwnie pewien zakres umiejgtnosci wptywania na
pracownikow, w celu osiagania przez nich wyznaczonych celow.® Dopiero w ostat-
niej dekadzie uznano, ze jest to zespot wiedzy, umiejetnosci, do§wiadczenia, cech
osobowosciowych i postaw.’

Jeszcze dalej w tym zakresie poszedt wroctawski badacz T. Listwan. Wg niego
na potencjal kompetencji menedzera sktadaja si¢: cechy osobowosci, wiedza (ogol-
na i zawodowa), umiejetnosci spoteczne i dyspozycje zdrowotne. Przez cechy oso-
bowosci rozumie on m.in. system wartosci, uzdolnienia, proaktywnos¢ oraz wtasna
motywacjg, przez umiejgtnosci spoteczne zas: wywieranie wplywu i zjednywanie
sobie ludzi, autoprezentacjg, tworzenie i przedstawianie wizji, komunikowanie sig,
inspirowanie i motywowanie, budowanie zespotéw 1 umiejgtnos¢ pracy zespotowej,
kierowanie konfliktami oraz radzenie sobie ze stresem. Dyspozycje zdrowotne zas,
to zdrowie fizyczne, psychiczne (rownowaga psychiczna, mierzona stopniem inte-
gracji osobowosci, w tym zwlaszcza zdolnoscia do ciaglego rozwoju) oraz zdrowie
spoteczne, czyli charakter relacji migdzy jednostka a otoczeniem, czego wyrazem
jest stopien harmonii i spotecznego wspotbrzmienia.®

> Tamze, s. 159-160.

¢ Rakowska A.: Kompetencje wspolczesnego menedzera. W: Zarzqdzanie kompetencjami
w organizacji. Warszawa 2005, s. 89-91.

7 Tamze, s. 94.

8 Za: Kanarski L.: Przywddztwo we wspolczesnych organizacjach. Warszawa: ,,Elipsa”, 2005,
s. 119-124.
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Najobszerniejszy katalog kompetencji sformutowata Grazyna Bartkowiak.
Podzielita je na cechy wtasne (tacznie 41, w tym m.in. wspotdziatanie, opano-
wanie, inteligencj¢ emocjonalna, wytrwalo$¢, zrownowazenie, wzbudzanie za-
ufania, odwagg, niezalezno$¢, entuzjazm, wyobraznig, sktonno$¢ do podejmo-
wania ryzyka, przedsigbiorczo$¢, ambicjg, sklonnos¢ do delegowania zadan
1 uprawnien, stanowczo$¢ oraz wysokie kwalifikacje zawodowe), umiejetno-
$ci interpersonalne (18, w tym m. in. jasne wystawianie si¢ w mowie i pismie,
komunikowanie sig, pozytywne motywowanie do pracy, unikanie spoufalen,
umiejetnosé rozwigzywania konfliktow, umiejetnos¢ nawiazywania kontaktow,
umiej¢tnosé prowadzenia negocjacji, umiejetnos¢ doboru i wspierania pracow-
nikow), umiejetnosci koncepcyjne (4, tj. umiejetnosé abstrakcyjnego mysle-
nia, umiej¢tno$¢ rozpoznawania ztozonosci sytuacji i rozumienia ich istoty,
umiejetnos¢ taczenia zagadnien biezacych z perspektywicznymi i planowanie
strategiczne) oraz umiej¢tnosci diagnostyczne 1 analityczne (3, tj. umiejetno-
$ci analityczne, umiejetnosé badania systemow i opracowania pojawiajacych
si¢ problemow, a takze umiejgtno$¢ analizowania i diagnozowania problemow
w organizacji).’

Mozliwos¢ kategoryzacji kompetencji menedzeréw zdecydowata o przy-
jetej metodzie badan postrzegania ich przez pracownikoéw bibliotek, czyli 0sob
realnie zarzadzanych i majacych sposobnos¢ oceniania ich w rolach zarzad-
czych. Z kolei charakter pracy autora pozwolil na poréwnanie tych spostrze-
zen z wyobrazeniami ze strony sluchaczy stacjonarnych studiow z zakresu in-
formacji naukowej i bibliotekoznawstwa, ktorzy wprawdzie nie maja osobi-
stych dos$wiadczen bycia zarzadzanymi, ale maja w tych kwestiach teoretyczna
wiedzg z zakresu zarzadzania biblioteka.

Z kolei znajomos¢ realiow pracy bibliotek podyktowata dokonanie podziatu
na kompetencje zarzadcze menedzerdw najwyzszego szczebla zarzadzania oraz
szczebla $redniego. Za kompetencje te uznano: wyksztalcenie (menedzerskie
i/lub bibliotekarskie), myslenie i planowanie strategiczne, rekrutacje pracow-
nikdéw, planowanie kariery pracownikow, motywowanie pracownikow, ocenia-
nie pracownikow, podejmowanie decyzji oraz zarzadzanie zmianami. Kompe-
tencje osobiste (otwartos¢ na ludzi i idee, komunikacja interpersonalna, ak-
tywno$¢ zyciowa, rozwo6j osobowosci oraz ufnos¢ w ludzi i budzenie zaufania
do siebie) uznano bowiem za wskazane w tym samym stopniu na najwyzszym,
jak 1 na $rednim szczeblu zarzadzania. Za szczebel najwyzszy uznano tych
menedzerow, ktorzy w swej codziennej dziatalnos$ci nie maja bezposredniego
kontaktu z szeregowymi pracownikami, lecz zarzadzaja nimi gtownie przez

° Bartkowiak G.: Skuteczny kierownik — model i jego empiryczna weryfikacja Poznan: Akade-
mia Ekonomiczna, 2002, s. 20-22.
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wspolprace ze srednim szczeblem zarzadzania. Za menedzerow tego szczebla
z kolei uznano wszystkich menedzerow, ktorzy na co dzien bezposrednio wspot-
pracuja z szeregowymi pracownikami bibliotek. Z tego wzgledu zaliczono tu
tez menedzeréw formalnie stanowiacych najwyzszy szczebel w mniejszych
bibliotekach, w ktorych nie tworzy sig posrednich ogniw zarzadzania.

Podziat taki wydat si¢ uzasadniony z tego wzgledu, ze inne kompetencje
sa bardziej niezbedne do zarzadzania biblioteka jako catoScia, inne za$ na szcze-
blu $rednim, na ktorym odbywa si¢ praca wymagajaca znajomos$ci rzemiosta
zawodowego 1 wtajemniczanie w nie szeregowych pracownikow. Przeprowa-
dzone badania zdaja si¢ potwierdza¢ stuszno$¢ przyjetej metody.

Badania przeprowadzono metoda audytoryjnych badan kwestionariuszo-
wych. Wybrano do nich 60 stluchaczy zaocznych i podyplomowych studiow
bibliotekoznawczych, deklarujacych sig jako pracujacy w bibliotekach nauko-
wych i publicznych. Grupeg kontrolna za$ stanowito 64 studentéw uzupetniaja-
cych studiow stacjonarnych, czyli posiadajacych juz stopien licencjata.

Badania przeprowadzono w ten sposob, ze z wyjatkiem odpowiedzi na
pytanie o wymagane kwalifikacje formalne, gdzie mozna byto wybra¢ obie
ewentualnosci (kwalifikacje bibliotekarskie i menedzerskie), mozna byto wy-
bra¢ tylko najbardziej preferowane kompetencje przez opowiedzenie si¢ za
mniejsza ich liczba niz ogdlna liczba kompetencji podanych do wyboru. Na
pytania o kompetencje osobiste mozna byto wigc wybra¢ maksimum cztery
kompetencje z sze$ciu, a na pytania o kompetencje menedzerskie — po szes¢
z dziewigciu. W ten sposéb uksztattowatly si¢ hierarchie niezbednych kom-
petencji osobistych i menedzerskich w bibliotekach w opinii 0séb zarzadza-
nych oraz 0séb sposobiacych si¢ do tej roli. I przynajmniej w pewnej czesci
majacych $wiadomo$¢, ze sami predysponowani sa do pelnienia tych rol
w przysztosci.

Tabela 1. Kompetencje osobiste menedzer6ow w opinii pracownikéw bibliotek.

Opracowanie wlasne
Kompetencje osobiste menedzeréw bibliotek Procent wskazan
Otwarto$¢ na ludzi i idee 100
Kompetencje komunikacyjne 100
Rozwoj osobowosci, ksztalcenie sig 81,5
Aktywnos$¢ zyciowa 11,4
Ufnos$¢ w ludzi 1 budzenie zaufania 10
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Tabela 2. Kompetencje osobiste menedzeréw w opinii studentéw informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa. Opracowanie wlasne

Kompetencje osobiste menedzeréw bibliotek Procent wskazan
Kompetencje komunikacyjne 93,7
Rozwoj osobowosci, ksztatcenie si¢ 92.2
Otwarto$¢ na ludzi i idee 81,2
Aktywnos$¢ zyciowa 64.1
Ufno$¢ w ludzi i budzenie zaufania 8

Tabela 3. Kompetencje menedzerow najwyzszego szczebla w ocenie bibliotekarzy.

Opracowanie wlasne
Kompetencje zarzadcze menedzerow najwyzszego szczebla Procent wskazan
Umiejgtnos¢ podejmowania decyzji 98,3
Myslenie i planowanie strategiczne 96,7
Wyksztatcenie menedzerskie 95,0
Wyksztatcenie bibliotekarskie 91,7
Zarzadzanie zmianami 81,7
Motywowanie 65,0
Ocenianie pracownikow 16.7
Planowanie kariery i rozwoj pracownikow 15,0
Rekrutacja pracownikow 5,0

Tabela 4. Kompetencje menedzerskie najwyzszej kadry menedzerskiej bibliotek w opinii
studentéw informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. Opracowanie wlasne

Kompetencje menedzeréw najwyzszego szczebla Procent wskazan
Umiejgtnos¢ podejmowania decyzji 98,4
Myslenie i planowanie strategiczne 87,5
Wyksztatcenie menedzerskie 87,5
Zarzadzanie zmianami 82,8
Wyksztatcenie bibliotekarskie 73,4
Motywowanie pracownikow 71,9
Rekrutacja pracownikow 453
Ocenianie pracownikow 12,5
Planowanie kariery i rozwoj pracownikow 12,5
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Tabela 5. Kompetencje zarzadcze menedzeréw Sredniego szczebla w opinii bibliotekarzy.

Opracowanie wlasne
Kompetencje zarzadcze menedzeréw Sredniego szczebla Procent wskazan
Wyksztatcenie bibliotekarskie 93,3
Zarzadzanie zmianami 93,3
Umiejetnos¢ motywowania pracownikow 91,6
Umiejetnos¢ podejmowanie decyzji 90.0
Umiejgtnos¢ oceniania pracownikow 65,0
Umiejgtnos¢ doboru pracownikow 55,0
Wyksztatcenie menedzerskie 48,3
Myslenie i planowanie strategiczne 25,0
Planowanie kariery i rozwoj pracownikow 10,0

Tabela 6. Kompetencje zarzadcze menedzer6w Sredniego szczebla w opinii studentow
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. Opracowanie wlasne.

Kompetencje zarzadcze menedzerow Sredniego szczebla Procent wskazan
Umiejetnos¢ oceniania pracownikow 95,3
Umiejgtno$¢ motywowania pracownikow 95,3
Zarzadzanie zmianami 82,8
Wyksztalcenie bibliotekoznawcze 76,6
Umiejgtnos¢ podejmowania decyzji 65,6
Myslenie i planowanie strategiczne 53,1
Umiejgtnos¢ rekrutacji i doboru pracownikéw 50.0
Wyksztalcenie menedzerskie 37,5
Planowanie kariery i rozwo6j pracownikow 10,9

Zestawienia powyzsze upowazniaja do szeregu wnioskow. Najwazniejszy
to chyba ten, ze zar6wno pracownicy bibliotek, jak i przyszli bibliotekarze przy-
wiazuja duza wage do kwalifikacji formalnych menedzeréw bibliotek, przy jed-
noczesnym zatozeniu, ze na najwyzszym szczeblu zarzadzania bardziej przydat-
ne jest wyksztalcenie menedzerskie, na $§rednim za$ — bibliotekarskie. Wysoko
w cenie sg takie kompetencje jak umiejetnos¢ podejmowania decyzji, motywo-
wania pracownikow (szczegolnie na $§rednim szczeblu zarzadzania) oraz mysle-
nie 1 planowanie strategiczne. Umiarkowanie w cenie sa za$ takie kompetencje
jak dobdr i ocenianie pracownikow. Obie grupy badanych oczekuja od menedze-
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row statego rozwijania sig, otwartosci na ludzi i idee, kompetencji komunikacyj-
nych, a jednoczes$nie zdumiewajaco zgodni sa co do braku konieczno$ci oddzia-
lywania menedzerow na ich wtasny rozwoj zawodowy. Wbrew pozorom ten ostat-
ni wskaznik nakazuje menedzerom przywiazywanie duzej wagi do posiadania
i stosowania tej kompetencji w codziennej praktyce, gdyz w sytuacji deklarowa-
nego braku potrzeby rozwijania sig, trzeba ambicje w tym zakresie usilnie pobu-
dzac.
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Abstrakt

Artykut jest proba analizy wykorzystania elektronicznych zrddet informacji w Uniwersytecie
Slaskim od 1996 roku na podstawie statystyki uzytkowania. Przedstawiono tendencje wzrostu i spadku
zainteresowania uzytkownikow oraz zasady tworzenia zasobu baz danych i czasopism elektronicz-
nych w $wietle sytuacji budzetowej uczelni.

The article tries to analyse the usage of electronic sources of information at the Silesian Univer-
sity since 1996, on the basis of the user statistics. The increasing and decreasing tendencies as for our
users’ interest, the principles of creating databases and electronic journal acquisition as well as the
problems of their financing have also been discussed.

Problem tworzenia zasobu zrodet elektronicznych w bibliotekach akade-
mickich i zwigzane z tym koszty pojawiaja si¢ coraz czgsciej na famach pra-
sy fachowej polskiej i zagranicznej. Wszedzie podkreslana jest koniecznosé
szukania oszczedno$ci, poniewaz prenumerata wielu baz lub udzial w kon-
sorcjach zaczynaja przerasta¢ mozliwos$ci budzetowe wielu bibliotek akade-
mickich.

Prawie dziesig¢ lat pracy z nowymi no$nikami informacji, jakimi sa zrodta
elektroniczne, sktonito nas do przeanalizowania wszystkich naszych doswiadczen
w tym zakresie, a szczegolnie zasad tworzenia zasobu zrodet, stopnia wykorzysta-
nia, rozpowszechniania i finansowania.
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Wprowadzajac w roku 1996 system sieciowego rozpowszechniania baz da-
nych w Uniwersytecie Slaskim mieli$my juz pewne do$wiadczenia w udostepnia-
niu kilku baz jednostanowiskowych oraz testowanych baz online. Zawiazanie kon-
sorcjum TEMPUSa pozwolito nam za zakup systemu sieciowego rozpowszech-
niania baz danych InfoWare oraz uzupehienie zbioru o 14 nowych baz danych na
CD-ROM. W latach nastgpnych uzupetnialiSmy stale nasz zasob, starajac si¢ wy-
biera¢ bazy najbardziej odpowiadajace kierunkom badan naukowych naszej uczelni
i w krotkim czasie na naszej liscie byto ok. 40 baz danych z zakresu nauk matema-
tyczno-przyrodniczych, spotecznych i humanistycznych, zaréwno polskich, jak
1 zagranicznych.

Przy wyborze baz danych kierowalismy si¢ zawsze podstawowymi kryteria-
mi, ktore braliSmy takze pod uwage analizujac p6zniej stopien wykorzystania bazy.
Do kryteriow tych naleza:

Zawarto$¢ bazy: tematyka, rodzaj indeksowanych dokumentow, ich zakres chro-
nologlczny, w jakim stopniu zaspokaja potrzeby informacyjne pracownikow
naukowych i studentéw danego kierunku, a takze czy posiada abstrakty lub
dostep do petnego tekstu;

— Tzw. interfejs: przyjazny, przejrzysty i czytelny interfejs, ktory jest czesto wa-
runkiem efektywnos$ci wykorzystania bazy, aparat pomocniczy (stowniki, in-
deksy, tezaurusy), funkcjonalnos¢;

— Aspekty techniczne: np. integracja bazy z systemem sieciowym, mozliwos¢
tworzenia linkow;

— Warunki licencji: w jakim zakresie baza moze by¢ rozpowszechniana, ilos¢
rownoczesnych uzytkownikow, sprawy archiwizacji bazy za okres prenumera-
ty, dostgp spoza domeny dla uprawnionych uzytkownikow;

— Mozliwos¢ generowania statystyki wykorzystania bazy dla celow analizy uzyt-
kowania, co wiaze si¢ z nastgpnym tu wymienionym kryterium — kosztami;

— Cena bazy: w tym przypadku istotne zawsze byly $rodki budzetowe, z ktorych
baza miata by¢ zakupiona, poréwnanie cen réoznych dostawcow, porownanie
cen roznych baz o tej samej lub zblizonej zawartosci, negocjacje z potencjalny-
mi agentami lub wydawcami bazy, mozliwos¢ dofinansowania, VAT i in.;

— Ostatnim, ale nie mniej waznym czynnikiem wplywajacym na odbior i oceng
bazy jest jej wtasciwa promocja w srodowisku naukowym. Prezentacja zrodet
elektronicznych, drukowane materiaty informacyjne, strona domowa bibliote-
ki, szkolenia dla réznych grup uzytkownikow pozwalaja przetamac opory lub
brak doswiadczenia i wptyna¢ w istotny sposob na statystyke uzytkowania bazy.

Wszystkie te czynniki mialy w pewnym stopniu wptyw na nasze decyzje
o prenumeracie, zakupie, kontynuacji lub rezygnacji z posiadanej bazy. Nie za-
wsze jednak nasze decyzje zwiazane z prenumerata danego zrodla byly oparte
wylacznie na statystyce lub stabej ocenie merytoryczne;.
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Co roku analizujemy statystyke wykorzystania naszych zasobow elektronicz-
nych i takie zbiorcze statystyki obrazuja dwie zataczone tabele — tabela 1 i 2.

W tabeli 1 zilustrowane zostato wykorzystanie 19 najbardziej reprezentatywnych
naszych baz danych prenumerowanych przez uczelni¢ w r6znych latach od roku 1996
(tylko ilos¢ logowan), a takze informacje o rezygnacji lub zmianie no$nika.

Podane tutaj bazy byty zakupione w wersji CD-ROM 1 rozpowszechniane
w systemie InfoWare. W rubryce Inne bazy znajduja si¢ dane statystyczne doty-
czace wykorzystania rozpowszechnianych takze w tym systemie innych zrodet
elektronicznych (bazy polskie, stowniki, informatory, inne bazy zagraniczne), ale
nie beda one tutaj omawiane.

Statystyka wykorzystania baz online i czasopism elektronicznych zostata przed-
stawiona w tabeli 2.

Wsréd przyktadowych 19 baz danych z tabeli 1 nastgpowaty najwigksze zmiany
W ciagu ostatnich lat.

Naszymi podstawowymi bazami, ktorych zakup umozliwito konsorcjum TEM-
PUSa sa bazy cytowan. Najpierw zakupilismy Science Citation Index (od 1991)
i Social Sciences Citation Index (od 1992), p6zniej Arts&Humanities Citation In-
dex (od 1975).

Statystyka roku 1996 nie wyglada zbyt imponujaco, nalezy jednak zdawac
sobie sprawe, ze byly to poczatki rozpowszechniania baz danych, szkolen, promo-
cji i, co najwazniejsze, uczelnia dopiero si¢ informatyzowata, i nie wszedzie byly
dostepne stanowiska komputerowe. Jednak od samego poczatku wykorzystanie
baz cytowan (a gtownie Science Citation Index) bylo najwyzsze i tendencja ta
utrzymuje si¢ do dzis.

W latach nastgpnych na wysoka statystyke wykorzystania baz cytowan miato
wpltyw powstanie pracowni bibliometrycznej i wszystkie dzialania zwiazane
z opracowywaniem analiz cytowan dla naszej uczelni i na zlecenie innych jedno-
stek naukowych. Od roku 2003 pracownia nie istnieje, jednak w dalszym ciagu
Oddziat Informacji Naukowej opracowuje zestawienia cytowan dla pracownikow
naukowych. Spadek wykorzystania bazy Science Citation Index widoczny w sta-
tystyce systemu InfoWare zwiazany jest z przejsciem od roku 2001 na dostgp on-
line do bazy Science Citation Index Expanded.

Domagato si¢ tego nasze $srodowisko akademickie, chcace mie¢ dostgp do
rozszerzonego zasobu czasopism z tzw. listy filadelfijskiej. Statystyka wykorzy-
stania Science Citation Index Expanded wykazuje staty wzrost (patrz tabela 2),
a takze nie spada zainteresowanie dziesigcioma rocznikami Science Citation In-
dex na CD-ROM, ktore w dalszym ciagu sa wykorzystywane do poszukiwan bi-
bliograficznych i badania cytowan literatury naukowe;.

Wykorzystanie bazy Social Sciences Citation Index jest o wiele mniejsze,
jednak jest stabilne i nie wykazuje tendencji spadkowe;.
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Najgorzej z baz cytowan przedstawia si¢ statystyka bazy Arts&Humanities
Citation Index, ktora powinna by¢ cennym zrodlem dla kierunkéw humanistycz-
nych, jednak nie jest wykorzystywana, wedtug nas, w wystarczajacym stopniu.
Powodem moga by¢ ciagle jeszcze istniejace opory humanistow w stosunku do
zrédet elektronicznych, brak permanentnych szkolen, a takze trochg gorsze, w sto-
sunku do innych baz, mozliwosci wyszukiwawcze, jakie ta baza zapewnia. Mam
tu na mysli brak stéw kluczowych i abstraktow.

Pomimo tych niekorzystnych wskaznikow uwazamy, ze jest to baza niezbed-
na w zasobach uczelni typu akademickiego i dlatego nie zdecydowalismy sig do-
tychczas na rezygnacj¢. Oznacza to, ze nie zawsze statystyka jest dla nas decydu-
jaca przy podejmowaniu decyzji o skresleniu danego zrodta.

Z listy naszych kluczowych baz danych, ktore byty uzytkowane w ostatnich
latach, zostato skreslonych 8 baz na CD—ROM i 3 bazy online. Rezygnacje nasta-
pity z r6znych przyczyn.

Wylacznie staba statystyka byta przyczyna rezygnacji z 6 baz danych. Byt to
Computer Select zaprenumerowany z mysla o Wydziale Informatyki i Nauki Ma-
teriatach, Humanities Index i Philosophers Index zaprenumerowane z mysla o po-
trzebach Wydziatu Nauk Spotecznych i Wydziatu Filologicznego. Nie byly to bazy
najdrozsze, jednak nie udato nam sig ich utrzymac, pomimo ze bazy te byty dosy¢
fatwe 1 przyjazne w korzystaniu, a Computer Select byt baza w czgsci pelnotek-
stowa. Dwie bazy materiatow konferencyjnych wydawane przez Insitute for Scien-
tific Information — Index to Scientific and Technical Proceedings oraz Index to
Social Sciences and Humanities Proceedings takze, ku naszemu zaskoczeniu, nie
cieszyly si¢ powodzeniem. Artykulty z konferencji naukowych sa w naszych bi-
bliotekach bardzo czgsto poszukiwane, dlatego bazy te wydawaly nam si¢ cennym
zrodlem dla srodowiska naukowego. ZrezygnowaliSmy z nich w roku 2003, ale
w statystykach nastgpnych lat sa jeszcze widoczne, poniewaz licencja gwarantuje
nam prawo uzytkowania dyskéw archiwalnych.

Jedynie statystyka zadecydowata takze o rezygnacji z bazy online Periodical
Contents Index. Swiatowa baza zawarto$ci czasopism humanistycznych i z nauk
spotecznych, obejmujaca ponad 200 lat, wydawata nam si¢ bardzo atrakcyjna oferta
dla Wydzialu Filologicznego i Wydziatu Nauk Spotecznych. Niestety, jak wida¢
w statystyce tabeli 2, zainteresowanie nia byto minimalne, jak na tak duza ilo$¢
potencjalnych uzytkownikow.

Baza ta jest bardzo droga i rezygnacja z niej pozwolita nam na dofinansowa-
nie innych kontynuowanych baz danych.

Ciekawostka jest fakt, ze ta sama baza jest w bardzo duzym stopniu wykorzy-
stywana w czeskich uczelniach, gdzie utworzono narodowe konsorcjum tej bazy.

Czasami powodem rezygnacji z bazy czy zmiany no$nika nie jest staba staty-
styka wykorzystania, ale zmiana warunkéw licencyjnych. Tak byto w przypadku
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bazy PsycINFO (dawniej PsycLit). Wydawca — American Psychological Associa-
tion — zmienit w roku 2001 zasady wyceny bazy, wprowadzajac tzw. FTE (Full
Time Equivalent), uzalezniajacy ceng od ilosci potencjalnych uzytkownikéw. Ten
sposob naliczania ceny jest bardzo niekorzystny dla duzych uczelni, do jakich
nalezy Uniwersytet Slaski. Majac ponad 40 000 studentéw i ok. 2000 pracowni-
kéw naukowych jesteSmy zawsze w najwyzszym przedziale cennika, niezaleznie
od ilosci faktycznych uzytkownikow mniej lub bardziej specjalistycznych baz.

Zaproponowana nam cena bazy byta nie do przyjecia i mimo ze byta podsta-
wowa baza zabezpieczajaca badania naukowe Instytutu Psychologii, musielismy
z niej zrezygnowac. Jako rekompensatg zaproponowali$my naszym psychologom
o wiele tansza bazg psychologiczng PSYNDEX. Szybko okazato sig, ze baza ta nie
spelia oczekiwan naszych uzytkownikow, poniewaz ograniczona tylko do nie-
mieckojgzycznego obszaru jezykowego nie mogla rywalizowac¢ z migdzynarodowa
baza PsycINFO i musieliSmy z niej zrezygnowac. Majac $wiadomosc, ze Instytu-
towi Psychologii potrzebna jest najwigksza swiatowa baza psychologiczna pona-
wiali$my proby negocjowania cen bazy PsycINFO z roznymi agentami z rozma-
itym skutkiem. Dopiero w roku 2004 udato nam si¢ uzyskac dobre warunki zakupu
bazy PsycINFO i kontynuujemy prenumeratg w roku biezacym. Niestety, wynego-
cjowana licencja obejmuje tylko katedry Instytutu Psychologii i bibliotekg wy-
dzialowa, co oznacza, ze nie mozemy udostepniac tej bazy w Bibliotece Uniwer-
sytetu Slaskiego i przeprowadza¢ szkolen w naszej pracowni.

Dalsze rezygnacje z baz danych byly zwiazane wytacznie z sytuacja budze-
towa Uczelni. Wydziat Biologii i Ochrony Srodowiska zrezygnowat po roku uzyt-
kowania z bazy BIOSIS — Biological Abstracts, ktorej wykorzystanie i tak byto
stabe.

Rezygnacja z dobrze funkcjonujacych baz chemicznych — Chemical Abstracts
1 Analytical Abstract, nie byta wynikiem spadku statystyki ale po prostu zostaty skre-
slone przez Wydzial Matematyki, Fizyki i Chemii z powodu deficytu budzetowego.

Natomiast trochg stabiej wypadajace w poréwnaniu z innymi bazy nauk spo-
lecznych — Historical Abstracts i PAIS International zostaly utrzymane decyzja
wtadz Wydziatu Nauk Spolecznych jako przydatne dla nauk historycznych i poli-
tycznych.

W kilku przypadkach zmiana no$nika bazy zadecydowata o wzro$cie zainte-
resowania. Bazy Historical Abstract i Internationale Bibliographie der Zeitschri-
ftenliteratur miaty bardzo nieprzyjazny interfejs a oprogramowanie DOS sprawia-
to ktopoty w systemie InfoWare. Po zmianie na wersj¢ online wykorzystanie obu
tych baz zaczgto zdecydowanie wzrastac 1 zawazyto na utrzymaniu ich w prenu-
meracie.

Kilka baz dotychczas prenumerowanych na CD—ROM zostato zmienionych
na wersj¢ online z powodu zmiany no$nika przez wydawce lub agenta. Dotyczy to



74 ALEKSANDRA KASZPER, MALGORZATA WAGA

baz LISA, MLA Bibliography i GeoRef. Bazy te byty bardzo dobrze wykorzysty-
wane, lecz zmiana dostgpu na online jeszcze zwigkszyta ich popularnos¢. Najwy-
razniej widac to na przyktadzie bazy LISA, w wersji online od 2003 roku. Wersja
na CD-ROM funkcjonuje jeszcze w systemie InfoWare ale juz prawie nie jest
wykorzystywana.

Baza GeoRef jest u nas w wersji online od stycznia 2005 i statystyka za
I kwartat 2005 rejestruje juz potowe logowan roku ubiegtego, pomimo, ze w dal-
szym ciagu jest tez wykorzystywana w systemie sieciowym InfoWare.

Podobnie baza MLA Bibliography przestala si¢ ukazywaé¢ w wersji CD-ROM
1 jest obecnie rozpowszechniana online, niestety, nie mamy biezacej statystyki, ale
nalezy przypuszczaé, ze jej wykorzystanie takze wzrosnie.

Statystyka uzytkowania baz danych na CD—ROM rozpowszechnianych w sys-
temie InfoWare, ktéra do pewnego momentu rosta, zaczeta wykazywac tendencje
spadkowa od roku 2002. Czgs$ciowo wiaze sig to z przechodzeniem na online
i rezygnacjami z niektorych baz. Wydaje si¢ jednak, ze bardziej jest to zwiazane
z przystapieniem Uniwersytetu Slaskiego do konsorcjow baz i czasopism petno-
tekstowych: EBSCOhost (EIFL Direct), ScienceDirect (Elsevier) i Kluwer. Wygo-
da pobierania petnego tekstu stala si¢ podstawowym wskaznikiem atrakcyjnosci
bazy. Obecnie, gdy proponujemy bazy do testowania, pierwsze pytanie naszych
uzytkownikow dotyczy dostepu pelotekstowego. Dalo sig to najwyrazniej zaob-
serwowac¢ na przyktadzie serwisu EBSCOhost obstugujacego kilka baz bibliogra-
ficznych i pelnotekstowych, m.in. Academic Search Premiere. Wykorzystanie tego
serwisu wykazuje najwigkszy wzrost w ciagu 5 lat uzytkowania ze wszystkich
posiadanych przez nas baz danych. W roku 2000 — byly 534 logowania, w roku
2004 — juz 13444. Niespotykany wzrost wykorzystania tego zasobu zbiegt si¢
W czasie z utworzeniem przez nas w roku 2003 zbiorczej listy czasopism elektro-
nicznych Uniwersytetu Slaskiego, na ktorej znajduja si¢ m.in. wszystkie tytuty
z pelnotekstowych baz EBSCOhost. Podejrzewamy, ze to wybdr tytutu czasopisma
z listy a nie tylko przeszukiwanie bibliograficzne decyduje o wysokiej statystyce.

O popularno$ci serwisow petnotekstowych i ich przewadze nad bazami bi-
bliograficznymi $wiadczy takze bardzo duze wykorzystanie bazy czasopism wy-
dawnictwa Elsevier — ScienceDirect. Tabela 2 odzwierciedla ilo$¢ pobranych pli-
koéw PDF z tej bazy w kolejnych latach. Jest to jednak najdrozszy serwis naszych
czasopism elektronicznych i sprawa finansowania ScienceDirect wraca co jakis$
czas na radach wydziatow lub komisjach rektorskich. Baza zawiera obecnie ok.
1900 tytuléw czasopism, jednak nasza uczelnia wykorzystuje tylko swoje tytuty
specjalistyczne, glownie czasopisma z zakresu chemii, fizyki, biologii, nauk o Ziemi,
nauki o materialach, informatyki, w mniejszym stopniu z psychologii i nauk spo-
tecznych. Duzy zasob czasopism medycznych i inzynieryjnych nie jest wcale wy-
korzystywany.
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Ostatnio biblioteki akademickie w krajach Europy Zachodniej i w USA za-
czynaja buntowac si¢ przeciwko polityce Elseviera wymagajacego optacania kosz-
tow calego pakietu czasopism i niezezwalajacego na swobodny wybor tytutow,
ktore danej uczelni sa naprawdg potrzebne. Zwracali nam na to uwagg takze nie-
ktorzy nasi pracownicy naukowi przy okazji testowania réznych proponowanych
nam serwiséw czasopism elektronicznych. Pytali nas o mozliwo$¢ wyboru tytu-
tow czasopism rzeczywiscie niezbg¢dnych, jednak na razie zaden duzy wydawca
serwisu czasopism elektronicznych nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Rubryki roczne tabeli 2 dotyczacej statystyki baz online i czasopism elektro-
nicznych nie sa podliczone, poniewaz nie datoby to prawidtowych wynikow. Syste-
my generowania statystyki roznych baz online i réznych platform sa bardzo zr6zni-
cowane i nie zawsze jest mozliwe ich poréwnywanie. Czasem jest podliczana ilo$¢
logowan, ilo$¢ przeszukan, czasem tylko PDF (jak w przypadku ScienceDirect).

Planujemy zakup systemu Onelog umozliwiajacego dostgp do naszych licen-
cyjnych zasobow elektronicznych spoza uczelni. Zwigkszy to na pewno efektyw-
no$¢ wykorzystywania naszych zrodel, ktore beda dostepne cata dobe. Atutem
tego systemu jest takze mozliwo$¢ generowania jednolitej dla wszystkich baz
1 serwisow statystyki, co umozliwi prawidlowe porownywanie wynikow.

Na zakonczenie jeszcze parg stow o promocji baz. Planowali$my, ze podsta-
wowym czynnikiem wspomagajacym rozpowszechnianie baz danych i ich wyko-
rzystanie bedzie opracowany przez nas program szkolen uzytkownikow. Zatozyli-
smy, ze beda prowadzone szkolenia dla studentow, pracownikdéw naukowych
i pracownikow stuzby bibliotecznej. Nie udato si¢ tego zrealizowa¢ w pelnym
zakresie, z roznych przyczyn. Regularnie prowadzone sa szkolenia dla biblioteka-
rzy oraz zajgcia z informacji naukowej dla studentow chemii. Inne kierunki zle-
caja nam przeprowadzenie zaj¢¢ wprowadzajacych do korzystania ze zrodet elek-
tronicznych, ale nie jest to praktyka stata.

W ciagu tych 10 lat udato nam si¢ jednak przyzwyczai¢ do nowych zasobow
wielu naszych uzytkownikow i wzrasta zainteresowanie Srodowiska akademickie-
go zrodtami elektronicznymi. Wzbogacilo sig tez znaczaco zaplecze techniczne
uczelni. Obecnie cala sie¢ biblioteczna oraz wszystkie instytuty i katedry dyspo-
nuja stanowiskami komputerowymi.

Na to wszystko naktada si¢ jednak drastyczny spadek funduszy, ktory moze
uniemozliwi¢ dalszy rozw6j naszych zasobdw i zabezpieczenie wszystkim kierun-
kom badawczym naszej uczelni najnowszych, specjalistycznych zrodet informa-
cji. W tym miejscu dochodzimy do problemu zasad finansowania dostgpu do elek-
tronicznych zrodet informacji w naszej Uczelni.

Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego nigdy nie posiadala wlasnego sztywnego
budzetu lecz tak zwany budzet wydzielony z puli uczelni z przeznaczeniem na
realizacj¢ zadan biblioteki oraz ogodlnie jej utrzymanie.
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Wsrod gtéwnych zadan znajduje si¢ prenumerata czasopism i baz danych. Na
przestrzeni ostatnich kilku lat stanowisko uczelni co do swobodnego finansowa-
nia zakupoéw w tej grupie nabytkéw zmienia sig. Niestety, staje si¢ ono coraz bar-
dziej restrykcyjne. Sytuacja taka jest wynikiem pojawienia si¢ nowych czynnikow
wewngtrznych, ktore z czasem zaistniaty w Uczelni, ale 1 zewngtrznych, panuja-
cych w gospodarce rynkowej. Jednoczesnie cheg zaznaczy¢, ze od wielu lat utrzy-
mywana jest zasada niedublowania tytutdéw prenumerowanych zrodet.

Nawiazujac do pierwsze]j czgséci referatu dotyczacej analizy wykorzystania
zrodet elektronicznych przesledzmy finansowanie za okres od 1999 roku do chwi-
li obecnej. Rok 1999 byt ostatnim, kiedy to Biblioteka otrzymata decyzja Rektora
zabezpieczenie finansowe na prenumeratg czasopism i baz danych z ogélnouczel-
nianej puli uniwersytetu. Przyznana kwota w pelni pokrywata wydatki na ten cel.

Jednoczesnie w 1999 roku Rektor zwrécit si¢ do Wydzialow z informacja
o zmianie zasad finansowania prenumeraty od 2000 roku. W zwiazku, z tym
zalecit dziekanom przy wnioskowaniu o dotacj¢ na dziatalno$¢ statutowa okre-
$lenie kwoty na prenumerat¢ czasopism zagranicznych. Wydziat weszty w etap
planowania wydatkoéw z wigksza niz dotad uwaga. Biblioteka przestata by¢ je-
dyna jednostka zmagajaca si¢ z zabezpieczeniem ciagloSci prenumeraty. Nowe
warunki dotowania zakupu czasopism wplynety na wypracowanie mechanizmow
potwierdzania i rozliczania zabezpieczonych srodkow finansowych. Od tej chwili
ustalono procedure, wg ktorej kazdego roku Biblioteka zwraca si¢ do Prorektora
ds. Nauki z pisemna prosba o okreslenie wysokos$ci zabezpieczenia z rozbiciem
na zrodta finansowania z przeznaczeniem na prenumerat¢ w kolejnym roku.
Oczywiscie, Biblioteka kazdorazowo wylicza szacunkowy koszt prenumeraty.
W latach 2000 do 2002 utrzymano zasade pokrywania kosztow w czesci z badan
statutowych wydziatow, natomiast zasadnicze zabezpieczenie stanowity $rodki
ogolnouczelniane. Jednoczesnie prenumerate dla catej uczelni Biblioteka wyka-
zywata w swoich zadaniach, co oznaczalo, ze koszty w/w wpisywala w swoj
plan rzeczowo-finansowy.

W roku 2003 w uczelni zadecydowano o partycypowaniu Wydzialow w kosz-
tach prenumeraty na wyzszym poziomie niz dotychczasowy. Ogodlne koszty rozbi-
to na koszty baz danych oraz prenumeratg czasopism drukowanych. Koszty baz
danych pokryto z srodkéw ogoélnouczelnianych. Wydziaty pokryty koszty druko-
wanych czasopism w wysokosci 44,1%, zgodnie z przyjetym algorytmem.

W roku 2004 utrzymano zasadg naliczenia kosztow wydziatow algorytmem
1 procentowy udziat kazdego z nich wyniost 56,7%. Bazy danych sfinansowano
z srodkdéw ogolnouczelnianych. Rownoczesnie trwaty dyskusje nad nowym rozwia-
zaniem co do pokrycia kosztéw zakupdéw w roku 2005. Decyzja Rektora wydziaty
zostaty zobligowane do pokrycia kosztow zamowionych tytutow wilasnej prenume-
raty czasopism drukowanych i niektorych dostgpow do elektronicznych zrodet in-
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formacji w 100%. Wprowadzona zasada obowiazuje nadal, w okoliczno$ciach nad-
zwyczajnych wydzialy zwracaja si¢ do Rektora z prosba o dofinansowanie.

Biblioteka od dwoch lat w planie rzeczowo-finansowym uwzglednia wtasne
koszty. Natomiast koszty prenumeraty czasopism i dziedzinowych baz danych
wydziatow oraz koszty interdyscyplinarnych baz danych sa zglaszane do planu
uczelni odrgbnym pismem jako koszty generowane poza Biblioteka Gtowna.

Procedury szacowania oraz rozliczania kosztow prenumeraty w skali uczelni
sa bardzo skomplikowane i czasochtonne. Wymagaja bardzo dobrej znajomosci
przedmiotu zamowienia oraz rynku wydawniczego, dlatego Biblioteka dokonuje
ich realizacji.

Z prenumerata wiaza si¢ takze czynnosci z zakresu wymogow ustawy o zamo-
wieniach publicznych. Biblioteka przygotowuje i przeprowadza procedury prze-
targowe oraz dokonuje odpraw celnych zakupionych czasopism dla catej uczelni.

Podsumowujac temat finansowania prenumeraty czasopism i dostepu do zrodet
elektronicznych trzeba podkresli¢, Zze ich koszt gwaltownie rosnie. Powodem sa
wzrost cen oraz opodatkowanie 7% czasopism drukowanych i 22% dostgpu do
elektronicznych Zrédet informacji. Poziom dofinansowania ze zrodet pozauczel-
nianych nie wzrasta, dlatego kazdego roku wraca dylemat jakie tytuty czasopism
i baz danych pozostawi¢ w zamowieniu prenumeraty. Aktualne rozwiazania kon-
sorcyjnych dostgpow do elektronicznych Zrodet tylko czgsciowo zabezpieczaja
potrzeby naszych srodowisk naukowych. Rozwiazanie systemowe finansowania
prenumeraty w skali kraju wydaje si¢ na dzi$ problemem najwazniejszym. Jednak
przygotowanie sprawnego i racjonalnego finansowania prenumeraty czasopism
i baz danych dla Polski wymaga jasnych deklaracji Ministerstwa Nauki co do spo-
sobu 1 wysokosci dofinansowania tego przedsigwzigcia oraz okre$lenia osrodkow
odpowiedzialnych za jego organizacyjna strong.
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Systemy zabezpieczenia zbiorow i pomieszczen
w Bibliotece Glownej Politechniki Warszawskiej

Security systems protecting the rooms
and collections in the Main Library
of Warsaw University of Technology

Abstrakt

W referacie zostaly przedstawione, w oparciu o doswiadczenia budowy nowego gmachu Bi-
blioteki Gtownej Politechniki Warszawskiej, problemy realizacji kompleksowego projektu syste-
méw zabezpieczen pomieszczen i zbioréw. Omdéwiono zatozenia projektanta i uwagi wynikajace
z pigcioletniego okresu eksploatacji zintegrowanego systemu sktadajacego si¢ z pigciu elementow:

1. Systemu kontroli dostgpu do pomieszczen i stref chronionych.

2. Systemu zabezpieczenia pomieszczen przed wtamaniem.

3. Systemu sygnalizacji pozaru.

4. Systemu monitoringu — dozor telewizyjny czyteln i magazyndéw z wolnym dostegpem do zbiorow.

5. Systemu ochrony ksiazek przed kradzieza.

Na zakonczenie zostal przedstawiony problem przechowywania i magazynowania zbiorow
w aspekcie ich ochrony przed destrukcja i dewastacja. W referacie uwypuklono nowe zadania,
z jakimi zetkngli si¢ bibliotekarze w momencie przejgcia nowego budynku, wyposazonego w niezna-
ne do tej pory technologie zabezpieczen pomieszczen i zbiordw.

The paper presents a few problems encountered in developing the integrated security system
protecting the rooms and collections, on the basis of experiences in constructing a new building for
the Main Library of Warsaw University of Technology. The initial requirements and specifications of
the system as well as the results of 5-year’s monitoring of its operation is also described. The system
comprises the following security devices:

1. Control of the access to protected rooms and zones.

2. Break-in ptotection of the library rooms.

3. Fire signalling.

4. CCTV monitoring of reading rooms and stores with unrestricted access to collections.

5. Protection from theft.

The final part of the paper describes the issues relating to storage of collection in the context of
their potential damage and vandalism. The tasks which the librarians had to face on moving into the
new building equipped with security technologies, previously unknown in their practice, are highli-
ghted in the paper.
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Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej zostata oddana do uzytku
30 wrze$nia 1999 r. Sktada si¢ znowo wybudowanej tzw. ,,Nadbudowy” (ok. 3000 m?)
i adaptowane;j dla potrzeb biblioteki czesci starego Gmachu Glownego (ok. 1500 m?).
Pomieszczenia sa rozmieszczone na sze$ciu kondygnacjach, z ktorych kazda pehni
okreslone funkcje. Polaczenie dziatalno$ci prowadzonej na poszczegolnych kondy-
gnacjach czyni z biblioteki sprawnie i nowoczesnie funkcjonujaca instytucje. Ich
funkcjonalno$¢ wspieraja systemy zabezpieczenia zbiorow i pomieszczen.

Naszym zadaniem jest ochrona i zabezpieczenie zarbwno pomieszczen obej-
mujacych strefe udostepniania, przechowywania zbiordw, jak i pracownie biblio-
teczne, cho¢ zakres funkcjonowania poszczegdlnych systemow jest rézny. W nowo
wybudowanych i zmodernizowanych pomieszczeniach biblioteki' zostaty zreali-
zowane zatozenia majace na celu kompleksowa ochrong zbioréw i pomieszczen
bibliotecznych poprzez zastosowanie zintegrowanego systemu sktadajacego si¢ z
pigciu elementow:

1. Systemu kontroli dostgpu do pomieszczen i stref chronionych.

2. Systemu zabezpieczenia pomieszczen przed wlamaniem.

3. Systemu sygnalizacji pozaru.

4. Systemu monitoringu — dozor telewizyjny czyteln i magazynow z wol-

nym dostgpem do zbiorow.
5. Systemu ochrony ksigzek przed kradzieza.

1. System kontroli dost¢pu do pomieszczen i stref chronionych

Biblioteka w zakresie kontroli dostepu do pomieszczen zostata podzielona na 10
stref bezpieczenstwa, do ktorych maja dostep poprzez elektroniczny system zazbraja-
nia i rozbrajania, pracownicy wydzielonych obszaréw systemu. System ten zapewnia
obstugiwanie kazdego obszaru bez wzajemne;j kolizji. Kazdy z pracownikow bibliote-
ki posiada czterocyfrowy kod dostepu do systemu antywlamaniowego, ktorego uzywa
z chwila otwarcia lub zamknigcia lokalnej strefy wydzielonego obszaru chronionego.
Nad catoscig czuwa administrator systemu (pracownik biblioteki), odpowiedzialny za
przyznawanie stref dostepu, kodow oraz przegladanie kodow alarmow.

Pracownicy Biblioteki przychodza do pracy od godz. 7.15. Pomieszczenia bi-
blioteki sa sprzatane w godzinach 6.00-7.30. Problem rozkodowania, a nastg¢pnie
zakodowania sprzatanych pomieszczen zostat rozwiazany poprzez nadanie kazdej
ekipie sprzatajacej, kodow do tych pomieszczen (w systemie zabezpieczenia po-

" Pod tymi terminami nalezy rozumie¢ — ,,Nadbudowg” tj. na pigtrowym taczniku Gmachu
Gloéwnego zostaly nadbudowane trzy poziomy biblioteki. Pigtro pierwsze i parter zostaty adaptowa-
ne dla potrzeb biblioteki, Parter i piwnice dotychczas uzytkowanych pomieszczen zostaty poddane
generalnemu remontowi i modernizacji.
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mieszczen — stref), w ktérych wykonuja swoja prace. Przyjeto zasade, ze strefa
musi by¢ zakodowana zawsze, gdy nie ma w niej uprawnionych pracownikow,
zatem ekipa sprzatajaca, po zakonczeniu pracy, zamyka pomieszczenia jednocze-
$nie kodujac je. Pracownik biblioteki, ktory pierwszy przychodzi do pomieszcze-
nia, dekoduje je. Potwierdzenia wejscia, wyjscia drukuja si¢ na drukarce w po-
mieszczeniu administratora systemu. Wydruk zawiera nazwe strefy, godzing, nu-
mer uzytkownika, inicjat imienia i cztery litery nazwiska, numer klawiatury, z
ktorej pomieszczenie zostato zazbrojone oraz poziom dostgpu.

Straz Akademicka i pracownicy portierni otrzymali w zamknigtych kopertach
kody likwidujace alarm w godzinach nieobecno$ci pracownikoéw w bibliotece. Kod
likwidujacy alarm moze by¢ uzyty tylko w wypadku ustalenia przyczyny wzbu-
dzenia alarmu. Kazde takie zdarzenie jest zapisywane w zeszycie alarmoéw znaj-
dujacym si¢ w Strazy Akademickiej i w Bibliotece Gtownej. Rejestruje si¢ row-
niez falszywe alarmy (np. spowodowane ruchem zaston okiennych), odpowiednio
opisujac je. Kody likwidujace alarm akustyczny moga by¢ uzyte tylko jeden raz.
Po wykorzystaniu kodu administrator systemu przekazuje w zamknigtej kopercie
wymienionym shuzbom porzadkowym nowe kody. Wydruki zdarzen z okresu dwu-
tygodniowego sa przechowywane u administratora systemu przez rok w odcinkach
dwutygodniowych. Wszelkie nieprawidlowosci 1 zdarzenia sa na biezaco konsul-
towane z przedstawicielem serwisu systemu.

System ten oraz system zabezpieczenia pomieszczen przed wlamaniem ob-
stugiwane sa przez t¢ sama centralke.

2. System zabezpieczenia pomieszczen przed wlamaniem

Szczegolnie zagrozone wlamaniem sg wszystkie drzwi, a takze okna w magazy-
nach oraz pomieszczeniach biurowych na parterze (poziom ulicy). Systemem zabez-
pieczenia objgte sa tez pomieszczenia przeznaczone dla pracownikdw oraz wypozy-
czalnie i czytelnie w nadbudowie Gmachu Gtéwnego, wyposazone w duzym stop-
niu w wartosciowy sprzet komputerowy. Czytelni¢ Ogolna przykrywa przeszklony
dach, przez ktory tatwo si¢ wtamac. Znaczna czgs¢ ciagéw komunikacyjnych jest
ogoblnie dostepna przestrzenia, zamykana jedynie na noc. Istniejace warunki lokalo-
we wymagaly zatem zabezpieczenia pomieszczen metodami elektronicznymi.

W czasie realizacji projektu zabezpieczenia pomieszczen bibliotecznych zo-
staty uwzglednione nizej wymienione zagrozenia, zmieniajace si¢ w zaleznosci od
pory dnia oraz dnia tygodnia:

2 Niektore osoby ze wzgledu na swoje funkcje, maja dostep do kilku pomieszczen znajdujacych
si¢ w r6znych strefach dostgpu. Poziom dostgpu okresla do jakich i ilu pomieszczen maja dostep.
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Pora nocna oraz dni §wigteczne:

1. wilamania do magazynow bibliotecznych przez okna

2. wilamania do magazynow przez swietliki przeszklonego stropu

3. wilamania do magazyndéw przez drzwi od strony korytarzy

4. wlamania do czytelni poprzez przeszklona czgs¢ dachu

W ciagu dnia wystepuja nastepujace zagrozenia:

1. kradziez ksiazek, czasopism lub elementow wyposazenia biblioteki przez uzyt-
kownikow, podczas korzystania ze zbiorow

2. niszczenie zbioréw i dewastacja wyposazenia biblioteki

Majac swiadomos$¢ rodzaju zagrozen, z jakimi mozemy si¢ spotka¢ w trak-
cie uzytkowania pomieszczen, tatwiej nam bylo wybra¢ odpowiednie do typu
zagrozen urzadzenia zabezpieczajace. System zabezpieczenia przed wltamaniem
Galaxy swym zasiggiem objal cala powierzchni¢ nadbudowy Gmachu Gtowne-
go oraz centralng czg$¢ budynku zmodernizowana i przystosowana dla potrzeb
magazynoéw bibliotecznych. Wyposazony jest w czujki sygnalizujace zagroze-
nia w porze nocnej, szerokokatne czujki PCP oraz kurtynowe, czujki sttuczenio-
we, reagujace na dzwigk bitych szyb oraz czujki kontraktonowe, zainstalowane
w drzwiach (reagujace alarmem na rozwarcie). Ogdtem zainstalowano 118 czu-
jek. Wykaz czujnikdow systemu Sygnalizacji Wlamania i Napadu w Bibliotece
Gloéwnej jest jednoczesnie doktadna ,,mapa topograficzng” rozmieszczenia i ozna-
kowania poszczegodlnych czujek w obiekcie chronionym. Alarm wzbudzony przez
ktorakolwiek czujke pozwala w ciagu dnia i nocy na zlokalizowanie miejsca
zdarzenia Strazy Akademickiej PW lub naszym pracownikom odpowiedzialnym
za obslugg systemu.

Przy projektowaniu systemu nalezato zwrdci¢ szczegdlna uwage na maga-
zyny biblioteczne, usytuowane w piwnicy i na parterze. Wyposazone w nowo-
czesne regaty kompaktowe — przesuwane w réznych kierunkach, stwarzaty pro-
blem dla wtasciwego rozmieszczenia czujek alarmowych, ktore nie mogty by¢
zaslonigte regatami.

Wada systemu jest zbyt cichy sygnat akustyczny alarmu. W czasie wielolet-
niego uzytkowania tego systemu okazato sig, ze pracownicy biblioteki oraz Straz
Akademicka nie reaguja w sposob wtasciwy na sygnat alarmu. Na poczatku tego
roku zostata opracowana ,,Instrukcja postgpowania w przypadku alarmu anty-
wlamaniowego”, ktéra w kilku punktach mowi, w jaki sposob i kogo nalezy
zawiadomi¢ w przypadku ustyszenia alarmu. Nieustajaca troska kierownictwa
biblioteki jest dbatos¢ o przestrzeganie w/w instrukcji przez naszych pracowni-
kéw. Uswiadamianie zagrozen, jakie powoduje wiamanie, jak im zapobiegac,
jak reagowac na alarm, to tematy na szkolenia okresowo prowadzone przez wy-
kwalifikowanych pracownikow firmy serwisowe;j.
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3. System sygnalizacji pozaru

Nie ma skutecznego sposobu zabezpieczenia przed powstaniem i skutkami
pozaru, ale odpowiednio wcze$nie wykryty moze zosta¢ ugaszony, zanim wyrza-
dzi jakiekolwiek straty. Wysoka temperatura oraz gazowe produkty spalania nie-
bezpieczne sa zarowno dla ludzi jak i sprzgtu elektronicznego. Wykrycie pozaru w
jego wczesnej, krytycznej fazie, to najskuteczniejszy sposob zapobiegania poz-
niejszym niepowetowanym stratom. Zjawiska fizyczne, jakie towarzysza pozarom
(dym, temperatura), stwarzaja najwigksze zagrozenie, a jednocze$nie umozliwiaja
stosunkowo wczesne wykrycie i uruchomienie urzadzen alarmowych.

Biblioteka jest wyposazona w adresowalny system automatycznego wykry-
wania pozaru TESAP 2100 (dym, temperatura, ptomien). Adresowalny tzn. iden-
tyfikujacy numer i rodzaj kazdego elementu liniowego zainstalowanego w adreso-
walnej linii dozoru — lokalizuje zagrozenie pozarowe. Informacja przekazana na
centralke uruchamia zewnetrzne sygnalizatory i urzadzenia alarmowe, powiada-
mia shuzby przeciwpozarowe o zagrozeniu. Centralka TESAP 2100 umieszczona
jest w Gmachu Glownym Politechniki w pomieszczeniu przylegajacym do szatni.
Pracownicy szatni® zostali przeszkoleni w zakresie dziatan, jakie powinni podjac
na wypadek wykrycia pozaru przez system przeciwpozarowy. Doktadna instruk-
cja mowi o zlokalizowaniu przyczyny alarmu, a poniewaz wyswietla si¢ numer
czujki, to zlokalizowanie jej w oparciu o ,,plan rozmieszczenia czujek w pomiesz-
czeniach Biblioteki Gtoéwnej” nie powinno nastreczaé ktopotow. Dyzurujacy pra-
cownik szatni powinien w mozliwie najkrotszym czasie uda¢ si¢ na miejsce po-
wstania alarmu, a po ustaleniu ,,pozar” lub ,,alarm falszywy” podja¢ dziatania zgod-
ne z instrukcja postgpowania.

Wada obecnie funkcjonujacego systemu alarmowego jest taczenie pracy szat-
niarzy z obstuga centralki alarmu pozarowego. Trudno jest obstudze szatni zare-
agowac w sposob skuteczny na alarm, jezeli w tym czasie trzeba obstuzy¢ znie-
cierpliwiong kolejkg studentow i pracownikow. Dyrekcja Biblioteki Gtownej dwu-
krotnie wystgpowata do wiadz administracyjnych PW o zmiang lokalizacji cen-
tralki alarmu, proponujac przeniesienie jej do pomieszczenia Strazy Akademic-
kiej, gdzie petnione sa dyzury calodobowe przez odpowiednia liczbe straznikow.
Tymczasem bezskutecznie.

System alarmu przeciwpozarowego jest podtaczony do firmy NOMA, zajmu-
jacej si¢ monitoringiem pozarowym, ktéra na podstawie umowy zawartej z Pan-
stwowa Straza Pozarna (PSP) o monitorowaniu pozarowym obiektow uzyteczno-
$ci publicznej powiadamia ja o miejscu powstania pozaru. W praktyce powiado-
mienie o pozarze zalezy od szybkosci reakcji pracownika lokalizujacego zrodto

3 Zatrudnieni na etatach administracji centralnej Politechniki Warszawskie;j.
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powstania pozaru. Czas na potwierdzenie alarmu I stopnia® ustalilismy na 5 minut.
W tym czasie pracownik musi potwierdzi¢ lub odwota¢ alarm.

W przeciwnym wypadku NOMA powiadamia Straz Pozarna, ktora przystgpu-
je do akcji gaszenia pozaru w miejscu zdarzenia. W przypadku alarmu II stopnia,
powiadomienie NOMY przebiega po taczach ,,sztywnych” (bez potwierdzenia przez
uzytkownika obiektu o powstatym pozarze), a PSP reaguje na alarm w mozliwie
najkrotszym czasie.

Najwigkszym zagrozeniem dla uzytkownikow i pracownikdw naszej bibliote-
ki jest jednak brak jakiejkolwiek reakcji na alarm, mimo wyjatkowo glo$nego sy-
gnatu informujacego o powstatym zagrozeniu pozarem. Czytelnicy pochyleni nad
ksigzkami nie reaguja na dzwigk syreny, uwazajac, ze jest to falszywy alarm, za-
tem po co opuszcza¢ czytelnig, by za chwilg ponownie do niej wraca¢. W najbliz-
szym czasie zamierzamy, w porozumieniu z PSP, przeprowadzi¢ ¢wiczenia zwia-
zane z ewakuacja ludzi z pomieszczen bibliotecznych. Pozwoli to réwniez na spraw-
dzenie w praktyce wiedzy pracownikow o istniejacych drogach ewakuacji.

Automatyczny system sygnalizacji pozaru, wyposazenie pomieszczen w naj-
lepszy sprzet gasniczy odpowiednio oznakowany, nie przyniesie pozadanego skut-
ku, jezeli pracownicy nie beda permanentnie szkoleni w zakresie przyczyn po-
wstawania i wczesnego wykrywania pozaru. W naszej bibliotece w ostatnich pig-
ciu latach dwukrotnie przeprowadziliSmy dla kadry kierowniczej i pracownikow
szkolenia (potwierdzone uzyskaniem certyfikatu), ktorych celem byto:

* opanowanie przez uczestnikow wiedzy i umiejetnosci w zakresie organizacji
pracy i stanowisk pracy zgodnie z wymogami bezpieczenstwa i higieny pracy,

* inicjowanie planowania dziatan zmierzajacych do poprawy warunkow bezpie-
czenstwa i higieny pracy, analizy i oceny zagrozen wystepujacych w miejscu
pracy oraz ryzyka zwiazanego z tymi zagrozeniami,

» ksztaltowanie bezpiecznych zachowan w procesie pracy.

* zaznajomienie pracownikéw z nowym tematem zagrozenia — terroryzmem.

4. System monitoringu — dozor telewizyjny czyteln i magazynow
z wolnym dost¢pem do zbiorow

Wypozyczalnie, czytelnie i antresola zostaty objgte systemem dozoru telewi-
zyjnego, w sktad ktorego wchodza kamery monochromatyczne z obiektywami typu
,reczny zoom”, monitory telewizyjne zainstalowane lokalnie na stanowiskach ro-

4 Alarm I stopnia — uaktywniaja si¢ czujki dymowe, uruchamiajg alarm akustyczny i niezaleznie
od tego czy jest fatszywy czy nie, sygnalizuja NOMIE o zagrozeniu pozaru. Alarm II stopnia — czujki
reagujace na temperaturg, lub wybita szybka w Rgcznym Ostrzegaczu Pozarowym (ROP) powoduja
powiadomienie PSP, NOMY i uzytkownika pomieszczenia bez mozliwos$ci zweryfikowania alarmu.
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boczych pracownikow oraz zestaw centralny: monitor, multiplekser i magneto-
wid. Dziesig¢ kamer przekazuje obraz do multipleksera polaczonego z magneto-
widem, na ktorym nagrywany jest obraz w systemie 24-godzinnym. Na jednej
ta§mie magnetowidowej o pojemnosci 180 min. rejestrowane sa obrazy przekazy-
wane przez kamery w ciagu catego tygodnia.

Jako$¢ tych obrazow pozostawia duzo do zyczenia (czarno-biate, odtwarzane
w systemie poklatkowym z op6znieniem kilkusekundowym, niska rozdzielczos¢),
ale mimo tych wad mozna odczytac¢ z niego zachowania 0sob i zarejestrowac zda-
rzenia.’ Kasety z nagraniami, przegladane wyrywkowo kazdego nastepnego dnia, prze-
chowywane sa prze dwa miesigce. Na monitorze centralnym mozna podzieli¢ ekran na
dowolna liczbg obrazow przekazywanych przez kamery.

System ten obstugiwat pracownik biblioteki do pazdziernika roku ubieglego,
kiedy to Dyrekcja Biblioteki wspolnie z odpowiednimi stuzbami Politechniki War-
szawskiej podjeta decyzje o przekazaniu urzadzen rejestrujacych i monitora central-
nego do pomieszczenia, w ktorym prowadzony jest dozor telewizyjny Gmachu Giow-
nego i terenu centralnego przez Straz Akademicka pelniaca dyzur 24-godzinny.

Kamery telewizyjne umieszczone w widocznych miejscach, wiaczone moni-
tory w zasiggu wzroku dyzurujacych bibliotekarzy, spetniaja na obecnym etapie
role bardziej psychologiczna niz praktyczna. Koniecznoscia jest state udoskonala-
nie systemu monitoringu poprzez zwigkszenie liczby kamer i instalowanie ich w
takich miejscach, by swym zasiggiem mogly obja¢ cata powierzchni¢ Biblioteki.
Potrzebne sa kamery o wigkszym polu widzenia, przekazujace obraz kolorowy o
lepszej rozdzielczo$ci Nawet zwigkszona liczba kamer moze jednak nie rozwiazac
problemu bezpieczenstwa zbiorow i ludzi w bibliotece. Warto zatem zwrdci¢ uwa-
ge¢ na inne, rzadko wskazywane czynniki, ktore moga mie¢ wplyw na t¢ kwestig.

Zapewnienie zbiorom w magazynach bibliotecznych nalezytej ochrony przed
uszkodzeniami mechanicznymi i przed destrukcyjnym dzialaniem procesu starze-
nia si¢ materialow bibliotecznych — to jeden z podstawowych problemow. Odpo-
wiednie zaprojektowanie i wyposazenie magazyndéw pozwala na bezpieczne prze-
chowywanie w nich zbiorow.

Magazyny Biblioteki Gtéwne;j,® zlokalizowane w nowych klimatyzowanych
pomieszczeniach sa wyposazone w regaly przesuwne typu FLEXImobile (o lek-
kiej konstrukcji i na wlasnej podtodze, o dwdch wysokosciach 2,20 i 2,60 cm)
i stacjonarne typu COMBI firmy MCB Stalowe elementy regatldw sa malowane
proszkowo farba epoksydowa, odporna na $cieranie i zadrapania, nieszkodliwa

5'W 2002 roku zostat zarejestrowany fakt kradziezy na Antresoli z lady bibliotecznej, niestety
mozna byto obejrzec¢ tylko sylwetkg megzezyzny, odwroconego tytem, ubranego w kurtke, siggajace-
go po teczke zostawiona przez czytelniczke. Teczka zostata skradziona. Ztodzieja nie zidentyfikowa-
no, jedynie fakt kradziezy zostat potwierdzony.

¢ Magazyny w piwnicach i na parterze budynku zajmuja taczna powierzchnig 1195 m?.
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dla zdrowia i obojetna dla papieru i innych materiatow tworzacych ksiazke. Budo-
wa regatow pozwala na wiasciwa cyrkulacje powietrza zarbwno wewnatrz, jak
i w przejsciach miedzy regatami.

Bardzo wazna sprawg jest bezpieczenstwo pracownikow biblioteki. Magazy-
nierzy, ktorzy dotychczas obshugiwali wylacznie stare, czgsto niespetniajace wy-
mogo6w bhp, mato stabilne regaty stacjonarne, dzisiaj uruchamiaja poprzez naped
korbowy siedmiometrowe rzedy regatow kompaktowych wazace ponad 1 tong.
Dlatego tez system instalacji regatow musi by¢ w 100% bezpieczny.

Zainstalowany w naszych regatach system przesuwu wyposazony jest w sprze-
glo uniemozliwiajace ich przesuwanie po napotkaniu oporu, np. w przypadku do-
stania si¢ pomigdzy nie cztowieka. Pomiedzy regalami znajduja si¢ gumowe od-
boje uniemozliwiajace po calkowitym zamknigciu regatlow zmiazdzenie np. dtoni
pracownika. Podloga wypetniajaca przestrzen migdzy szynami zapobiega mozli-
wosci potykania si¢ o szyny. Podlogi i szyny wykonane sa z materiatdw z antypo-
slizgowym pokryciem powierzchni. Regaly kompaktowe podniesione ponad po-
ziom podlogi pomieszczenia (postawione na lekkich, nierdzewnych aluminiowych
szynach), w ktorym sa ustawione, z jednoczesnym zachowaniem prze$witu mig-
dzy plytami podtogi regatéw a podtoga pomieszczenia, zabezpieczaja zbiory usta-
wione na regatach przed wilgocia lub zalaniem.” Wszystko to sprawia, ze zar6wno
ludzie tu pracujacy, jak i zbiory nie sa narazeni na dodatkowe zagrozenia.

5. System ochrony ksiazek przed kradzieza

Problemem wigkszosci bibliotek sg czgste kradzieze ksiazek i czasopism
z czyteln i magazynow z wolnym dostepem do potek, jak rowniez niezabezpieczo-
nych i niekontrolowanych magazynéw podstawowych. Codziennie spotykamy si¢
z probami wyniesienia naszych zbiorow przy pomocy metod konwencjonalnych
takich jak: wynoszenie ksiazek w torbach, plecakach czy tez w podmienionych
oktadkach, wycinanie z czasopism artykuldw i wynoszenie ich ukrytych w ubra-
niu. Inne metody to dziatanie zespotowe: wyrzucanie ksiazek przez okno w czytel-
ni, a wspolnik na zewnatrz przejmuje skradziona pozycje.

Takie i podobne metody kradziezy zubazaja, czgsto w sposdb niepowetowany
nasze ksiggozbiory. Jak temu zapobiec, w jaki sposob ograniczy¢ liczbe kradziezy,
chroni¢ przed zniszczeniem i dewastacja zbiory, to problemy, przed ktérymi stang-
ta nasza biblioteka.

W Magazynach podstawowych znajdujacych si¢ w piwnicy Gmachu Gtéwnego mialy miejsce
3 zalania, jedno z nich w znacznym stopniu zniszczylo ksiggozbiér ustawiony na najnizszej potce,
woda siggata do kilkunastu centymetrow, zarowno podtoga jak i napedy regalow nie ulegly uszko-
dzeniu. Tym niemniej od pierwszego zalania (2000 rok), zbiory wraz z poétkami podniesliSmy na
wysoko$¢ 25 cm od podtogi.
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Do wyboru mieli§my dwa dostgpne systemy zabezpieczenia: elektromagne-
tyczny i radiowy. Zdecydowali$my si¢ na ten pierwszy. W wyniku przeprowadzo-
nego przetargu w 1998 roku zostalismy uzytkownikami elektromagnetycznego
systemu firmy Meto (obecnie Checkpoint).

System zabezpieczenia ksiggozbioru przed kradzieza zainstalowany w pomiesz-
czeniach czyteln i magazynach z wolnym dostgpem do zbiorow sktada sig z naste-
pujacych elementow:

1. Antena (bramka) elektromagnetyczna — podwdjna lub potrdjnad.
Urzadzenie do aktywacji i dezaktywacji paskow magnetycznych.

Paski magnetyczne — aktywowalne i dezaktywowalne®.
Interface do potaczenia dezaktywatoréw z komputerem.
Blokada elektromagnetyczna drzwi.

POdWOJl’la bramka sktada si¢ z dwdch anten o rozstawie 90-110 cm, potrojna,
to dostawiona trzecia antena o identycznym zakresie szerokosci tworzacym drugie
przejscie. W przejsciu pomiedzy antenami znajduje sig pole elektromagnetyczne,
ktore w przypadku zgodnos$ci odbieranego sygnatu z obrazem elektromagnetycz-
nym zapisanym w pamigci systemu wywotuje alarm. To oznacza, ze pasek magne-
tyczny umieszczony wewnatrz ksiazki byt w stanie aktywnym'® —uruchomit alarm
zardwno optyczny, jak i akustyczny. Drzwi zostaly automatycznie zablokowane
magnesem elektromagnetycznym!!. Innymi stowy, informuje to, ze ksiazka nie
zostata zgloszona dyzurujacemu bibliotekarzowi do wypozyczenia.

Powodem wlaczenia sig alarmu moze jednak tez by¢ nie dos¢ skuteczna dez-
aktywacja paska magnetycznego umieszczonego w ksiazce, a takze zdarzaja si¢
falszywe alarmy wywotane poprzez niezdezaktywowane'? paski umieszczone w
ksiazkach kupionych w ksiggarniach przez naszych uzytkownikéw lub poprzez
pasek magnetyczny przyklejony do obuwia opuszczajacego pomieszczenia biblio-
teki czytelnika, a weze$niej wyskrobany przez innego z ksiazki i rzucony na podtogg.
Te zdarzenia, cho¢ niegrozne, zaktocaja prace, a w konsekwencji moga dekoncen-
trowac¢ bibliotekarza nadzorujacego pomieszczenie.

Wywolanie alarmu, oprocz dziatan polegajacych na jego likwidacji, powodu-
je problemy ,.etyczne” dotyczace sposobu reakcji pracownika, zakresu jego upraw-
nien i prawa do kontroli uzytkownika. Jak w tym momencie powinien zareagowac
bibliotekarz? Czy prosi¢ czytelnika o okazanie zawarto$ci teczki, plecaka? Jak

Do

8 Opcjonalnie mozna zainstalowaé na antenie licznik wejscia.

° Paski magnetyczne o roznej dlugosci i szerokosci, jednostronnie i dwustronnie podklejane.

1 Tzn. zgodny ze wzorem zapisanym w pamigci systemu.

1! Zeby otworzy¢ drzwi, trzeba uzy¢ sity okoto 300 kg, przecigtny mezczyzna nacierajac ramie-
niem, przy jednoczesnym naci$nigciu klamki powinien otworzy¢ zablokowane drzwi.

12 Paskami niedezaktywowalnymi oklejone sa zbiory nieprzeznaczone do wypozyczenia a znaj-
dujace si¢ w wolnym dostepie — wszystkie zbiory w ksiggozbiorze podrecznym w Czytelni Ogdlnej,
czasopisma, prace doktorskie oraz ksiggozbior znajdujacy si¢ w Oddziale Informacji.
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reagowa¢ na odmowg? To pytania, na ktére musimy codziennie sobie odpowia-
da¢. W opracowaniu sg procedury postgpowania w razie niekontrolowanego wy-
niesienia zbioréw. Tymczasem, w przypadku odnotowania przez dyzurujacego
bibliotekarza proby wyniesienia ksiazki, zdecydowanie prosimy czytelnika o oka-
zanie karty bibliotecznej, a nast¢pnie sprawdzamy stan konta, czy komputerowy
system udostgpniania, odnotowal wypozyczenie ksigzki. Jesli jest odnotowane
wypozyczenie — przepraszamy czytelnika za wykryte nieprawidlowosci i ponow-
nie dezaktywujemy pasek magnetyczny. Gorzej, jesli system wypozyczenia nie
zarejestrowat.

Jak postapi¢ ma bibliotekarz w momencie przylapania czytelnika na probie
niekontrolowanego wyniesienia ksiazki (kradziezy)? Jakie ma zastosowac sankcje
wobec nieuczciwego czytelnika? Na te pytania daje cz¢sciowa odpowiedz zgodna
z Regulaminem Biblioteki Gtownej Politechniki Warszawskiej Decyzja Dyrekto-
ra,"? ktora powoduje natozenie na okres dwoch miesigcy blokady na koncie wypo-
zyczen uzytkownika, a w przypadku powtoérnego niestosowania sig¢ do przepisow
na okres pot roku. Dalsze niepodporzadkowanie si¢ przepisom spowoduje zamknig-
cie konta wypozyczen i powiadomienie wtadz wydziatu.

Z technicznego punktu widzenia w systemie ochrony ksiazek przed kradzieza
najbardziej uciazliwym elementem sa paski magnetyczne, co dato sig¢ zauwazyé w
czasie kilkuletniej praktyki. Naklejane paski na wewngetrznej stronie oktadki oraz
wewnatrz ksiazki czy czasopisma, byly widoczne dla uzytkownikow, tym samym
fatwe do usunigcia. Od roku 2003 zabezpieczamy nasze zbiory paskami magne-
tycznymi, dwustronnie klejonymi, pakowanymi w rolkach po 35 metrow, szeroko-
$ci 6 mm Paski te, o dowolnej dtugosci, wklejane sa pomigdzy kartki ksiazki lub
czasopisma, przez co staja si¢ trudno dostgpne i niewidoczne, a tym samym w
mniejszym stopniu narazone sa na zniszczenie. Odznaczaja si¢ one wysoka czuto-
$cig na sygnat elektromagnetyczny (reaguja kilkadziesiat centymetrow przed
bramka), poddaja si¢ w wigkszym stopniu aktywacji i dezaktywacji. Wada jest
dos¢ klopotliwe umieszczanie ich miedzy kartkami, a bez aplikatora wrecz nie-
mozliwe w grzbiecie ksiazek.

Praktyczna uwaga dla administratoréw i projektantéw systemu zabezpiecze-
nia ksiazek przed kradzieza. Przy montazu bramek przed drzwiami wyjsciowymi
konieczne jest zwrocenie uwagi na odlegto$ci pomiedzy drzwiami a bramkami.
Odlegtos¢ ta powinna uniemozliwi¢ wyjscie przed uruchomieniem elektromagne-
su blokady drzwi.'* Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na stojace w poblizy urzadze-
nia elektroniczne (monitory, szafy rozdzielcze, komputery itp.), ktére moga zakto-
cac¢ dziatanie bramek.

1 Decyzja Dyrektora z dnia 07 01 2002 w sprawie kary za wynoszenie zbiorow z pomieszczen
Biblioteki Glownej bez zgody bibliotekarzy.
'4'W naszej bibliotece odlegto$¢ migdzy srodkiem bramki a drzwiami wynosi 2,5 m.
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Zabezpieczenie zbiorow to rowniez zabezpieczenia zwiazane z komputero-
wym zintegrowanym systemem Aleph, funkcjonujacym w bibliotece od roku 2000.
Rezerwowanie ksiazek i podgladanie konta czytelniczego dostepne jest dla uzyt-
kownikéw posiadajacych hasto dostgpu. Caty system komputerowy ,,ukryty” jest
za firewallem. Kazdy z pracownikéw ma dostep do Internetu. Czytelnicy moga
korzysta¢ z terminali bezdyskowych, a w Osrodku Informacji Naukowej, pod opieka
pracownikow, maja dostep do baz danych. Wszystkie stanowiska komputerowe
dziataja w systemie, Win 2000/N'T/XP, zainstalowany jest na nich program anty-
wirusowy SOPHOS. Uzytkownicy komputerow (poza administratorami) nie majq
uprawnien do instalacji oprogramowania.

Podsumowanie

Wszystkie wyzej opisane nowoczesne systemy zabezpieczen zbiorow i po-
mieszczen nie spetnig swego zadania, jezeli sami pracownicy biblioteki nie zwroca
uwagi na urzadzenia kontrolujace 1 w sposob wlasciwy nie zareaguja na sygnaly
alarmowe. W sposdb wlasciwy reagowac na alarm, to zna¢ dobrze zasady dziata-
nia systemu i umie¢ go obstugiwac, to zna¢ procedury postepowania zwigzane
z kazdego rodzaju alarmem. Pozna¢ i doskonali¢ procedury postgpowania mozna
jedynie na czgstych szkoleniach organizowanych dla pracownikow biblioteki po-
przez firmy serwisujace poszczegdlne systemy zabezpieczen. Umiejgtnosci postu-
giwania si¢ elektronicznymi urzadzeniami zabezpieczajacymi i wywolaniu wta-
sciwej reakcji ze strony pracownikow powinny stuzy¢ czegste rozmowy z admini-
stratorami systemow"® na temat funkcji dziatania systemu, jak i zagrozen wynika-
jacych z obstugi i uzytkowania pomieszczen bibliotecznych.

Wszystkie zauwazone nieprawidtowosci wystepujace w systemach zabezpie-
czen powinny by¢ zglaszane pracownikom poszczegdlnych serwisow. Biblioteka
ma podpisane umowy serwisowe na ich obsluge i konserwacj¢. Raz na dwa mie-
sigce (a w razie potrzeby doraznie), pracownicy serwisu przegladaja wszystkie
urzadzenia i mechanizmy systemow, utrzymujac je w ciaglej sprawnosci.

Dzisiaj, z perspektywy kilku lat dziatalnosci biblioteki i funkcjonujacych w niej
systemow roznego rodzaju zabezpieczen, daje si¢ zauwazyc¢, ze w pierwszej fazie
projektowania bibliotekarze powinni wspolnie z projektantem i technologiem
uzgadnia¢ kierunki przysztego zabezpieczenia zbiorow i pomieszczen. W naszej
bibliotece, dzigki dobrej wspotpracy w fazie realizacji osiagnigto zamierzone re-
zultaty. Projekt budowlany i technologiczny, ktéry biblioteka otrzymata w 1995

'3 W Bibliotece Gtownej wiedz¢ administratorow poszczegolnych systemow zabezpieczen na
temat ich obstugi i sposobu dziatania posiada trzech pracownikéw etatowych BG Administratorem
wewngtrznej sieci komputerowej jest kierownik Oddziatu Informatyzacji.
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roku do przejrzenia, nie uwzglednial systemow zabezpieczenia biblioteki zar6wno
przed kradzieza zbiorow, jak i wlamaniem do pomieszczen. Projekt ten uwzgled-
niat jedynie rozmieszczenie czujek sygnalizacji pozaru, ale bez wskazania miejsca
instalacji centralki sygnalizacji pozaru.

W czasie realizacji projektu w latach 1996-1999 pelnomocnik Dyrekcji Bi-
blioteki Gtownej do spraw nadbudowy uczestniczyt w posiedzeniach kierownic-
twa budowy obiektu i kierownikow poszczegdlnych branz podwykonawcow, zgta-
szal na biezaco uwagi i zastrzezenia do wykonawcy i inwestora,'® przyktadowo
wskazat konkretne miejsce rozmieszczenia czujek przeciwpozarowych oraz anty-
wilamaniowych.

Zagrozenie pozarem, prawdopodobienstwo dewastacji zbiorow czy wlama-
nia wystgpuja na terenie catej biblioteki. W znacznym stopniu do obnizenia ryzy-
ka i zapobiegania tym zagrozeniom przyczynic si¢ moga sami pracownicy biblio-
teki, ktorzy rozpoznawalni przez uzytkownikow (widoczne identyfikatory), przejda
ciagami komunikacyjnymi biblioteki, odwiedza czytelnie i wypozyczalnie z wol-
nym dostgpem do zbiorow, zwracajac uwage na wszelkie nieprawidlowos$ci. Sama
obecno$¢ pracownikow biblioteki oraz pracownikow Strazy Akademickiej, ktora
niezaleznie od opieki pracownikéw biblioteki sprawuje nadzoér nad catym obiek-
tem, moze zapobiec zagrozeniom.

' ITnwestorem Nadbudowy Biblioteki Gtownej byta Politechnika Warszawska, generalnym
wykonawca firma PiA Piasecki.
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Bibliotekarz. Stereotyp czy wizerunek?

The librarian. The stereotype or image?

Abstrakt

Obraz bibliotekarza w kinie i literaturze jest zréznicowany, jednak zazwyczaj, niestety, odpo-
wiada powszechnemu stereotypowi. Bibliotekarze postrzegani sa jako postaci staroswieckie, nudne,
zgryzliwe i bezbarwne. Aby to zmienic, nalezy przeprowadzi¢ konsekwentna kampani¢ promowania
pozytywnego wizerunku. Nalezy udowodnic¢, ze budowanie spoleczenstwa informacyjnego bez bi-
bliotek i bibliotekarzy nie bedzie mozliwe.

The image of librarian in the cinema and literature is diverse but — in general — stereotypical.
Librarians are perceived as old-fashioned, boring, harsh and colourless persons. In order to change it,
a consistent campaign should be conducted to promote their positive image. It must be proved that
librarians are necessary for creating the network society.

We wrzesniu 2003 roku srodowisko bibliotekarskie poruszyta dyskusja. Wy-
wolat ja artykut Anety Firlej-Buzon, ktéra w swoim tekscie Jak wyglqada bibliote-
karka' przedstawita dosy¢ ponury obraz bibliotekarzy. Obraz ten, ujmujac rzecz
eufemistycznie, jest bardzo nienowoczesny. W odpowiedzi na t¢ tez¢ przetoczyta
si¢ przez media bibliotekarskie fala listow i polemik. Ich autorzy udowadniali, ze
W najmniejszym stopniu nie odpowiadaja wizerunkowi opisanemu przez Firlej-
Buzon. Trudno dziwi¢ sig ich oburzeniu, niemniej rodzi sig pytanie o to, gdzie lezy
prawda. W tym przypadku paradoksalnie prawda nie lezy posrodku ani nie jest
wlasnoscia zadnej ze stron. Nalezy zada¢ sobie bowiem dwa pytania. Po pierwsze,
kogo tak naprawde opisuje rzeczony artykul, a po drugie czy rzeczywiscie osoby
urazone jego trescig s w nim opisywane?

Bibliotekarze to grupa bardzo niejednorodna. W pewnym uroszczeniu mozna
podzieli¢ ich na dwie grupy. Pierwsza to ta nowoczesna, aktywnie uczestniczaca
W pracy, znajaca media fachowe i niebojaca si¢ zmian. Druga to ta cze$¢ srodowi-

! Firlej-Buzon A.: Jak wyglada bibliotekarka? ,,Poradnik Bibliotekarza” 2003, nr 9, s. 3-6.
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ska, ktéra na powaznie twierdzi, ze praca w bibliotece bytaby idealna, gdyby nie
czytelnicy i komputery. O$ podziatu nie przebiega tu poprzez kryterium wieku czy
wielkosci biblioteki, w ktorej owi bibliotekarze pracuja. Owa 0§ przebiega li tylko
w ludzkiej mentalnosci. Jesli wigc czytelnicy ,,Poradnika Bibliotekarza” oburzaja
si¢ na wyniki badan przedstawionych w artykule Jak wyglqda bibliotekarka? robia
to bez powodu. Nie o nich jest przeciez ten artykut. Wszak statystyczna bibliote-
karka nie czytuje ,,Poradnika”. Jej ulubiona lektura to ,,Tina” i ,,Pani Domu”, a nie
literatura fachowa...

Przyjmujac jednak zalozenie, ze 6w obraz bibliotekarzy jest dla czesci srodo-
wiska krzywdzacy, nalezy pochyli¢ si¢ nad problemem. Stereotyp bibliotekarza to
rzecz tak powszechnie znana, ze opisywanie jej wydaje si¢ banatem. Warto jednak
zastanowic sig¢ nad korzeniami tego zjawiska a moze przede wszystkim nad meto-
dami walki z nim. Wedlug definicji encyklopedycznej stereotyp to skrotowy, uprosz-
czony i zabarwiony wartosciujqco obraz grupy ludzi (np. etnicznej, zaw., rasowej,
klasy spol.), funkcjonujqcy w swiadomosci cztonkow innych grup, stereotyp po-
wstaje w rezultacie bezrefleksyjnego przejmowania opinii rozpowszechnionych
w danym srodowisku, jest b. trwaty i odporny na zmiane, nawet w przypadku gro-
madzenia si¢ sprzecznych z nim doswiadczen, wywiera silny wptyw na zachowa-
nia cztonkow grup spot., sprzyjajqc zwt. utrwalaniu uprzedzen wobec ludzi spoza
wlasnej grupy. W znaczeniu szerszym uzywa sie terminu stereotyp na oznaczenie
wszelkich pogladow stanowiqcych odbicie gotowego wzoru i przyswajanych bez
zastanowienia i konfrontowania ich z rzeczywistosciq.> Za$ Jacek Wojciechowski
stawia $miala tezg, ze bez stereotypow nie datoby si¢ zy¢. Sa one wszak czgscia
naszego postrzegania §wiata. Jednoczesnie akcentuje w sposob szczeg6lny szko-
dliwos¢ stereotypow zawodowych, w tym stereotypu bibliotekarza.?

Na temat tego, jaki jest powszechny obraz zawodu bibliotekarza napisano
wiele. Czy jest to stereotyp przyjmowany bezrefleksyjnie, czy jest to wizerunek
wykreowany? Ow wizerunek, czy raczej image, jak mawiaja specjalisci od marke-
tingu, to subiektywne, nie dla wszystkich jednakowe, istniejqce w Swiadomosci
odbiorcow, wyobrazenie, obraz danej firmy, produktu czy osoby*, a takze grup spo-
lecznych i zawodowych. Jaki jest wigc Ow obraz oraz czy i jak mozna go ksztalto-
wac? Oto pytania, ktore stoja przed srodowiskiem bibliotekarskim nie tylko
w Polsce.

Akcja Ksigzkowy Maraton Fundatorow pod hastem ,,1 firma — 1 ksiazka”,
ktorej celem byto pozyskanie nowych zbiorow dla bibliotek, reklamowana byta

2 Encyklopedia PWN [on-line], [dotep 15.03.2005], Dostgpny w World Wide Web:

http://encyklopedia.pwn.pl/70436_1.html.

> Wojciechowski J.: Wimadle stereotypow, ,,Bibliotekarz” 2004, nr 2, s. 3.

4 Image — to, co dobrze si¢ sprzedaje, Twoja Firma [on-line], [dotep 20.01.2005], Dostegpny
w World Wide Web: http://www.twoja-firma.pl/pl/artykul/250.html.
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przez spot telewizyjny z udzialem Bohdana Smolenia.> W spocie tym na pytania
dzieci o ksiazki bibliotekarz grany przez Smolenia odpowiada kilka razy nie ma!
nie ma! Mimo ze sita reklamy bylo przerysowanie obrazu bibliotekarza i ukazanie
nedzy matych bibliotek, srodowisko zareagowato oburzeniem. Tak wigc akcja,
ktora miata pomoc bibliotekarzom zostata przez czgs¢ z nich potraktowana jako
obrazliwa. Opinie na ten temat formutowano na Forum EBIB-u w watku o zna-
miennym tytule / znow ten stereotyp.® Nie jest to jedyny przyktad przedstawiania
bibliotekarzy w mediach. Stynny cytat z Psow 2 Wiadystawa Pasikowskiego, gdzie
Mtody grany przez Cezarego Pazur¢ mowi do Maurera granego przez Bogustawa
Lindg ja to mojq Mariolke zapoznatem w bibliotece stuzy podkresleniu, jak sta-
bym i mato meskim cztowiekiem jest 6w Mtody. Oczywiscie, nie wiemy czy wspo-
mniana Mariolka byla bibliotekarka, czy czytelniczka. Niemniej w serialu Glina
takze w rezyserii Pasikowskiego widz nie ma juz tych watpliwosci. Tutaj bedacy
apoteoza meskosci nadkomisarz Gajewski (wspaniata rola Jerzego Kawalerowi-
cza) nie potrafi zrozumie¢, dlaczego jego byta zona Krystyna (Ewa Telega) opu-
$cita go dla zyciowego nieudacznika Karola (Andrzej Debski). Z ust Gajewskiego
pada nawet pytanie, dlaczego on si¢ nie wezmie za uczciwq robote? Jak sig tatwo
domysli¢, Karol jest bibliotekarzem...

Taki obraz bibliotekarzy nie jest oczywiscie tylko udziatem tworcow filmow
sensacyjnych. Harry Potter, bohater ksiazek Joanne Rowling, mimo Ze czgsto zwie-
dza szkolona biblioteke w Hogwarcie, to tamtejsza bibliotekarka Irmy Pince budzi
tylko jego strach. Zreszta Irma Pince jest chuda, drazliwg kobietq przypominajacq
niedozywionego sepa. Ma ponadto okropne buty - poza skrobaniem pior stychaé
byto tylko skrzypienie jednego z butow pani Pince, przechadzajqcej si¢ czujnie mie-
dzy stolikami.” Po takim opisie, biorac pod uwage opiniotwodrcza role Harry ego
Pottera wsrdd dzieci, lekcje biblioteczne w szkotach wydaja si¢ rzecza coraz bar-
dziej potrzebna. Zas Mirostawa Zygmunt w swoim artykule o znamiennym tytule
Mysz uzbrojona w mysz, czyli o stereotypie bibliotekarki w spoleczenstwie informacyj-
nym przytacza inny przyktad. W 93. odcinku popularnego serialu Na dobre i na zte
pojawia si¢ postac bibliotekarki. Jest to kobiecina poczciwa az do przesady, ale przy
tym ubrana tak koszmarnie, ze nikt nie moze mie¢ watpliwosci co do jej profes;ji.®

5 Cala Polska czyta dzieciom, [on-line], [dostep 31.03.2005], Dostepny w World Wide Web:
http://www.calapolskaczytadzieciom.pl/nowa/final 2004.htm.

¢ [ znow ten sterotyp, W: Forum EBIB, Na kazdy temat 2003-2004, [on-line], [dostep 31.03.2005],
Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/phpBB/viewtopic.php?t=469&postdays=0&po-
storder=asc&start=0&sid=f3a837f6fe218e06bc682655d17b46e1.

7 Sniechowska-Karpinska A.: ZgryZliwa, podobna do sepa, czyli: kto rzqdzi w bibliotece
w Hogwarcie? ,,EBIB” 2004, Nr 4 [dostgp 1.04.2005], Dostegpny w World Wide Web: http://
ebib.oss.wroc.pl/2004/55/sniechowska.php.

8 Zygmunt M.: Mysz uzbrojona w mysz, czyli o stereotypie bibliotekarki w spoleczenstwie infor-
macyjnym ,,Biuletyn Informacyjny Biblioteki Narodowej” 2002, nr 1, s. 33.
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Bycie bibliotekarka czy bibliotekarzem w filmie czy literaturze zazwyczaj
postrzegane jest jednak jako symbol zyciowej porazki. W filmie Patrice’a Lecon-
te’a Bliscy nieznajomi jedna z bohaterek Jeanne (Anne Brochet) jest niespetniong
pisarka, pracujaca jako bibliotekarka. Czasem jednak praca w bibliotece jest nie
tyle sukcesem, co wybawieniem, jak w filmie Godziny Stephena Daldry, gdzie
jedna z bohaterek Laura (Julianne Moore) postanowita odrodzi¢ si¢ na nowo. Przy-
jezdza sama do Kanady, podejmuje prace jako bibliotekarka i zaczyna zy¢ wila-
snym zyciem.

Na amerykanskiej stronie www.FilmLibrarian.info powstal nawet zbior naj-
ciekawszych filmoéw zawierajacych watki zwiazane z bibliotekarzami. Zobaczy¢
mozna tu caty kalejdoskop obrazow bibliotekarza w filmie. W komedii UKF
w rezyserii Jay Levey, gtowny bohater Yankovic (George Newman) buduje sukces
swojej stacji telewizyjnej m.in. na emisji programu Conan the Librarian. W pro-
gramie tym bibliotekarz o wygladzie wojownika mordowat czytelnikow przetrzy-
mujacych ksiazki.” W futurologicznych horrorze Soylent Green (tytut polski Zie-
lona pozywka) w rezyserii Richarda Fleischera bibliotekarze sa grupa rzadzaca
calym $wiatem, poniewaz tylko oni maja dostep do wiedzy.!® Marian Paroo, grana
przez Shirley Jones, bohaterka komedii 7he Music Man w rezyserii Mortona Da-
Costa, to typowa stara panna — bibliotekarka z wlosami spigtymi w kok zostaje
przytapana na wypozyczaniu mtodziezy niemoralnych ksiazek.!' Ciekawym przy-
ktadem jest takze klasyczny film 7o wspaniate Zycie Franka Capry. Gtoéwny boha-
ter George Baily (James Stewart) zniechgcony zyciowymi porazkami pragnie po-
peni¢ samobdjstwo. Powstrzymuje go Aniot Clarence (Henry Travers), pokazujac
jak o wiele gorsze mogtoby by¢ jego zycie. Jednym z takich przyktadow jest mo-
ment, kiedy zona George’a Mary (Donna Reed) zmienia si¢ z pogodnej, wesotej
osoby w brzydka, zakompleksiona stara panng i zostaje bibliotekarka.!? Inaczej
sprawa ma si¢ w filmie Storm Center w rezyserii Daniela Taradasha, gdzie biblio-
tekarka Alicia Hull (Bette Davies) wystepuje jako krzewicielka walki z cenzura.'?
Zas$ jakze aktualna kwestia komputeryzacji danych i trudno$ci adaptacyjnych pra-
cownikéw informacji naukowej starej daty pojawia si¢ w filmie Desk Set (tytul
polski Biuro na tranzystorach) w rezyserii Waltera Langa. Ciekawostka jest to, ze

® UHF, [on-line], [dostep 4.04.2005], Dostepny w World Wide Web: http://www.filmlibrarian.in-
fo/uhf.html.

19 Soylent Green, [on-line], [dostep 4.04.2005], Dostepny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/soylent green.html.

"' The Music Man, [on-line], [dostgp 4.04.2005], Dostepny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/music_man.html.

12 It's a Wonderful Life, [on-line], [dostgp 4.04.2005], Dostepny w World Wide Web: http://
www.filmlibrarian.info/wonderful life.html.

13 Storm Center, [on-line], [dostep 5.04.2005], Dostepny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/storm_center.html.
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film pochodzi z roku 1957."* Rozterki mtodej, pelnej temperamentu kobiety roz-
poczynajacej pracg bibliotekarki bardzo zabawnie pokazano w komedii Party Girl
w rezyserii Daisy von Scherler Mayer. Konflikt migdzy Mary (Parker Posey) a jej
szefowa i babcig jednoczesnie, jest stereotypowym konfliktem miedzy starszymi i
mlodszymi bibliotekarzami.'> W filmie Salomonberries w rezyserii Percy Adlon
bohaterka Roswitha (Rosel Zech) odkrywa w sobie trudna mitos¢ lesbijska. To, ze
jest bibliotekarka stanowi niejako symbol jej konserwatywnych zahamowan.'¢
Najpowszechniejszy, niestety, stereotyp zarozumialego, niezyczliwego bibliote-
karza znalez¢ mozna w glosnym Wyborze Zofii Alana Pakuli. Bohaterka tytutowa
(Meryl Streep) zostaje w bibliotece wy$miana i ponizona, poniewaz niepoprawnie
wymoéwita nazwisko amerykanskiego poety.!’

Tak, jak r6znie przedstawia si¢ bibliotekarzy w kinie, tak tez roznie przedsta-
wia si¢ ich w literaturze. W najnowszym bestsellerze Dona Browna Kod Leonarda
da Vinci pojawia si¢ mita i bardzo fachowa bibliotekarka Pamela Gettum. Miata
sympatyczng, szczerq i mqdrq twarz i przyjemnie brzmiqcy glos. Byta pasjonatka
swojej pracy wigc oczy Pameli Gettum zalsnily, kiedy stukneta w przycisk SZU-
KAJ. Biblioteka Wydziatu Teologii i Religioznawstwa King’s College to miejsce
nowoczesne, a pracownica po kilku zdaniach zwraca sig¢ do swoich czytelnikow
per przyjaciele.'

Na temat obrazu bibliotek i bibliotekarzy w opowiadaniach i powiesciach to-
czyla si¢ w 2004 roku dyskusja na Forum EBIB-u. Bibliotekarka w Jedenastu
minutach Paulo Coelho jest samotna, dyskretna i wstydliwa.'” O wygladaniu jak
bibliotekarka méwi fragment z Ekspedientki Steve’a Martina o bohaterce, ktora
w tych okularach wyglqda jak bibliotekarka - z czasow, kiedy nie bylo jeszcze
bibliotek na CD-ROM-ach - do bibliotekarskiej pensyjki pasuje rowniez potcieza-
rowka toyota rocznik 89.* W stynnym Love story Ericha Segala bohater po wej-
$ciu do biblioteki spotyka dwie mtode bibliotekarki jedna wysoka, taka raczej
bezpiciowa, druga myszowata okularnica.*

Jednak chyba najstynniejszy bibliotekarz w literaturze zostat opisany przez
Umberto Eco w Imieniu rézy nastgpujacymi stowami wyszedf nam na spotkanie

14 Desk Set, [on-line], [dostep 5.04.2005], Dostepny w World Wide Web: http://www.filmlibra-
rian.info/desk set.html.

15 Party Girl, [on-line], [dostep 5.04.2005], Dostgpny w World Wide Web: http://www.filmli-
brarian.info/party girl.html.

16 Salomonberries, [on-line], [dostep 5.04.2005], Dostepny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/salmonberries.html.

17 Sophie s Choise, [on-line], [dostep 5.04.2005], Dostgpny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/sophies_choice.html.

18 Brown D.: Kod Leonarda da Vinci Warszawa: Swiat Ksiazki, 2004, s. 370-373.

1 Coelho P.: Jedenascie minut Warszawa: Drzewo Babel, 2004, s. 197.

2 Martin S.: Ekspedientka Warszawa: Wydaw. Albatros, 2003, s. 13.

2! Segal E.: Love story Poznan: Podsiedlik, Raniowski i s-ka, 1992, s. 6-7.
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bibliotekarz, o ktorym wiedzielismy juz, ze nazywa sie Malachiasz z Hildesheimu.
Jego twarz przybrata wyraz wymuszonej zyczliwosci, lecz nie moglem powstrzy-
mac sie od drzenia na widok fizjonomii tak osobliwej. Postaci byt wysokiej i cho-
ciaz niezwyczajnie szczuplej, cztonki mial wielkie i niezdarne. Kiedy szedt wielki-
mi krokami, owiniety w czarne zakonne szaty, w jego wygladzie byto cos niepoko-
Jjacego. Kaptur, ktory nasunagt na gtowe, albowiem przychodzit z zewnqtrz, rzucat
cien na blados¢ twarzy i sprawial, ze w wielkich, smutnych oczach widoczne byto
Jjakies nieokreslone cierpienie. To oblicze nosito slady jakby licznych namietnosci,
ktore wola poddata dyscyplinie, lecz doprowadzajqc, zdawalo sie, do zastygniecia
rysow, az uleciato z nich tchnienie zZycia. Smutek i surowos¢ dominowaty w tej
twarzy, a oczy byly tak badawcze, iz jednym spojrzeniem przenikatly serce kazde-
go, kto rozmawial z bibliotekarzem i czytaly sekretne mysli, tak, ze z trudem mozna
bylto znies¢ ich dociekliwosé i cztowiek unikat powtornego spotkania z tym uwaz-
nym wzrokiem.** Przyktady mozna by mnozy¢, poniewaz wiedza forumowiczoéw
EBIB-u jest w tym wzgledzie ogromna.?

Obraz bibliotekarza a szczegdlnie bibliotekarki w kinie i literaturze jest, jak
wida¢, zréznicowany, jednak zazwyczaj, niestety, odpowiada powszechnemu ste-
reotypowi. Staropanienstwo, zgryzliwo$¢, niechgc¢ dzielenia si¢ swoimi ksiazkami
z czytelnikami, ktorzy traktowani sa jak intruzi — oto stereotyp tam pokutujacy.
Bibliotekarze, poza wyjatkami, to postaci staro§wieckie, nudne i bezbarwne. Szkoda,
ze w zadnej z opowiesci o najstynniejszym kochanku wszechczaséw Casanovie
nie wyeksponowano watku o jego pracy jako bibliotekarza u hrabiego Waldsteina
w Dux na pograniczu czesko-niemieckim.

Oczywiscie, srodowisko bibliotekarskie moze si¢ oburza¢ na tak krzywdzace
przedstawianie go w literaturze i filmie. Nic to jednak nie zmieni. Istotniejsze
wydaje si¢ okreslenie przyczyn takiego zjawiska i metod zmiany tego stanu rze-
czy. W koncu przystowie mowi jak nas widzq, tak nas piszq.

Co gorsza, w$rod studentéw bibliotekoznawstwa opinia o ich przysztym za-
wodzie nie jest wcale inna. Sondaz ankietowy, ktory byt podstawa badan Anety
Firlej-Buzon, zostal przeprowadzony na studentach I roku bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Wroctawskiego. Kryterium okre$lajacym bibliotekarzy jako grupg
spoteczna jest tu wyglad zewnetrzny. Ankietowani nakreslili ten wizerunek nega-
tywnie. W ich oczach bibliotekarz to siwowlosa kobieta ubrana szaro i niemodnie,
noszaca stare buty na ptaskim obcasie. Osoba ta ma na twarzy wypisana niesmia-
1oé¢, poczciwosé 1 naiwno$¢ oraz niecheé do jakichkolwiek zmian.?* Przeswiad-

22 Eco U.: Imig rozy Krakéw: Mediasat Poland, 2004, s. 78-79.

2 Biblioteki w opowiadaniach i powiesciach, W: Forum EBIB, Na kazdy temat 2003-2004,
[on-line], [dostep 5.04.2005], Dostgpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/phpBB/viewto-
pic.php?t=475

2 Firlej-Buzon A.: Jak wyglqda bibliotekarka? Cz. 2, ,,Poradnik Bibliotekarza” 2004, nr 1, s. 8.
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czenie o ztym guscie w ubiorze bibliotekarzy jest powszechne nie tylko w Polsce.
Migdzy innymi temu zagadnieniu zostata poswigcona amerykanska strona inter-
netowa You don't look like a librarian® w cato$ci poswigcona stereotypowi bi-
bliotekarza oraz przyczynom tego zjawiska.

Wracajac jednak do ankietowanych studentow. Jest to tym bardziej cieka-
we, ze studenci ocenili negatywnie przedstawicieli zawodu, do ktorego, przy-
najmniej teoretycznie aspiruja. Rodzi sig¢ zatem uzasadnione pytanie o moty-
wacje mtodych ludzi do studiowania tego, a nie innego kierunku, a co za tym
idzie przygotowywania si¢ do takiego, a nie innego zawodu. Mozliwosci od-
powiedzi sa trzy. Pierwsza mowi o tym, ze sa to ludzie zupetnie przypadkowi.
Studiuja ten kierunek albo przez pomytke, albo z braku jakiegokolwiek pomy-
shu na swoj rozwoj zawodowy. To dosy¢ smutna wizja przysztych biblioteka-
rzy, ale druga jest jeszcze smutniejsza. By¢ moze sa to ludzie, ktdrzy znajac
stereotyp nudnej, ale spokojnej pracy w bibliotece akceptuja go. Grupa ta to
jednostki bierne, starajace si¢ znalez¢ sobie jaki$ cichy kqt. Pozostaje miec
nadzieje, w co autor glteboko wierzy, ze dominujaca grupa wsrod bibliotekarzy
sa ludzie aktywni. Owa trzecia grupa, dostrzegajac negatywny wizerunek za-
wodu, pragnie go zmieni¢. By¢ moze wymiana mentalna niosaca ze soba wy-
miang pokoleniowa spowoduje nowa jakos¢ w tej materii.

Skad postulat zmiany mentalnej? Smutna prawda, ktora wytania si¢ z ba-
dan opisanych przez Anete Firlej-Buzon, ale tez z wielu innych obserwacji,
jest taka, ze stereotyp bibliotekarza kultywuja w ogromnej mierze oni sami.
«Powszechnym motywem w rozmowach miedzybibliotecznych jest poczucie
tymczasowosci. Wobec wysokiego obecnie bezrobocia, takze wérdd osob z wy-
ksztatceniem wyzszym, praca w bibliotece zyskata na atrakcyjnosci. Mimo to
czgstym motywem w rozmowach migdzybibliotecznych jest poczucie tymcza-
sowosci. Drugim taczacym sig z pierwszym jest motyw przypadkowosci. Pra-
cownikami bibliotek, celowo nie uzywam tu terminu bibliotekarz, zostaja na-
dal czasem osoby szukajace jakiejkolwiek pracy. Nawet fakt ukonczenia przez
nie studiow bibliotekoznawczych czy pokrewnych nie ma tu nic od rzeczy. Jak
wspomniano wyzej, nie kazdy student bibliotekoznawstwa tak naprawdg chce
zostac¢ bibliotekarzem. Absolwenci tacy niejako sifq rozpedu sktadaja podania
o pracg we wszystkich bibliotekach w okolicy swego miejsca zamieszkania.
Niestety, kiedy zaczynaja prace zawodowa, czgsto spotyka ich rozczarowanie
1 zamiast angazowac si¢ aktywnie w swoj rozwoj zawodowy wertuja gazety
w poszukiwaniu bardziej atrakcyjnego zajgcia. Osoby takie wystawiaja poz-
niej negatywna opini¢ pracy w bibliotece rozpowszechniajac stereotypowe po-
strzeganie tego zawodu. Na Forum EBIB-u wspomniano o piosenkarce Reni

% You don 't look like a librarian, [on-line], [dostgp 9.04.2005], Dostepny w World Wide Web:
http://www.librarian-image.net/
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Jusis, ktora pono¢ pracujac przez krotki czas w matej bibliotece wspomina to
zajecie jako wyjatkowo nudne.?

Innym problemem, ktory dotyka bibliotekarzy jako grupe spoteczna jest swo-
isty fatalizm. Wiaze sig on ze zjawiskiem, ktore mozna okresli¢ jako autostere-
otyp. W srodowisku czgsto stycha¢ glosy o tym, Ze a to senat naszej uczelni, a to
minister, a to burmistrz nas nie lubia i nie doceniaja. Kwestia niskich zarobkow
bibliotekarzy powoduje, ze czuja si¢ oni ponizeni i zakompleksieni. Na uczelniach
wyzszych stynne jest juz porownywanie sig¢ w tabeli ptac ze sprzataczkami. Rodzi
to wspomniany wyzej fatalizm i tak popularne w naszym spoteczenstwie licyto-
wanie si¢ kto ma gorzej. Stad tylko krok do marazmu, ktory objawia si¢ w niskiej
aktywnosci naukowej bibliotekarzy. Biorac przeciez pod uwage mozliwosci, wigk-
szo$¢ mtodych pracownikéw bibliotek powinna albo przygotowywac sig do egza-
minu na bibliotekarza dyplomowanego, albo pisa¢ prace doktorskie. Bo przeciez
skoro kto§ mato zarabia nie powinien szuka¢ winnych w zlym oczywiscie syste-
mie, ale bra¢ si¢ aktywnie do pracy. Wszak nie sa to drogi awansu ponad sily
wspotczesnych adeptow tego pigknego zawodu. Kolejnym powszechnym autoste-
reotypem jest przekonanie o wszechogarniajacych uktadach nieformalnych i ne-
potyzmie. Wszak o tym, ze biblioteki saprzystaniq dla zon profesorow i lokalnych
politykéw mowi si¢ najczes$ciej w gronie kolezanek i kolegéw. Nie wydaje sie
przeciez, zeby w czasach obecnych zjawiska te byty bardziej rozpowszechnione
niz w innych sferach zycia publicznego. Smutna to prawda, ale biblioteki nie sa
w tej materii wyjatkiem. Powoduje to jednak opinig o bezsensownos$ci wychylania
sie.

Obraz bibliotekarzy w spoteczenstwie nie jest dobry. Praca w bibliotece po-
strzegana jest jako nudna i mato ambitna. Osoby wykonujace ja obarczone sg ste-
reotypem ludzi mrukliwych, szarych, zle ubranych i zamknigtych na wszystko co
nowoczesne. Jacek Wojciechowski zauwaza, ze stereotyp biblioteki jako instytu-
cji jest o wiele bardziej pozytywny od stereotypu jej pracownikow. By¢ moze
wynika to z tego, ze bibliotekarze postrzegani sa jako straznicy wiedzy ukrywane;j
w bibliotece a nie przewodnicy po niej. Z rozmow z czytelnikami wylania sie
obraz bibliotekarzy jako tych, ktoérzy ograniczaja i reglamentuja dostep do zrodet.
O ile wigc wielu bibliotekarzy Zartuje, ze biblioteka bez czytelnikow bytaby miej-
scem idealnym, o tyle wielu czytelnikow marzy o bibliotece wyzwolonej od biblio-
tekarzy.”’

Nalezy w tym miejscu zada¢ trudne pytanie o stuszno$¢ tego obrazu. Czy ow
stereotyp ma swoje podstawy i czy jesli jest prawdziwy, to do jakiego stopnia?

2 Bibliotekarze w czasopismach ,,kolorowych”, kobiecych, W: Forum EBIB, Na kazdy temat
2003-2004, [on-line], [dostep 31.03.2005], Dostgpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/
phpBB/viewtopic.php?t=1033

2 Wojciechowski J.: W imadle stereotypow ,,Bibliotekarz” 2004, nr 2, s. 3.
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Dyskusja, ktéra odbyta si¢ min. na tamach ,,Poradnika Bibliotekarza” na przeto-
mie 2003 i 2004 roku w zwiazku z artykulem Anety Firlej-Buzon Jak wyglqda
bibliotekarka moze sprawia¢ wrazenie, ze autorka si¢ myli. W jednym z listow
nadestanych do redakcji ,,Poradnika” Malgorzata Zychowicz pisze w imieniu swoich
kolezanek o tym, ze bibliotekarki koszalinskie sq inteligentne i kompetentne |...]
Tropimy i dedukujemy lepiej niz Sherlock Holmes, wyszukujqc literature na poda-
ny temat [...] Siwe wlosy ochoczo farbujemy, a nasze zadbane gltowy jasniejq fe-
eriq od blond, przez rude, burgundy do rubinowych czerwieni.®® Oczywiscie, ta
pigkna charakterystyka nie dotyczy li tylko kolezanek z Koszalina. Wiele 0s6b
pracujacych w bibliotekach to nie tylko ludzie zdolni, wyksztalceni i inteligentni
ale takze kreatywni, aktywni i ambitni. Niestety, nalezy powtorzy¢ tezg o wielora-
kosci spotecznosci bibliotekarskiej. Stuszne jest oburzenie osob, ktore zapoznaty
si¢ z tezami Firlej-Buzon. Jednak oburzenie to jest niejako nie na temat. Mozna
zastosowaé tu metafore wiejskiego proboszcza krzyczacego podczas niedzielnej
sumy na wiernych dlaczego nie chodza do kos$ciota. Bo przeciez owi stereotypowi
bibliotekarze nie czytaja ,,Poradnika”.

Wedlug danych SBP w Polsce jest prawie trzydziesci tysigcy bibliotekarzy
(17.447 w bibliotekach publicznych, 9.461 w bibliotekach naukowych, 1.814
w bibliotekach pedagogicznych)?’, natomiast na Forum EBIB-u zarejestrowanych
jest 461 osob zas§ HORBIB-L ma zaledwie 130 subskrybentow. Oczywiscie, moz-
na powiedzie¢, ze nie kazdy lubi wymiang mysli w tej formie ale jest to zestawie-
nie szokujace. W naszym kraju odbywa sig¢ wiele konferencji naukowych organi-
zowanych przez bibliotekarzy dla bibliotekarzy. To pigekna rzecz, jednak trzeba
zauwazy¢, ze w wigkszo$ci materialow konferencyjnych pojawiaja sig te same
nazwiska. Nalezy sobie zada¢ pytanie, na ile grupa bibliotekarzy protestujaca prze-
ciw postrzeganiu ich jako pan z koczkami jest reprezentatywna. Badania Anety
Firlej-Buzon, mimo ich niewatpliwej wartosci, az proszq si¢ o rozszerzenie ich na
obszar calej Polski. By¢ moze wtedy analiza ich wynikow sktoni do jeszcze gleb-
szej refleksji, bo przeciez Wroctaw jest relatywnie duzym i bogatym miastem
a przy tym preznym osrodkiem akademickim...

Wiele juz pisano o stereotypie bibliotekarza, jednak nadal pozostaje otwarta
kwestia, jak go zwalcza¢. Wlasnie zwalczaé, a nie tylko zmienial, dzialajac
w sposob planowy, celowy i skoordynowany. Wydaje sig, ze na chwilg obecng
jedyna instytucja zdolna ta walke koordynowa¢ moze by¢ tylko Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich. Przy wszystkich minusach tej organizacji jest to najbar-
dziej reprezentatywne ciato srodowiska bibliotecznego. Naturalnie rodzi si¢ pyta-

2 Zychowicz M.: Jaka bibliotekarka? Polemika, ,,Poradnik Bibliotekarza” 2003, nr 11, s. 11.

¥ Statystyka bibliotek, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich — Serwis Informacyjny, [on-line],
[dostep 23.04.2005], Dostgpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/biblioteki_statysty-
ka.html.
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nie, czy SBP chce i jest zdolne do takich dziatan. Myslg, ze przy szerszym zaanga-
zowaniu sig Srodowiska w te prace jest to mozliwe. Bardzo dobrym przyktadem
dla SBP w przeprowadzeniu takiej akcji moze by¢ model amerykanski. Stowarzy-
szenie Bibliotek Amerykanskich rozpoczgto w 2001 r. akcjg @ your library®, ob-
szernie opisala ja Lidia Derfert-Wolf. Kampania edukacyjno-marketingowa ma na
celu uswiadomienie spoteczenstwu amerykanskiemu znaczenia bibliotek i biblio-
tekarzy w rozwiazywaniu problemow spotecznych i rozwoju edukacji w XXI wie-
ku. Pomyst ten podchwycita IFLA, inicjujac Kampanig na rzecz Bibliotek na Swie-
cie. Kampania ma swoj znak graficzny, strong internetowa oraz publikuje wspdlne
materiaty. W akcji tej biorg udziat 22 organizacje bibliotekarskie z Armenii, Au-
stralii, Azerbejdzanu, Biatorusi, Brazylii, Butgarii, Georgii, Islandii, Japonii, Ka-
nady, Kazachstanu, Korei, Meksyku, Motdawii, Nepalu, Nigerii, Portugalii, Ser-
bii, Singapuru, Turcji, Wenezueli i Wloch. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
z niezrozumiatych powodow w tym gronie nie ma.*® Jaka$ forma tego typu dzia-
talnosci jest Tydzien Bibliotek®'. Niestety, akcja ta nie jest tak naglo$niona medial-
nie jak by mozna tego oczekiwac.

Nie sposob zmienia¢ naszego obrazu w oczach innych ludzi, jesli sami nie zmie-
nimy go we wlasnych oczach. To banal, ale jak to czgsto bywa bardzo prawdziwy.
Podstawowym warunkiem, aby to si¢ udato jest umiejetne dobieranie kadry. Nalezy
zatrudnia¢ ludzi, ktorzy nie tyle szukaja jakiejs pracy, ale ktorzy beda chcieli robi¢
wiasnie to. Mimo niewielkich zarobkow praca w bibliotece to co$, co moze sprawiac
satysfakcje. Wszak nie tylko ta grupa zawodowa jest w Polsce zle oplacana. Para-
doksalnie wysokie bezrobocie wsrod absolwentow szkot wyzszych moze by¢ dla
dyrektoréw bibliotek szansa. Gruntowna weryfikacja ch¢tnych do pracy w bibliote-
kach umozliwia wybor najlepszych. Regulacje prawne, ktdre nie pozwalaja pracow-
nikowi na poczucie nieusuwalnosci zaraz po pomyslnie odbytym okresie probnym*
sq oczywiscie niewygodne dla pracobiorcow. Jednak w dluzszym okresie czasu sa
one z pozytkiem tak dla pracodawcow, jak i dla calej firmy, w tym dla jej pracowni-
koéw. Nie inaczej jest z bibliotekami. Odpowiednia polityka rekrutacyjna i personal-
na jest wigc jedna z metod walki ze stereotypem bibliotekarzy.

Aby jednak ta metoda byta mozliwa i skuteczna, potrzebna jest sprawna poli-
tyka ksztatcenia. Wydaje sig, ze model absolwentow kierunkowych studiow magi-
sterskich uzupetianych o podyplomowe studia bibliotekoznawcze jest optymal-
ny. Szczegdlnie w duzych bibliotekach naukowych tylko takie wyksztatcenie gwa-

3 Derfert-Wolf L.: Jak to robiq w bibliotekach amerykanskich (i nie tylko) czyli o ,, Kampanii
na rzecz Bibliotek Akademickich i Naukowych — @ your library®, EBIB 2004 nr 5 [on-line], [dostep
14.04.2005], Dostgpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/derfert.php

3! Tydzien Bibliotek 8-15 maja 2005 r., [on-line], [dostep 23.04.2005], Dostepny w World Wide
Web: http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/tydzien_bibliotek 2005.html

32 Ustawa z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz o zmianie niekto-
rych innych ustaw: Dz.U. 03.213. 2081.
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rantuje odpowiedni poziom kontaktu ze stosunkowo waska grupa czytelnikéw
w czytelniach podzielonych merytorycznie, a nie formalnie, jak do tej pory. Po-
dobnie z dydaktyka biblioteczna, ktora moze by¢ tylko wtedy skuteczna, kiedy
oparta jest na przyktadach bliskich czytelnikom. Tylko w ten sposéb mozna ich
zacheci¢ do skorzystania z oferty biblioteki.

Podobnie z matymi bibliotekami w terenie. Tamtejsi bibliotekarze nie moga
by¢ juz tylko magistrami od katalogowania. Rozwoj zainteresowania kulturami
poszczegblnych regionow wymaga zatrudniania w tych instytucjach bibliotekarzy
— kulturoznawcow. W oparciu m. in. o dokumenty zycia spotecznego moga oni
tworzy¢ w bibliotekach centra kultury regionalnej, bedace bardzo ciekawa oferta.
Podobnie, jesli chodzi o Unig Europejska. Po co tworzy¢ od podstaw centra infor-
macji europejskiej, skoro istnieje struktura bibliotek gminnych i powiatowych?
Wymaga to oczywiscie od bibliotekarzy odpowiedniego wyksztatcenia, ale niesie
bardzo konkretne korzysci. Po pierwsze, poprawi wizerunek bibliotekarzy w spo-
leczenstwie. Nikt nie spyta juz, po co w gminie biblioteka. Z drugiej strony na taka
dziatalno$¢ sa i to niemate $rodki, a na ich nadmiar przeciez biblioteki nie narze-
kaja. Biblioteki szkolne, ktore juz obecnie zmieniaja si¢ bardzo dynamiczne, moga
dalej rozszerza¢ swoja oferte przyjmujac role centrow edukacji multimedialne;.

Whbrew powszechnej praktyce kreowanie nowego, lepszego wizerunku biblio-
tekarza nie wymaga zmiany nazwy zawodu. Broker informacji to nazwa tylez dzi-
waczna, co zabawna. [stotniejsze od przekonywania, ze wcale nie jesteSmy gorsi
od innych grup zawodowych jest przekonanie o tym, jak jeste§my potrzebni. Pie-
niadze w bibliotekach pojawia si¢ dopiero wtedy, kiedy decydenci uznaja, ze jest
to nie tylko moralnie szlachetne, ale takze ekonomicznie optacalne. Aby tak sig
stato, biblioteki musza rozszerza¢ swoja dziatalnos$¢. Zas kreowanie nowego ima-
ge'u bibliotekarza (jak powiedzieliby specjalisci od reklamy) jest nieroztacznie
zwiazane z kreowaniem nowego image u bibliotek.

Aby to osiagnac, nalezy stworzy¢ jasna i spojna koncepcje public relations
biblioteki. Po zbadaniu wizerunku biblioteki w otoczeniu nalezy okresli¢ cele. Rodzi
to pytanie, czym ma by¢ biblioteka w swoim §rodowisku i jak ma by¢ postrzegana.
Nie da si¢ tego zrobi¢ bez odpowiedniej taktyki marketingowej, wspotpracy
z mediami, no i oczywiscie budzetu. Czasem konieczne moze okazac si¢ zatrud-
nienie firmy zewngtrznej do przeprowadzenia takiej akcji. Najistotniejsze jednak
wydaje si¢ tu zbadanie potrzeb czytelnikow i potencjalnych czytelnikow oraz opra-
cowanie planu zaspokojenia ich.*

Wokot bibliotek i bibliotekarzy narosto wiele mitow. Wspomina o nich Dag-
mara Sawicka w swoim artykule Obali¢ mity.** Jeden z nich glosi Ze bibliotekarze

3 Huczek M.: Public relation a wizerunek biblioteki ,,EBIB” 2004, nr 5 [on-line], [dostep
14.04.2005], Dostgpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/huczek.php.

3 Sawicka D.: Obali¢ mity ,,EBIB” 2004, nr 5 [on-line], [dostep 14.04.2005], Dostgpny
w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/sawicka.php.
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to szare myszy. O tym, ze wcale nie musi tak by¢ §wiadczy wspomniany juz list
bibliotekarek z Koszalina. Pomijajac juz wspomniang sprawg wyksztalcenia, bar-
dzo istotnymi kwestiami w wizerunku bibliotekarza jest jego sposob komunikacji
werbalnej 1 niewerbalnej z czytelnikiem. Jasnos¢ wypowiedzi, umiejgtnie dobra-
ny jezyk i erudycja to co$, co nie tylko utatwia komunikacj¢ w relacji bibliotekarz
— czytelnik. To takze element budowania pozytywnego wizerunku tego pierwsze-
go. Nie sztuka jest powiedzie¢ czytelnikowi NIE MA! Sztuka jest takie przekaza-
nie informacji np. o zagubieniu ksiazki, aby czytelnik nie zrazit si¢ do instytucji.
W tej kwestii nie trzeba wywazac otwartych drzwi. Szkolenia na temat komunika-
cji z klientami odbywaja si¢ w bardzo wielu firmach, np. w bankach. Dlaczego
wigc dyrektorzy bibliotek nie mieliby siggnac po te gotowe wzorce?

Inng sprawa ksztaltujaca wizerunek jest ubior. Jak juz wspomniano wyzej
bibliotekarze postrzegani sa jako osoby wyjatkowo zle ubrane. Wprawdzie kufaj-
ki gina juz powoli z krajobrazu bibliotecznego, jednak bywaja miejsca, gdzie na-
dal sa bibliotekarskim mundurkiem. Z drugiej strony wielu mtodych adeptéw sztu-
ki bibliotekarskiej pojawia si¢ w pracy w stroju, ujmujac to oglednie, niedbatym.
Szorty, sandaly, trzydniowy zarost na meskich twarzach wielu, niestety, nie raza.
Tu znéw warto wzia¢ przyktad z bankdw, ktorych szeregowi pracownicy wbrew
mitom nie zarabiaja wcale duzo wigcej od bibliotekarzy. Moze nalezatoby wpro-
wadzi¢ standard biatej koszuli w pracy? Moze dyrektorzy duzych bibliotek mogli-
by zachgci¢ do tego pracownikow fundujac im gustowne krawaty lub apaszki
z logo swojej biblioteki? No chyba, ze kolezanki i koledzy wola image swetrowca,
jaki przylgnat do jednego z najbardziej znanych polskich bibliotekarzy...

Jak stusznie zauwaza Mirostawa Zygmunt, bycie bibliotekarzem to zawdd jak
kazdy inny.** Nie ma sensu uprawianie demagogicznej propagandy o swojej wy-
jatkowosci. Do walki ze stereotypami nalezy podejs$¢ spokojnie, ale z konsekwencja.
Warto promowac siebie ale nie w sposob, ktory przez innych moze by¢ odebrany
jako walka z wlasnymi kompleksami. W cigzkiej sytuacji finansowej w Polsce sa
nie tylko biblioteki i nie jest tak, Ze sa one niedofinansowane ze ztosliwosci rzadu,
wladz uczelni czy burmistrzoéw miast. Sytuacja budzetowa jest i bedzie trudna,
i migdzy innymi dlatego wtasnie bibliotekarze musza nauczy¢ si¢ promowac isprze-
dawac swoje ustugi. Aby to robi¢ najskuteczniej, nalezy wypromowaé wizerunek
bibliotekarza nie tylko usmiechnigtego, kompetentnego, spolegliwego, ale przede
wszystkim w dobie budowania spoteczenstwa informacyjnego niezbg¢dnego.

3 Zygmunt M.: Mysz uzbrojona w mysz, czyli o stereotypie bibliotekarki w spoleczenstwie
informacyjnym ,,Biuletyn Informacyjny Biblioteki Narodowe;j” 2002, nr 1, s. 36.
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Bibliotekarz XXI wieku — umiej¢tnosci
i predyspozycje do pracy z uzytkownikiem

Librarian of 21* century — skills and abilities
to work with the user

Abstrakt

Referat dotyczy zawodu bibliotekarza w bibliotece akademickiej XXI wieku, jego kwalifikacji
i umiej¢tnosci. Autorka skupia si¢ na problemie jakosci obstugi uzytkownikoéw biblioteki szkoly
wyzszej. W ostatnich latach obserwuje si¢ zmiang priorytetowych dziatan bibliotek. Coraz wigksza
rolg odgrywa udostgpnianie zbiorow i informacja o nich. Oczekiwania uzytkownikow réwniez ule-
gaja modyfikacjom. Przyzwyczajeni do stylu obshugi w instytucjach komercyjnych oczekuja tego
samego w instytucji publicznej, jaka jest biblioteka. Dlatego tez coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na
poprawg jakosci obstugi i wszystkie jej elementy. W referacie wyszczegdlniono niezbgdne, zdaniem
autorki, predyspozycje psychofizyczne i umiejgtnosci, jakie bibliotekarz posiada¢ powinien. Omo-
wiono poszczegodlne etapy obstugi uzytkownika: nawiazanie kontaktu, pierwsze wrazenie, sprecyzo-
wanie potrzeb uzytkownika, dostosowanie formy pomocy, przekazanie wskazowek i rad w odpo-
wiedni sposob. Referat powstat w oparciu o najnowsza literaturg fachowa, wlasne obserwacje i do-
$wiadczenia w pracy z uzytkownikiem. Wykazano, ze szkolenia z zakresu obstugi uzytkownika po-
winny stac si¢ standardem w bibliotekach oraz ze jest to skuteczny sposob walki z niemitym stereo-
typem bibliotekarza, a takze ksztaltuje wizerunek i prestiz biblioteki.

The paper concerns a librarian’s work in an academic library of 21 century, his qualifications
and skills. The author’s attention is focused on the problem of service quality provided to users of an
academic library. In recent years we could observe some changes in priority activities of the libraries.
Lending books as well as the information about them is becoming more and more important. The
user’s expectations have also changed. People who are used to the kind of service offered by com-
mercial institutions expect the same in a public institution such as libraries. This is why improving
the service quality is so important. The paper lists necessary, in the author’s opinion, psychophysical
abilities and skills which should characterize a good librarian. The author also discusses individual
stages of the service: getting into contact with user, the first impression, specifying the user’s needs,
providing the right form of help as well as giving hints and advice in an appropriate way. The paper
was prepared on the basis of the latest specialist literature as well as the author’s own observations
and experience at work with the user. It shows that professional training in the field of the user
service should become a common practice in libraries, as it is an effective way of challenging
a negative stereotype of the librarian, creating a positive image of the library and raising its prestige.
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Wstep

W ostatnich latach obserwuje si¢ zmiang najwazniejszych zadan stawianych
bibliotekom. Gromadzenie i ochrona zbiorow jest nadal integralna czescia dziatal-
nosci biblioteki, tak samo jak komputeryzacja i adaptacja nowych technologii, ale
nie jest juz dziataniem priorytetowym. Réwnie wazna staje si¢ jakos¢ obstugi uzyt-
kownika.

W minionym okresie gtowna rola bibliotek byta ochrona pi$mienniczych dobr
kultury. Przez ostatnie dwie dekady ostatniego stulecia koncentrowano si¢ glow-
nie na automatyzacji oraz szkoleniu personelu w zakresie nowych technologii in-
formatycznych. Natomiast zdecydowanie najmniejsza wage przyktadano do jako-
$ci obstugi czytelnika-klienta biblioteki. W okresie powojennym, az do 1989 r.,
klienci dopasowywali sie do istniejqcych warunkow dyktowanych przez rynek, czuli
sie w firmach, instytucjach jak petenci. Potrzeby klientow nie byly brane pod uwa-
ge. Klient byt zadowolony nie z tego JAK, ale z tego CZY udato mu sie cos zata-
twié, kupié.!

Obecnie, w dobie konkurencji, ktdra obejmuje praktycznie kazda dziedzing
zycia, nie wystarczy samo udostgpnianie zbiorow, poniewaz potrzeby informacyj-
ne moga by¢ zaspokajane w wielu rywalizujacych ze soba miejscach. Sami uzyt-
kownicy, bardziej swiadomi swoich praw, wigksza wage przyktadaja do sposobu,
w jaki zostana w bibliotece obstuzeni. Tym bardziej, ze jako klienci innych insty-
tucji, gtownie komercyjnych, sa przyzwyczajeni do wysokich standardéw obstugi,
jakie tam obowiazuja. W zwiazku z tym prestiz i wizerunek biblioteki jest tym
gorszy, im bardziej sposob obstugi jej uzytkownikow odbiega od powszechnie
przyjetych standardow.

Porownanie biblioteki, ktora jest instytucja publiczng non-profit z instytucja
komercyjna nie jest bezzasadne, z dwoch powodow. Pierwszy to pozorna nieod-
ptatnos¢ za korzystanie z ustug biblioteki. Nawet pomijajac oplaty wpisowe i na
przyktad za odbitki kserograficzne, darmowy dostep jest iluzoryczny. Dziatalnos¢
biblioteki jest bowiem finansowana ze §rodkéw publicznych, a te pochodza z po-
datkéw pobieranych od kazdego obywatela. W zwiazku z tym kazdy korzystajacy
z biblioteki ma prawo wymagac, aby byt obstuzony z jak najwigksza starannoscia,
poniewaz posrednio tozy na utrzymanie tej instytucji. Drugim powodem jest to, iz
wszyscy odwiedzajacy biblioteke sa jej klientami. Pomimo toczacych si¢ sporow
na tamach literatury fachowej, co do terminologii (czytelnik-uzytkownik-klient),
niewatpliwie w relacji biblioteka — uzytkownik to biblioteka jest dawca ustugi,
a uzytkownik jest jej biorca, nalezy go wigc traktowac jak klienta. Najwazniejsze
zatem, aby mowic tak, jak nam wygodnie i jak tego oczekujq ludzie, a myslec¢

"' Klonowski J.: Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych bibliotekarzy: pierwszy kontakt
z klientem ,,Bibliotekarz” 2004, nr 1, s. 8.
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,klient”, tak jak o odbiorcach swoich ustug mysilq np. sklepy, restauracje i inne
placowki ustugowe.? Zwlaszcza, ze bibliotekarze, ktorzy w zyciu prywatnym row-
niez korzystaja z instytucji ustugowych jako ich klienci, powinni §wietnie rozu-
miec te potrzeby i oczekiwania.

1. Pozadane cechy i predyspozycje pracownika dzialu
obshugi uzytkownikow

Wiekszos¢ bibliotek akademickich osiqgneta obecnie etap rozwoju biblioteki
hybrydowej, tqczqcej w sobie dwa swiaty: rzeczywisty, utworzony przez fizycznie
istniejqcq instytucje, z wirtualnym, obejmujqcym cyfrowq przestrzen informacyjng.’?
W zwiazku z tym, wykonywanie zawodu bibliotekarza wymaga posiadania wielu
cech i nabycia roznorodnych umiejgtnosci, gtdéwnie z dziedziny komunikacji in-
terpersonalnej i obstugi nowych technologii informacyjnych.

Dziat udostgpniania w bibliotece jest szczeg6lnie trudnym i bardzo zréznico-
wanym jej segmentem. Pracujac w nim, wykorzystuje si¢ praktycznie cata nabyta
wiedze. Od wspotczesnego bibliotekarza, obstugujacego czytelnie, wymaga sig
takze aby potrafit zarzadzac rozproszonym w §wiecie realnym i wirtualnym zaso-
bem, obstugiwa¢ duza grupe uzytkownikéw, ciagle podnosit swoje kompetencje
i nie bal si¢ innowacji. Idealny pracownik na takim stanowisku to przede wszyst-
kim cztowiek otwarty na ludzi, zyczliwy, elastyczny, szybko reagujacy. Najwaz-
niejsze cechy, ktorymi powinien odznaczaé sie bibliotekarz to dokladnosé i skru-
pulatnosc./[...] Dziela odlozonego na niewtasciwe miejsce nie mozna zlokalizowa¢
i bywa ono odnalezione dopiero po kilku miesiqcach lub latach. Wiele funkcji wy-
konywanych w tym zawodzie wymaga wytrwatosci i cierpliwosci. [...] Cierpliwosé
przydatna jest rowniez w kontakcie z czytelnikami, szczegolnie po kilku godzinach
pracy i obstuzeniu wielu interesantow. Przy pracy takiej wazna jest takze zdolnos¢
koncentracji uwagi.* Oprocz wymienionych powyzej najwazniejsza jest jednak
wola wspotpracy, che¢ pomocy, a takze odpornosc¢ na stres. Majac nieustanny kon-
takt z uzytkownikiem, jest si¢ ciagle zaskakiwanym i to nie zawsze pozytywnie.
Niemite sytuacje zaistniate w kontakcie z czytelnikami moga by¢ bardzo stresuja-
ce i frustrujace, jednak jest to cecha kazdego zawodu, ktory wiaze si¢ z kontaktami
z wieloma ludzmi. Bardzo przydatne sa takze zdolno$¢ do szybkiego i poprawne-

2 Derfert-Wolf L.: ,, Klient nasz pan” — implikacje dla biblioteki dzis i jutro. [on-line]. [dostep
7 stycznia 2005] http://ebib.wroc.pl/matkonf/torun/derfert.php.

* Piotrowicz G.: Bibliotekarz a , uzytkownik-klient” we wspoiczesnej bibliotece uczelnianej.
[on-line]. [dostep 12 stycznia 2005] http://ebib.wroc.pl/matkonf/torun/piotrowicz.php.

4 Paszek A.: Bibliotekarz, bibliotekoznawca, specjalista informacji naukowej — na marginesie
klasyfikacji zawodow. Cz. 2. ,Bibliotekarz” 2004, nr 6, s. 23.
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go kojarzenia faktow oraz dobra pamigé. Z kolei pracownika czytelni powinna
cechowaé spostrzegawczoS¢ oraz podzielnos¢ uwagi. Niejednokrotnie musi on
obstugiwacé kilka 0sob na raz, a jednoczesnie uwaznie obserwowac sale.> Oczywi-
$cie, wérod pozadanych cech bibliotekarza nie moze zabrakna¢ uprzejmosci, kul-
tury osobistej i dobrych manier.

Jedynym istotnym przeciwwskazaniem do pracy w czytelni jest alergia na
kurz i roztocza. Jednak w dobie niesamowitego postepu technicznego nie jest to
juz cecha dyskwalifikujaca pracownika, ktory moze obja¢ stanowisko w nowo
tworzonych czytelniach komputerowych.

2. Niezbedne umiejetnosci poprawiajace jakos¢ obshugi
uzytkownikow biblioteki

Zgodnie z teza, iz obstuga klienta zaczyna si¢ w momencie, gdy przekracza on
prog bibliotek i bardzo wazne jest pierwsze wrazenie, jakie zrobimy na naszym
gosciu oraz sposob nawiazania kontaktu.

Pamigtac nalezy, ze pierwsze wrazenie mozna zrobic¢ tylko raz, i tylko od nas,
pracownikow, zalezy, jakie ono bedzie. Obserwacja naszego zachowania zadecy-
duje o nastawieniu uzytkownika, stojacego np. w kolejce do wypozyczalni. Kazdy
z nas ma okreslone nawyki autoprezentacyjne, ktore decyduja o tym, czy nasz
wizerunek bedzie korzystny, czy tez nie.

Obstuga klienta zaczyna si¢ od przywitania i podania reki. Ze wzgledu na
specyfike funkcjonowania czytelni w bibliotece, podanie reki jest rzadko wyko-
rzystywanym elementem w kontaktach z uzytkownikami. Jest to umiejgtnos¢. Jak
robi¢ to dobrze? ,, Nie podawajcie reki mieczakowato, niezdecydowanie, rozlezle,
Jjak gdybyscie podawali do podtrzymania meduze. Ani odwrotnie, nie sciskajcie
dtoni partnera miazdzqco, nie potrzqsajcie niq kilkakrotnie, nie podawajcie kon-
cow palcow ani nie tapcie za konce palcow partnera. Reke nalezy podawac ru-
chem petnym, zdecydowanym, swobodnym, cata dfon powinna wejs¢ w kontakt
z dloniq partnera, uscisk powinien by¢ wyrazny, krotki i nie za mocny.

Bardzo wazny jest kontakt wzrokowy, §wiadczacy o naszym zainteresowaniu,
otwartosci, i zyczliwosci. Uzytkownik bedzie czut sig¢ pewniej, jesli bedziemy ten
kontakt podtrzymywac. Nie chodzi, oczywiscie, o uporczywe wpatrywanie sie,
raczej o spojrzenia kontrolne, by czytelnik wiedziat, ze jesteSmy zainteresowani
problemem, z jakim si¢ do nas zwrocil.

Sposob siedzenia ma réwniez ogromne znaczenie. Mozemy siedzie¢ w spo-
sob ,,otwarty” 1 ,,zamknigty”. Czlowiek siedzacy w pozycji ,,zamknigtej” [tokcie

> Tamze, s. 24.
¢ Kamyczek J.: Dobre wychowanie na co dzien Warszawa: Wydaw. Iskry, 1972, s. 24.
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sa blisko ciata, ramiona skrzyzowane, kolana $cisnigte] jest postrzegany jako nie-
pewny, nieinteresujacy si¢ otoczeniem, nieprzyjazny, a nawet niechetny do nawia-
zania kontaktu. Pozycja siedzaca ,,otwarta” charakteryzuje si¢ lekkim odchyle-
niem tutowia do tylu, tokcie sa oddalone od ciala, a rgce trzymane oddzielnie.
Taka postawa nie wyraza napigcia. JesteSmy postrzegani jako przyjacielscy, sym-
patyczni, kompetentni i chetni do pomocy.

Wiele instytucji komercyjnych wprowadza standardy ubioru pracownikow.
Jednolity str6j ma wzbudza¢ poczucie solidnosci i odpowiedzialnosci. Idealnym
ubiorem, niewzbudzajacym negatywnych skojarzen, bedzie stroj o kroju klasycz-
nym, najlepiej w kolorze popielatym, bezowym lub granatowym. Dodatki powin-
ny by¢ dyskretne i stonowane, makijaz subtelny. Ubranie i bizuteria nie powinny
by¢ krzykliwe czy agresywne.

Dla sprecyzowania potrzeb uzytkownika najwazniejszym punktem obstugi jest
komunikacja werbalna. Dobra, skuteczna komunikacja interpersonalna ma miej-
sce wtedy, gdy odbiorca zrozumiat nadawce tak, jak on zamierzal. Na poczatku
rozmowy nalezy przede wszystkim wystucha¢ naszego klienta. Nawet jezeli juz
w potowie wypowiedzi wiemy, o co chodzi, pozwd6lmy mu dokonczy¢ zdanie. Daj-
my mu do zrozumienia, ze mamy dla niego duzo czasu, nie popedzajmy go. Na-
wiazujmy kontakt wzrokowy i us$miechajmy si¢ zachgcajaco. Zadawajmy pytania,
uscislajmy temat i od czasu do czasu parafrazujmy ustyszane wypowiedzi. Uzyt-
kownik bedzie miat wtedy pewno$¢, ze jego potrzeba informacyjna jest przez nas
traktowana z nalezyta powaga, nawet jesli okaze sig, ze nie jesteSmy w stanie
udzieli¢ poszukiwanych informacji. Mimo to wyjdzie z biblioteki zadowolony.
Z poczuciem, ze zaj¢to sig jego problemem starannie i z zyczliwoscia.

W komunikacji werbalnej pomocne jest stosowanie si¢ do zasady podobienstw.
Wszyscy lubimy i szanujemy ludzi, ktorych spostrzegamy jako w pewien sposob
podobnych do nas. Nie chodzi o podobienstwo fizyczne, chociaz wiek, wyglad ze-
wnetrzny i sposob ubierania tez majq znacznie. Wazniejsze jest jednak postrzega-
nie kogos jako odbierajqcego swiat w zblizony sposob, podobnie przezywajqce-
go.” Na przyktad majac do czynienia z cichg i niedmiata osoba, nawet jesli sami
jestesmy energiczni i pewni siebie, podczas rozmowy moéwmy cicho, gestykuluj-
my subtelnie. Takie dostrojenie sprawi, ze nasz czytelnik odniesie wrazenie, ze ma
do czynienia z osoba, ktéra moze go dobrze zrozumie¢. Bedzie to dla niego wy-
starczajacym powodem, aby w przysztosci korzysta¢ tylko z naszych ustug.

Kolejnym elementem, poprawiajacym jakos¢ kontaktu, jest spojnos$¢ zacho-
wan. Wiekszos¢ z nas bardziej ufa temu, co widzi lub styszy w tonie glosu niz
stowom, jezeli nie ma zgodnosci na tych dwoch plaszczyznach.® Gdy gderliwie

" Klonowski J.: Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych bibliotekarzy: pierwszy kontakt
z klientem ,,Bibliotekarz” 2004, nr 1, s. 10.
8 Tamze, s. 11.
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1 nie patrzac na klienta zaprosimy go do ponownych odwiedzin naszej czytelni
mozemy by¢ pewni, ze nasze zaproszenie nie zostanie odebrane zgodnie z intencja.
Klient moze sig¢ w takim niespojnym przekazie doszukiwac naszej zlej woli, nie-
kompetencji czy wrecz nieuczciwo$ci. Zwracanie uwagi na spojnos$¢ przekazu
zagwarantuje nam skuteczno$¢ i wiarygodnos$¢ w przekazywaniu tresci.

Mowa ciala, albo inaczej komunikacja niewerbalna, jest po pierwsze szybciej
odbierana od komunikatu stownego, a po drugie, jak juz wczesnie zostato to powie-
dziane, postrzegana jako bardziej wiarygodna. Wynika to z faktu, Zze mowa ciata jest
przez nas zdecydowanie mniej kontrolowana, jest bardziej automatyczna. Strefy za-
chowan niewerbalnych to wyglad fizyczny, sposob ubierania sig, ruchy ciala, posta-
wa, mimika, dystans, kontakt wzrokowy. Najlepsza pozycja do rozmowy jest posta-
wa: twarz zwrocona do czytelnika, rece swobodnie gestykuluja, nadgarstki sa roz-
luznione, stopy nie za szeroko rozstawione, idealny bgdzie subtelny usmiech.

Stres i napigcia réznego rodzaju sa czescia naszej pracy. Istotne jest, aby po-
ziom stresu byt umiarkowany, a sytuacje trudne traktowac¢ jako element, ktory
w wigkszym lub mniejszym stopniu zawsze bedzie nam towarzyszyl w wykony-
waniu naszych obowiazkow. Zazwyczaj przyczyna stresu sa roznego rodzaju kon-
flikty z czytelnikami i pretensje z ich strony. Wedtug Kisilowskiej, tak zwanych
trudnych klientow bibliotek mozemy podzieli¢ na:

* Gaduly — sa to osoby, dla ktorych gtdéwnym celem wizyty w bibliotece jest moz-
liwos$¢ rozmowy z bibliotekarzem, wygadanie sig, podzielenie troskami i ktopota-
mi z zycia rodzinnego. Takim osobom zupehie nie przeszkadza, Ze ich rozmowca
jest zajety, badz usituje obstuzy¢ innego czytelnika. Kulturalne pozbycie sig natre-
ta wymaga taktu i dyplomacji.

* Marudy — ten typ klienta jest powszechnie znany kazdemu pracownikowi insty-
tucji ustugowej. Jest to osoba, ktorej nic sig nie podoba — ani budynek biblioteki,
ani godziny otwarcia, ani zbiory, badz procedury obowiazujace w poszczegdlnych
agendach. Powyzsza lista praktycznie nie ma konca. Rozmowa z takim czytelni-
kiem niewatpliwie jest trudna i nieprzyjemna. Jedyne, co bibliotekarz moze zro-
bi¢, to wskazac ,,marudzie” zalety funkcjonowania biblioteki.

* Agresywni — to osoby, ktore w arogancki sposob wytadowuja na bibliotekarzu
swoje negatywne emocje wywotane czynnikami natury prywatnej. Bardzo nie-
przyjemnie rozmawia si¢ z takimi uzytkownikami. Bibliotekarzom nie pozostaje
nic innego jak zachowanie spokoju, zdystansowanie si¢ i szybkie zatatwienie spra-
wy.

* Niesmiali — kontakt z takimi czytelnikami jest utrudniony, poniewaz nie potrafia
oni klarownie sformutowac problemu, z jakim przyszli. Niesmiali uzytkownicy
wymagaja ze strony pracownika duzo cierpliwosci, uwagi i pomocy.

* Niezdecydowani — typ, ktory wymaga poswigcenia najwigkszej ilosci czasu
i uwagi. Niezdecydowany klient na ogo6t nie wie, czego potrzebuje albo nie umie
zdecydowac, ktory z proponowanych mu materiatow bedzie dla niego najlepszy.
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Wigkszos¢ pracownikow dziatu udostgpniania ma swoja wtasna klasyfikacjg.
Ja ze swej stronny moge doda¢ jeszcze osoby, ktore permanentnie tamia lub usi-
luja naciaga¢ ustalone procedury. Problemem dla takich ,,tamaczy” jest wpisanie
sig do ksiazki odwiedzin, wypisanie rewersu czy pilnowanie terminu zwrotu ksiazki.

Sytuacje konfliktowe, ktore maja miejsce w pracy z innymi ludzmi i ktorych
nie da si¢ w pelni wyeliminowac, powinny stac si¢ dla pracownikow cenna lekcja,
a nie przyczyna stresu. Traktowanie skarg, narzekan i negatywnych uwag w spo-
sob pozytywny daje nam mozliwo$¢ analizy tego co, jak i gdzie mozna poprawic.
Nie zawsze bowiem to, co dla nas jest mile i nieskomplikowane, jest takie dla
naszych klientow. Dzigki pozytywnemu rozwiazaniu sytuacji konfliktowej biblio-
teka bedzie funkcjonowata sprawnie;.

Inny podzial czytelnikow, ktéry ma wpltyw na sposob obstugi, dotyczy cze-
stotliwosci odwiedzin w nasze placoéwce. Beda to zatem stali bywalcy, nieraz
nawet zaprzyjaznieni z bibliotekarzami, osoby odwiedzajace biblioteke okazjo-
nalnie oraz zupelnie niezorientowani nowicjusze. To rozrdznienie jest dla pra-
cownikow o tyle istotne, ze nasza forma pomocy bedzie uzalezniona od stopnia
znajomosci biblioteki przez czytelnika, a takze od sposobu udostgpniania zbio-
row. W bibliotekach coraz wickszq wage przykiada sie do tworzenia wolnego
dostepu do ksiegozbioru, swobodnego korzystania z katalogow elektronicznych,
stosowania nowych technologii. Zdawac by sie mogto, ze w takich przypadkach
rola bibliotekarza staje sie mniej wazna w relacji z czytelnikami, istotny jest
jednak fakt, ze bibliotekarze posiadajq szereg umiejetnosci, jakich nie posiada
przecietny uzytkownik (choéby w formutowaniu zapytan przy wyszukiwaniu czy
klasyfikacji zasobow wiedzy) i z tych umiejetnosci powinni jak najczesciej ko-
rzystaé, co niewqtpliwie podnosi jakos¢ ustug.’ Udzielajac pomocy zawsze na-
lezy bra¢ pod uwagg wszystkie powyzsze czynniki. Czytelnikowi, ktory zawitat
do biblioteki po raz pierwszy pos§wigcimy na pewno wigcej uwagi niz stalemu
bywalcowi. Bedziemy musieli wszystko mu pokaza¢ i wyjasnié, wyttumaczy¢
znaczenie fachowych terminéw (takich jak rewers, sygnatura, czy termin wy-
szukiwawczy). Jezeli bedzie to czlowiek introwertyczny i nie§miaty, bedziemy
mowic cicho i spokojnie, wyraznie 1 powoli. Gdy bgdzie korzystat z czytelni,
gdzie nie ma wolnego dostgpu do ksiggozbioru, kierujac ku niemu spojrzenia
kontrolne zachecimy go do zwracania si¢ do nas z pytaniami. Z kolei stalemu
bywalcowi, w czytelni z wolnym dostgpem do zbiordéw, czasami wystarczy
usmiech na powitanie i wskazanie, ruchem dtoni, odpowiedniej potki z ksiazka-
mi. Nalezy takze dostosowa¢ jezyk, jakim sig¢ porozumiewamy. Dla 0s6b obe-
znanych z biblioteka fachowa terminologia bedzie zrozumiata, natomiast zwra-
cajac si¢ do nowicjuszy musimy upraszczac nasze wypowiedzi.

° Drogosz J.: Obstuga klienta w bibliotece. Co bibliotekarz powinien wiedzi¢? [on-line]. [do-
stgp 10 lutego 2005] http://ebib..oss.wroc.pl/matkonf/torun/drogosz.php.
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Umiejgtnosci interpersonalne, zyczliwo$ci oraz znajomo$¢ zagadnien z dzie-
dziny obstugi klienta nie sa wystarczajace, jezeli nie idzie za nimi kompetencja.
Nawet najlepiej wycéwiczone umiejetnosci w zakresie kontaktow miedzyludzkich
nie zastqpiq wiedzy o branzy, firmie, produkcie.'" Udzielanie standardowych, sza-
blonowych odpowiedzi jest nie na miejscu, a juz niedopuszczalne jest wykrecanie
si¢ nieznajomoscia tematu. Kazdemu pracownikowi biblioteki powinna przyswie-
cac zelazna zasada, ze zaden czytelnik nie powinien wyjs¢ z biblioteki ,,z niczym”.
Na przyktad podanie danych tele-adresowych innej placéwki, gdzie czytelnik od-
najdzie potrzebne mu informacje, spowoduje postrzeganie naszej biblioteki jako
przyjaznego punktu informacyjnego, a nie tylko sktadnicy ksiazek.

Podsumowanie

Wizerunek i prestiz naszego zawodu w spoteczenstwie nie jest dla nas ko-
rzystny. W §wiadomosci spolecznej niejako automatycznie zakorzenit si¢ poglad,
ze bibliotekarz to matlomowna osoba, siedzaca za biurkiem, upominajaca czytelni-
kéw o zachowanie ciszy. Glownym Zrédtem takiej opinii sa minione wieki, gdy
zadaniem bibliotekarzy bylo przede wszystkim gromadzenie i ochrona zbiorow.
Ten negatywny stereotyp dziata bardzo destrukcyjnie na nasza zawodowa swiado-
mos$¢, sami siebie zaczynamy postrzegac jako pracownikow gorszej kategorii.

Nabycie umiejetnosci, ktore pozwola na poprawe jakosci obstugi uzytkow-
nika, poprawi wizerunek i prestiz biblioteki oraz usprawni jej dziatanie. Dzigki
rzeszy zadowolonych czytelnikow, obstuzonych wedtug najwyzszych standar-
dow, niekorzystny stereotyp odejdzie w niepamigé. Pomoze to bibliotekarzom
w wykonywaniu swoich obowiazkéw z entuzjazmem i satysfakcja.
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O formach ksztalcenia w bibliotece akademickiej

Forms of education in an academic library

Abstrakt

Referat poswigcony jest roznorodnym formom ksztatcenia w bibliotece akademickiej. Czgs¢
pierwsza dotyczy zagadnien dydaktyki bibliotecznej, procesu i metod ksztalcenia. Omoéwiono dzia-
talnos¢ dydaktyczna jako formg ksztattowania umiejetnosci korzystania z ushug bibliotecznych, umie-
jetnosci informacyjnych uzytkownikoéw oraz ksztatcenie i doskonalenie zawodowe pracownikoéw
bibliotek. Druga czgs$¢ stanowi przeglad rodzajow, form i programow szkolen adresowanych do r6z-
nych odbiorcow w ramach dziatalno$ci dydaktycznej Biblioteki Glownej AGH.

The paper discusses educational forms in an academic library. The first part of the paper covers
some problems of teaching methodology in library education. The library educational activity is
described as ways of forming users’ skills in the use of library services, information retrieval and
improving professional qualifications of librarians. The other part of the paper includes a short re-
view of types and forms as well as the syllabuses of training addressed to various participants within
the educational activity of the Main Library of the Academy of Mining and Metallurgy in Cracow.

1. Wprowadzenie

Przed bibliotekarzami XXI wieku staja nietatwe wyzwania. Musza oni stawic¢
czola oczekiwaniom spoteczenstwa informacyjnego, m.in. przejaé role przewod-
nikow i doradcow w wykorzystywaniu rozleglych sieci elektronicznych przez na-
ukowcow, osoby poszukujqce pracy, przekwalifikowujqce sie lub posiadajqce do
wypelnienia wolny czas..." Doniosta role maja do odegrania w tym aspekcie bi-
bliotekarze szkot wyzszych. Jak zauwaza M. Kocojowa, bibliotekarze bibliotek
akademickich muszq zwiekszy¢ udzial intelektualny i odpowiedzialnosé w kreowa-

"'Kocojowa M.: Badania nad edukacjq permanentnq bibliotekarzy: doswiadczenia miedzyna-
rodowe a Polska W: Edukacja permanentna bibliotekarzy i pracownikow informacji naukowej
w miedzynarodowej perspektywie Red. M. Kocojowa. Krakow: Wydaw. UJ, 1999, s. 83.
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niu modelu uczelni czy lokalnego srodowiska, nada¢ odmienny image swoim bi-
bliotekom, zgodnie ze spodziewanymi, nowymi potrzebami spoleczenstwa.* Pomocne
w realizacji tych zadan okazuja si¢ ro6zne formy doskonalenia zawodowego biblio-
tekarzy, gtownie studia podyplomowe oraz szkolenia w macierzystych bibliote-
kach uczelnianych.

Funkcjonowanie bibliotek akademickich — bedacych bibliotekami naukowy-
mi —reguluja okreslone akty prawne, mocno akcentujac ich rolg edukacyjna. Ustawa
o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 roku okresla biblioteki naukowe jako stuza-
ce potrzebom nauki i ksztalcenia, zapewniajace dostep do materiatow bibliotecz-
nych i zasobéw informacyjnych niezbednych do prowadzenia prac naukowo-ba-
dawczych (art. 21.1). Do ich zadan nalezy wspoétudziat w przygotowaniu kadr
z wyzszym wyksztalceniem. Rozporzqdzenie Ministra Kultury i Sztuki w sprawie
zasad i trybu zaliczania bibliotek do bibliotek naukowych z dnia 19 marca 1998
roku stanowi, ze przy zaliczaniu biblioteki do bibliotek naukowych uwzglednia
si¢ m. in. prowadzenie dziatalno$ci dydaktycznej i metodycznej w zakresie ksztal-
cenia i doskonalenia kadr naukowych (§ 2 d). Z kolei Ustawa o szkolnictwie wy-
zszym z dnia 12 wrze$nia 1990 roku okresla zadania biblioteki gtéwnej uczelni. Sa
to zadania: naukowe, dydaktyczne i ustugowe. Z przepisdéw wynika, ze biblioteka
gtéwna uczelni, bedac jednostka ustugowa, ma jednoczes$nie uczestniczy¢ w dzia-
falno$ci naukowej i dydaktyczne;.

Gléwnym zadaniem bibliotek akademickich jest wspomaganie procesu dy-
daktycznego uczelni. Biblioteki akademickie prowadza dziatalno$¢ dydaktyczna,
obejmujac ksztatceniem uzytkownikoéw biblioteki — studentdw i pracownikow na-
ukowych uczelni oraz srodowisko bibliotekarskie — wlasnych bibliotekarzy i pra-
cownikow innych bibliotek, jak rowniez studentow bibliotekoznawstwa i infor-
macji naukowej, stuchaczy policealnych szkot bibliotekarskich oraz mtodziez szkot
srednich.

W zwiazku z taka roznorodnoscia adresatow dzialalno$ci dydaktycznej roz-
norodne sg tez cele, tematyka, zakres, formy, metody i programy ksztalcenia.

2. Metody i formy szkolenia oraz Srodki dydaktyczne

Wybor metod zalezy od tego, kogo ksztalcimy i jaki chcemy osiagna¢ cel.
W szkoleniach uzytkownikow powszechnie stosowany jest wyktad, wyktad z po-
kazem (zrédel, baz komputerowych) lub wyktad informacyjny i inne metody wer-
balne (opis, objasnienie, anegdota itp.) oraz ¢wiczenia.

W dziatalno$ci dydaktycznej skierowanej do bibliotekarzy, oprocz wyzej
wymienionych, najczesciej stosowang metoda szkolenia jest przyuczenie w dzia-

2 Tamze, s. 88.
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aniu (on-the-job-training). To prosta, mato kosztowna, a jednoczesnie bardzo sku-
teczna metoda. Polega ona na tym, ze pracownik wdraza si¢ do pracy na swoim
stanowisku pod opieka doswiadczonej osoby. Do$¢ czgsto wykorzystuje sig tez
metodg pracy z tekstem (instrukcje, poradniki, podreczniki, stowniki, leksykony,
encyklopedie, a przede wszystkim opracowywane dokumenty).

Termin forma ksztalcenia oznacza zewnetrzna organizacyjna strong procesu
ksztatcenia. W dydaktyce bibliotecznej ksztatcenie moze mie¢ rézne formy orga-
nizacyjne, np. lekcji bibliotecznej, wycieczki po bibliotece lub do biblioteki, in-
struktazu przywarsztatowego, porady lub konsultacji, praktyk bibliotecznych, szko-
len w ramach podwyzszania kwalifikacji dla wtasnych pracownikow i biblioteka-
IZy z zewnatrz.

Do $rodkéw dydaktycznych zalicza si¢ wszystko to, co stanowi warunki
materialne procesu ksztatcenia. Moga to by¢ $rodki proste (podreczniki, instruk-
cje, informatory, poradniki, modele, plansze, wykresy, diagramy, schematy) i zto-
zone $rodki audiowizualne (diaskop, episkop, projektor multimedialny, magneto-
fon, odtwarzacz ptyt CD, radio, telewizja, odtwarzacz video, wreszcie komputer
posiadajacy mozliwosci r6znorodnych zastosowan).

W nauczaniu praktycznym trudno przeceni¢ warto$¢ dydaktycznag srodkow
stanowiacych catoksztalt codziennego warsztatu pracy bibliotekarzy (ksiggozbior
— ksiazki, czasopisma, zbiory specjalne, katalogi, komputery i ich oprogramowa-
nie, Internet, komputerowe bazy danych itd.).

3. Zajecia dydaktyczne w BG AGH

a) Rodzaje zaje¢ dydaktycznych

BG AGH prowadzi ksztatcenie dwojakiego rodzaju: statutowe i pozastatuto-
we. Szkolenia statutowe stanowia znakomita wigkszos¢ dziatalnosci dydaktycz-
nej. Ksztatcenie pozastatutowe to przede wszystkim prowadzenie od wielu lat
wyktadow, ¢wiczen i egzaminow przez pracownikow BG AGH na zaocznych stu-
diach bibliotekoznawczych na Uniwersytecie Jagiellonskim i w Pomaturalnym
Studium Zawodowym Zaocznym w Krakowie, ktore jest Filia Centrum Edukacji
Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej, m. in. z zakresu wiedzy o czy-
telnictwie, opracowania formalnego i rzeczowego, zrddel informacji. Poza tym
BG AGH we wspotpracy z Wojewodzkim Osrodkiem Metodycznym w Krakowie
w ramach dziatalno$ci o§wiatowej kierowanej do mtodziezy szkot srednich, gtow-
nie technicznych, organizuje wycieczki szkolne (zwiedzanie Biblioteki i wystaw
okolicznosciowych) oraz dwu- lub czterogodzinne zajgcia z informacji patento-
wej 1 normalizacyjnej (zapoznanie ze zbiorami specjalnymi — normami i patenta-
mi). Szkolenia statutowe w BG AGH sa przedmiotem dalszej, zasadniczej czgsci
tego referatu.
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b) Uczestnicy zaje¢ dydaktycznych

Uczestnikow szkolef prowadzonych w Bibliotece Gtownej AGH mozna po-
dzieli¢ na nastgpujace grupy:
A. uzytkownicy:
* pracownicy naukowi AGH,
e studenci I roku AGH,
e studenci 111 IV roku AGH,
B. bibliotekarze i przyszli bibliotekarze:
*  nowo przyjeci pracownicy biblioteki,
* pracownicy starajacy si¢ o uzyskanie kwalifikacji wymaganych na stano-
wisku starszego bibliotekarza,
* pracownicy innych bibliotek naukowych starajacy si¢ o uzyskanie kwali-
fikacji wymaganych na stanowisku kustosza,
* pracownicy bibliotek wydziatlowych,
* studenci studiéow bibliotekoznawczych,
C. zwiedzajacy:
* goscie,
* mtlodziez szkolna.

4. Szkolenie uzytkownikow biblioteki

Wigkszo$¢ wspotczesnych bibliotek akademickich to placowki, w ktorych tra-
dycja (biblioteka klasyczna) wspdtistnieje z nowoczesnoscia (biblioteka elektro-
niczna).’ Od samego poczatku wdrazania w bibliotekach nowoczesnych technolo-
gii dostrzegano, rozumiano i dyskutowano potrzeb¢ ksztalcenia uzytkownikow
i rolg bibliotekarzy w tym procesie.* Szkolenie uzytkownikow biblioteki ma na
celu zaznajomienie z zasadami funkcjonowania biblioteki, przygotowanie do ko-
rzystania z katalogdw i zasobow bibliotecznych oraz samodzielnego poszukiwa-
nia i wyboru odpowiednich dokumentdéw. Temu celowi stuzy szkolenie z przyspo-

3 Zob. Swiat biblioteki elektronicznej w klasycznej bibliotece naukowej: materialy konferencyj-
ne: Poznan 19-20 marca 1998 Red. M. Ganifiska. Poznaf: Biblioteka Glowna Politech. Poznan-
skiej, 1998.

4 Zob. np. artykuly: Garnysz Cz., Rozniakowska E.: Rola szkolenia uzytkownikéw w nowocze-
snej bibliotece uczelnianej W: Komputeryzacja bibliotek a potrzeby uzytkownikow: materialy konfe-
rencyjne Krakéw: BG PK, 1995, s. 137-151; Czujowa M.: Szkolenie studentow jako uzytkownikow
informacji w okresie komputeryzacji bibliotek. W: Bibliotekarze i uzytkownicy bibliotek w dobie
powszechnej komputeryzacji: materialy konferencyjne Szczecin: Wydaw. Nauk. Uniw. Szczecinskiego,
1997; Derfert-Wolf L.: Szkolenie uzytkownikéw akademickiej biblioteki elektronicznej. W: Swiat
biblioteki elektronicznej w klasycznej bibliotece naukowej: materiaty konferencyjne. Poznan: Biblio-
teka Gtéwna Politech. Poznanskiej, 1998, s. 188-202.
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sobienia bibliotecznego, ktore w BG AGH organizowane jest na poczatku kazdego
roku akademickiego. Szkoleniem objgci sa studenci I roku studiéw dziennych oraz
na prosbe opiekunow doktoranci i studenci studiéw zaocznych.

Formy i metody szkolenia ulegaty modyfikacjom. Poczatkowo (w latach 1956-
1972) byt to wyktad informacyjny, nastepnie zajecia sktadajace si¢ z wyktadu
i ¢wiczen w katalogu alfabetycznym i rzeczowym (1973-1996), a obecnie jest to
spotkanie informacyjne potaczone ze zwiedzaniem Biblioteki. Od 1995 roku szko-
lenie przyszlych uzytkownikow nie jest obowiazkowe i nie jest niezbednym wa-
runkiem uzyskania wpisu do biblioteki. Mimo szeroko zakrojonej akcji reklamu-
jacej szkolenia z roku na rok zmniejsza si¢ udziat studentow I roku w zajeciach
z przysposobienia bibliotecznego.’

Tematyka szkolenia obejmuje metody korzystania z zasoboéw i ustug biblio-
tecznych. Szkolenia odbywaja si¢ dwa razy dziennie o stalych porach przez caty
pazdziernik. Przeprowadzaja je doswiadczeni pracownicy Biblioteki — biblioteka-
rze dyplomowani, kustosze i starsi bibliotekarze. Pomocny w prowadzeniu zajec
jest specjalnie opracowany ,,Konspekt zaje¢ z przysposobienia bibliotecznego”,
ktory narzuca realizacje tego samego programu przez wszystkich prowadzacych
szkolenie i uwzglednienie wszystkich istotnych zagadnien.

Szczegodlne miejsce w tematyce szkolenia zajmuja katalogi i ich mozliwosci
informacyjne. Studenci maja mozno$¢ zapoznania si¢ z tradycyjnymi katalogami
kartkowymi (alfabetycznym i rzeczowym opracowanym wedtug UKD) i z katalo-
giem komputerowym oraz sposobami poszukiwania w nich informacji. Sa zapo-
znawani z regulaminem wypozyczen i zasadami korzystania z takich agend, jak
Wypozyczalnia Studencka, Czytelnia Ogdlna, Czytelnia Czasopism, Oddziat In-
formacji Naukowej (dostep do elektronicznych baz danych) oraz mozliwosciami
wykorzystania sieci komputerowej do takich celow, jak korzystanie z katalogu
elektronicznego, sprawdzenie stanu konta, zamawianie ksiazek i dokonanie pierw-
szej prolongaty, oraz przegladanie strony WWW Biblioteki Gtowne;.

Juz podczas wstgpnego szkolenia student moze si¢ przekonac, ze bedzie ko-
rzystat z biblioteki nowoczesnej, ale jednoczes$nie przyjaznej uzytkownikowi,
w ktorej bedzie traktowany podmiotowo i w kazdej chwili moze liczy¢ na zycz-
liwa pomoc jej pracownikow.

Istotng pozycje w dziatalnosci edukacyjnej Biblioteki stanowig zajgcia z me-
todyki poszukiwan bibliograficznych i zasad tworzenia opisu bibliograficznego
(gtéwnie bibliografii zatacznikowej) dla studentéw starszych lat (najczesciej
IV roku) niektorych wydziatow AGH w wymiarze 5 godzin lekcyjnych w grupach
liczacych do 20 studentow. Zajecia te sktadaja si¢ z wyktadu i ¢wiczen. Prowadza
je pracownicy Oddziatu Informacji Naukowe;j, zastepca dyrektora Biblioteki i bi-

> Dudziak-Kowalska M.: Szkolenie studentow I roku AGH , Bibliotekarz” 2000, nr 11, s. 20-22.
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bliotekarze dyplomowani. Dziekani wszystkich wydzialdéw pod koniec wrzesnia
otrzymuja informacjeg z oferta zajg¢. Regularnie korzystaja z tej oferty cztery spo-
$rod 15 wydziatdw uczelni. Sa to wydziaty: Gornictwa 1 Geoinzynierii, Metalurgii
i Inzynierii Materialowej, Paliw i Energii oraz Inzynierii Materiatowej i Ceramiki.
Na dwoch pierwszych wydziatach przedmiot konczy sig obligatoryjnym zalicze-
niem z wpisem do indeksu. Zdarza si¢, Ze zajgcia te sa prowadzone dla grup prose-
minaryjnych na indywidualna prosbe promotora.

Nalezy tutaj odnotowac, ze obecnie przygotowane sa programy szkolenia stu-
dentow wyzszych lat z zakresu poszukiwan w bazach patentowych i normalizacyj-
nych w Oddziale Zbioréw Specjalnych.

Niezwykle skuteczna forma zaje¢ sa indywidualne konsultacje i porady
w zakresie opracowania bibliografii zatacznikowej, udzielane przez bibliotekarzy
Oddziatlu Informacji Naukowej pracownikom naukowym, doktorantom i magistran-
tom. Problematyka szkolenia w tym zakresie obejmuje wskazywanie zrodet bi-
bliograficznych pomocnych w poszukiwaniu literatury na okreslony temat i wska-
zo6wki dotyczace sposobu korzystania z tych zrodet oraz z wydawnictw informa-
cyjnych, pomoc w korzystaniu ze zautomatyzowanych serwisow bibliograficznych
w trybie off-line i on-line, jak rowniez przygotowanie do sprawnego i samodziel-
nego poruszania si¢ w $wiecie informacji, uczenie metod selekcji i wyboru zrodet
informacji.

5. Ksztalcenie bibliotekarzy

a) O potrzebie doskonalenia zawodowego

Wskutek zasadniczych zmian, jakie dokonaty si¢ w polskich bibliotekach na
przestrzeni kilkunastu ostatnich lat, obok ,,starych” umiejgtnosci bibliotekarskich
pojawily si¢ nowe i wspdlnie egzystuja. Obecnie jedna z najbardziej cenionych
zdolnosci u bibliotekarzy stata si¢ elastyczno$¢ implikujaca umiejetnosc przysto-
sowania si¢ do zmian oraz podnoszenie swoich kwalifikacji poprzez permanentna
edukacje.® Uczenie sie postrzegane jest dzi$ jako jedna z najwazniejszych form
aktywnosci zawodowej pracownikow bibliotek. Wspomniang za$ elastyczno$¢
w znacznej mierze zapewniaja odpowiednie kwalifikacje zawodowe.

Jest sprawa oczywista, ze pewnych cenionych kompetencji bibliotekarskich
nie mozna zdoby¢ w trakcie tradycyjnego procesu edukacyjnego (szkoty, uni-
wersytety). Mozna je zdoby¢ dopiero po podjeciu pracy w konkretnej bibliotece.

¢ Bednarek-Michalska B.: Permanentne szkolenie bibliotekarzy: czy warto inwestowaé w sie-
bie? [on-line]. ,,Biuletyn EBIB” 2002, nr 8(37) [dostgp 28 luty 2005] http://ebib.oss.wroc.pl/2002/
37/michalska.php.
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Tg luke edukacyjna moga doskonale wypeti¢ roznego rodzaju szkolenia spe-

cjalistyczne. Szkolenia mozna wigc potraktowac jako szczegolna, cho¢ natural-

nie nie jedyna forme zdobywania kwalifikacji fachowych. Niemata w tym rola

samych bibliotek, ktore w catoksztatcie swej dziatalnosci powinny szczegolna

wage przywiazywac do poziomu wyksztatcenia swoich pracownikow poprzez:

e zaspokajanie potrzeb i aspiracji, zachgcanie i wspieranie ludzi zaangazowa-
nych w proces szkolenia,

e eliminowanie czynnikow spowalniajacych lub blokujacych réznorodne for-
my doksztaltcania sig,

e tworzenie odpowiedniego klimatu sprzyjajacego uczeniu si¢ i podnoszeniu
kwalifikacji.

b) Powstanie zespotow szkoleniowych

Szybko postgpujaca komputeryzacja bibliotek i wdrozenie w wielu z nich
na poczatku lat dziewigédziesiatych ubieglego stulecia systemow informatycz-
nych postawilo przed bibliotekami nowe wyzwania. Jednym z priorytetowych
zadan stato si¢ wypracowanie systemu doskonalenia zawodowego pracownikow
w zaistniatych warunkach. W efekcie zwigkszyla sig ilo§¢ szkolen w macierzy-
stych bibliotekach i poza nimi.

Udzial zaangazowanych i doswiadczonych pracownikow w rdéznego rodza-
ju kursach z zakresu komputeryzacji, szkoleniach, konferencjach, spotkaniach
i warsztatach problemowych oraz ich samoksztatcenie w duzej mierze przyczy-
nity si¢ do powstania mniej lub bardziej formalnych zespotéw wysoko wykwali-
fikowanych specjalistow, ktorzy na biezaco dzielili si¢ swoja wiedza i umiejet-
no$ciami z kolegami we wlasnych oddziatach. Ich wiedza merytoryczna w pota-
czeniu ze zdolno$ciami pedagogicznymi — umiejgtnoscia przygotowania i pro-
wadzenia zaje¢ w roznej formie,’ czgsto podparta wezesniejszym doswiadcze-
niem dydaktycznym stanowily doskonalg bazg wyjsciowa do stworzenia zespo-
low szkoleniowych.

Z czasem pojawita si¢ potrzeba wypracowania modelu szkolen dla pracow-
nikéw bibliotek macierzystych i bibliotek wdrazajacych zintegrowane systemy
biblioteczne. Wypracowanie odpowiedniego modelu szkolenia specjalistyczne-
go wcale nie jest rzecza prosta. Wazne jest, aby merytoryczne tresci przekazy-
wane w trakcie kursu w mozliwie najwigkszym zakresie komponowaty sig¢ z do-
tychczasowa wiedza uczestnikow, to znaczy uzupetnialy i rozwijaty ich wiedze
oraz umiejetnosci w danej dziedzinie. ROwnie wazne jest, aby teoria i praktyka
byly ze soba §cisle powiazane, a koncowy efekt byt satysfakcjonujacy zaréwno
dla szkolacych, jak i uczestnikdw.

" Komperda A.: Biblioteka uczqca ,,Bibliotekarz” 2000, nr 4, s. 10.
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¢) Szkolenia w zakresie elektronicznego udostepniania ksiggozbioru

W czasie wdrazania elektronicznego systemu wypozyczen, ale rowniez po
jego wprowadzeniu, Oddzial Udostgpniania przeprowadzit powazna akcjg szkole-
nia wlasnego personelu i pracownikéw innych oddziatow Biblioteki w celu dosto-
sowania umiej¢tnosci bibliotekarzy do nowych form pracy. Problematyka szkole-
nia obejmowala takie zagadnienia, jak:

e przygotowanie do kontaktu z czytelnikiem w nowych warunkach,
e technika obstugi czytelnikow,
e regulamin wypozyczen.

Na biezaco szkoleni sa z tego zakresu pracownicy powracajacy z urlopow
wychowawczych oraz przewidziani do awansowania bibliotekarze z AGH 1 in-
nych bibliotek krakowskich.

d) Szkolenia w zakresie opracowania zbiorow

W BG AGH wypracowano model szkolenia w zakresie katalogowania, ktore
prowadza dwa oddziaty opracowujace: Oddzial Opracowania Alfabetycznego
1 Oddziat Opracowania Rzeczowego. Opracowanie jest procedura wieloetapowa.
Dlatego tez szkolenie z tego zakresu roéwniez sklada si¢ z wielu etapow.

e) Czas trwania szkolenia

Rézne warianty programow szkolen z opracowania alfabetycznego (w zalez-
nos$ci od uczestnikow i ich potrzeb) przewiduja rézne okresy trwania szkolen — 70,
90 Iub 252 godziny dydaktyczne.

Okres szkolenia z opracowania przedmiotowego jest rozny dla poszczego6l-
nych grup. Szkolenie moze si¢ odbywac w:

e cyklu krotkim — 1 Tub 2 tygodnie w zalezno$ci od zapotrzebowania. Ten rodzaj
szkolenia ma charakter szkolenia wstgpnego i przeznaczony jest dla nowo przy-
jetych pracownikéw BG AGH oraz bibliotekarzy bibliotek wydziatlowych,

e cyklu dlugim — 1 miesiac szkolenia (dla bibliotekarzy BG AGH przed awansem
na starszego bibliotekarza i dla pracownikoéw opracowania rzeczowego innych
bibliotek naukowych). Jest to szkolenie w tzw. pelnym wymiarze, czyli obej-
muje wszystkie tresci zawarte w ramowym programie szkolenia.

Dla studentow studiow bibliotekoznawczych po 1111 IV roku dtugos¢ szkole-
nia ustalana jest indywidualnie z opickunem praktyk.

f) Materiaty szkoleniowe

Uczestnikow zapoznaje si¢ z najwazniejszymi publikacjami tematycznie zwia-
zanymi z przedmiotem szkolenia i zaopatruje w aktualny wykaz literatury pomoc-
niczej. Bardzo istotnym elementem przygotowania szkolenia jest rOwniez wlasci-
wy dobor materiatow do ¢wiczen praktycznych. Obowiazuje zasada, ze osoby szko-
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lone pracuja z pozycjami ,,surowymi” — wczesniej nieopracowanymi, aby uczest-
nik szkolenia miat poczucie warto$ci uzytkowej wykonywanych zadan. Cwicze-
nia rozpoczyna si¢ od pozycji tatwiejszych, prostszych w opracowaniu, stopniowo
przechodzac do pozycji trudniejszych. Przy doborze materiatow uwzglednia sie
réwniez poziom przygotowania uczestnikow, ich potrzeby i oczekiwania.

g) Program szkolenia i jego realizacja

Opracowanie programu szkolenia poprzedza identyfikacja potrzeb szkoleniowych®
oraz rozpoznanie stopnia dotychczasowego przygotowania zawodowego uczestnikow.
Wtasciwie przeprowadzona identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych jest pod-
stawa przy projektowaniu i przeprowadzaniu efektywnego 1 uzytecznego szkolenia dla
0s0b najbardziej tego potrzebujacych. Nalezy pamigtac, ze zle ukierunkowane szkole-
nie nie spetnia zadan, jakie stawiaja przed nim zardwno szkoleniowcy, jak i uczacy sie.
Program szkolenia sktada si¢ zazwyczaj z czgsci teoretycznej w formie wyktadu oraz
czgsSci praktycznej w formie ¢wiczen. Czg$¢ teoretyczna shuzy wyjasnieniu i ugrunto-
waniu pewnych niezbednych termindéw i pojec tak, aby w trakcie kolejnych etapdw
szkolenia uzywac spdjnego aparatu pojeciowego i systemu interpretacji. Czg$¢ prak-
tyczna polega na tym, ze uczestnicy szkolenia w czasie jego trwania wykonuja rutyno-
we czynnosci praktyczne pod nadzorem doswiadczonego pracownika oddziatu, wyka-
zujac si¢ w miar¢ uptywu czasu coraz wigksza samodzielnoscia.

Program szkolenia z zakresu opracowania alfabetycznego obejmuje nastegpujace
zagadnienia:

e podstawowe informacje o funkcjach systemu bibliotecznego (Virtua),

e opracowanie i wprowadzanie haset wzorcowych (osobowych, korporatywnych,
tytutdow serii),

¢ sporzadzanie rekordu bibliograficznego dla wydawnictw zwartych, wpisanie w struk-
turg formatu MARC 21,

e wprowadzanie rekordéw khw do bazy katalogowej,

* tworzenie formularzy, kopiowanie na dysk i in.

Przyktadowy program szkolenia w zakresie opracowania przedmiotowego i jego
realizacji zostal przedstawiony w artykule, poswigconym modelowi szkolenia biblio-
tekarzy w zakresie katalogowania przedmiotowego, zamieszczonym w Biuletynie
EBIB.? Najogolniej rzecz ujmujac, program obejmuje:

e wprowadzenie w tematyke jezykow informacyjno-wyszukiwawczych 1 kartoteki
haset wzorcowych,
» zasady i metodyke katalogowania przedmiotowego w jezyku KABA,

8 Boydell T., Leary M.: Identyfikacja potrzeb szkoleniowych Krakdéw: Oficyna Ekonomiczna;
Dom Wydawniczy ABC, 2001, s. 7-28.

° Dudziak-Kowalska M., Janczak B.: Doskonalenie zawodowe bibliotekarzy w zakresie katalo-
gowania przedmiotowego (przyktadowy model szkolenia) [on-line]. ,,Biuletyn EBIB” 2004, nr 3(54)
[dostep 25 luty 2005] http://ebib.oss.wroc.pl/2004/54/dudziak.php.
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* tematowanie dokumentéw z uzyciem jhp KABA,
e tworzenie haset wzorcowych.

Zblizony charakter maja szkolenia w Oddziale Czasopism, obejmujace za-
gadnienia dotyczace organizacji pracy w Oddziale: gromadzenia, opracowania
i udostgpniania czasopism oraz korzystania z czasopism elektronicznych, a w Od-
dziale Zbioréw Specjalnych szkolenia w zakresie poszukiwan w bazach normali-
zacyjnych i patentowych. Szkolenia w Oddziale Gromadzenia po§wigcone sg poli-
tyce gromadzenia oraz odno$nym zarzadzeniom i przepisom.

6. Praktyki zawodowe studentow bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej

Praktyki sa integralna czescia procesu dydaktycznego. Spetniaja one wazne funk-
cje w procesie nauczania — poglebiaja i weryfikuja wiedzg teoretyczna nabywana w
trakcie studiow, wiaza teorig z praktyka. Podczas praktyki student otrzymuje to, czego
nie moga da¢ mu inne formy zaje¢ dydaktycznych w uczelni —ma moznos$¢ bezposred-
niego kontaktu z problemami omawianymi na zajgciach i krytycznej weryfikacji wie-
dzy teoretycznej przekazywanej w uczelni macierzystej. Praktyka stwarza takze moz-
liwos¢ poznania stosunkow migdzyludzkich w miejscu pracy. Celem praktyki jest za-
poznanie studentow z przysztym warsztatem pracy. Praktyka zawodowa jest wigc waz-
nym czynnikiem przygotowania do przyszlej pracy zawodowej. Dlatego do organiza-
cjiiprzebiegu praktyk przywiazuje sig¢ duza wagg. Istotne jest pozytywne nastawienie
Biblioteki jako organizatora praktyk i pracownikow odpowiedzialnych za ich przepro-
wadzenie do praktykantow, stuzenie im pomoca i uwzglednienie ich potrzeb.

Biblioteka zapewnia praktykantom odpowiednie miejsca pracy i dostgp do
urzadzen oraz materiatow niezbednych do odbywania praktyki. Fachowy nadzor
nad przebiegiem praktyki sprawuje opiekun praktyki i kierownicy oddziatéw. Do
ich zadan nalezy opracowanie programu praktyki, ustalenie harmonogramu, za-
pewnienie wlasciwej organizacji praktyki, nadzor nad wykonaniem programu prak-
tyki i utatwienie kontaktu z innymi oddziatami. Praktyki prowadza rézne oddziaty
Biblioteki. Wymiar godzin i terminy praktyk ustala uczelnia. Program i realizacja
nie roznia si¢ istotnie od szkolen dla pracownikow.

7. Ewaluacja efektow szkolenia'

Szkolenie konczy si¢ podsumowaniem. Jest to bardzo wazna czgs¢ dzialan
szkoleniowych, mimo Ze odbywa si¢ po zakonczeniu faktycznej pracy z uczestni-

10 Kossowska M.: Ocena i rozwoj umiejetnosci pracowniczych Krakow: AKADE, 2001,
s. 100-105.
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kami. Po do$wiadczeniu zdobytym w czasie szkolenia uczestnicy maja o wiele
szerszy obraz pracy w bibliotece czy tez w konkretnym oddziale. Szkolenie uzupet-
nia ich dotychczasowe przygotowanie zawodowe zarowno w sferze poznawczej,
jak i umiejgtnosci. W podsumowaniu obie strony maja mozliwo$¢ przedstawienia
swoich uwag o przebiegu szkolenia i realizacji programu. W praktyce jest to po
prostu odpowiedz na pytanie, czy ten rodzaj szkolenia i jego zakres tematyczny
miat sens oraz w jakim stopniu pozwolil zrealizowa¢ oczekiwania i potrzeby uczest-
nikow. Dodatkowej ocenie podlega rowniez forma przekazywanych tresci oraz
zastosowane metody. Wszystkie te uwagi sa niezwykle cenne szczegolnie dla pro-
wadzacych zajecia, gdyz pozwalaja na oszacowanie mocnych i stabych stron szko-
lenia, a rownoczesnie maja wplyw na przygotowanie programow nastepnych szko-
len.

8. Podsumowanie

Szkolenia prowadzone w BG AGH sa wysoko oceniane zar6wno przez uczest-
nikow, jak i instytucje delegujace (uczestnicy szkolen szczegdlnie cenia sobie in-
dywidualne podejscie do osoby szkolonej, bezposredni kontakt z zespotem pra-
cownikow poszczegdlnych oddziatow, elastycznos$¢ oséb szkolacych w dostoso-
waniu do ich potrzeb oraz mozliwo$¢ wymiany uwag i pogladéw, podkreslaja row-
niez walory uzytkowe szkolen).

Wiele bibliotek dostrzega problemy zwiazane z dziatalno$cia dydaktyczna
i stara si¢ zapewni¢ dogodne zaplecze organizacyjne. W niektorych, np. w BG
UMK, tworzone s zespoty robocze do spraw dydaktyki, odpowiedzialne za cato-
ksztatt szkolen. Do ich zadan nalezy m. in. opracowywanie programéw i harmono-
gramdw zajec, koordynacja zaje¢ i nadzor merytoryczno-metodyczny, nawiazy-
wanie kontaktow z wltadzami uczelni i z innymi bibliotekami, przygotowanie ofer-
ty 1 propagowanie ustug dydaktycznych.

Niezmiernie waznym elementem przysztej dziatalnosci dydaktycznej jest jej
wspomaganie przez e-learning, ktore juz dzi$ stanowi znaczace uzupetnienie sta-
cjonarnych form ksztatcenia. Szlaki przecieraja pierwsze zdalne kursy w zakresu
przysposobienia bibliotecznego dla studentow I roku Uniwersytetu Warszawskie-
go. Nalezatoby pomysle¢ o stworzeniu zdalnego kursu z zakresu wyszukiwania
informacji na platformie MOODLE, ktora jest juz dostgpna rowniez w AGH."

Przed bibliotekami stoja tez powazne wyzwania zwigzane z doskonaleniem
wlasnego personelu. Aby nadazac za ewolucja bibliotek w strong bibliotek cyfro-
wych i by¢ pelnowartosciowymi partnerami uzytkownikow bibliotek przysztosci,

" Tadeusiewicz R.: E-learning szansq wzbogacenia oferty edukacyjnej Uczelni ,,Biuletyn In-
formacyjny Pracownikow AGH” 2005, nr 138, s. 4.
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bibliotekarze powinni uczestniczy¢ w ciaglym doksztatcaniu si¢ m. in. w zakresie
nauk ogdlnych, informatyki, przechowywania i wymiany informacji, technologii
informacyjnej, komunikacji spotecznej, zarzadzania, prawa, public relations, je-
zykdw obcych.!?

Bibliografia

[1]  Bibliotekarstwo: praca zbiorowa Red. Zbigniew Zmigrodzki. Warszawa: Wydaw. SBP, 1994.

[2]  Piotrowicz G.: Polskie biblioteki uczelniane u progu XXI wieku ,,Roczniki Biblioteczne 2003,
s. 3-15.

[3] Okon W.: Wprowadzenie do dydaktyki ogéinej Warszawa: Wydaw. Zak, 1997.

[4] Pindlowa W.: Ksztalcenie studentow jako uzytkownikow informacji naukowej: z pogranicza
informatologii i pedagogiki Krakow: UJ, 1984.

[5] Tendencje w dydaktyce wspotczesnej: praca zbiorowa Red. Kazimierz Denk, Franciszek Be-
reznicki. Torun: Adam Marszalek, cop., 1999.

[6]  Przemiany dydaktyki na progu XXI wieku: praca zbiorowa Red. Kazimierz Denk, Franciszek
Bereznicki, Janina Swirko-Pilipczuk. Szczecin: Kwadra, 2000.

[7]1  Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach Dz. U. nr 85, poz. 539.

[8]  Ustawa z dnia 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym Dz. U. nr 65, poz. 385.

12 Por.: Mocydlarz M.: Udostegpnianie informacji naukowej na nosnikach elektronicznych [on-
line]. ,,Horyzonty: Biuletyn Porozumienia <Biblioteka z Horyzontem>"" 2000, nr 2 [dostgp 25 luty
2005] http://galileo.pfsl.poznan.pl/horyzonty/nosniki/spis.html#p1.



Beata Kurek

Uniwersytet Jagiellonski
bkurek@uj.edu.pl

Rola biblioteki akademickiej w procesie
dydaktycznym na podstawie dzialalnosci
i ushug informacyjnych oferowanych przez
Biblioteke Jagiellonska

The role of academic library in the teaching
process on the basis of the operation and services
offered by the Jagiellonian Library

Abstrakt

Biblioteka Jagiellonska, jako biblioteka akademicka oraz narodowa, pelni okreslone funkcje,
ktore skupiaja si¢ na zabezpieczaniu zbioréw. Nie pozostaje to bez wplywu na zakres i sposob udo-
stgpniania gromadzonych zbiorow, co jest odczuwalne przez uzytkownikéw biblioteki. Mimo pew-
nych ograniczen w dostgpie do wybranych zbioréw, nie mozna powiedzie¢, zeby Biblioteka Jagiel-
lonska byta zamknigta dla czytelnikow, a wrecz przeciwnie. W historii jej dziatalno$ci oraz aktual-
nych pracach mozna zauwazy¢ coraz wigksze nastawienie na udostgpnianie zgromadzonych infor-
macji.

W swoim referacie opiszg, w jaki sposob zmieniaja si¢ oferowane ustugi informacyjne wynika-
jace z dziatalnosci biblioteki akademickiej. Przedstawig rowniez wyniki badan opierajace si¢ na
ankietach i wywiadach ze studentami korzystajacymi z biblioteki oraz jej pracownikami. Badania te
postuzyty mi do znalezienia odpowiedzi na pytanie: czy Biblioteka Jagiellonska spelniajaca zadania
biblioteki akademickiej i narodowej, odpowiada na potrzeby informacyjne uzytkownikow?

The Jagiellonian Library as an academic and national library fulfils specific tasks which focus
on protecting the resources. And this influences the availability of resources, which can be noticeable
by the users of the library. Despite some limitations in access to selected resources, one cannot say
that the Jagiellonian Library is closed for readers — it is on the contrary. A growing trend to share the
information (gathered previously) can be observed in its past and current activity.

The paper describes the changes of information services connected with the operation of acade-
mic library. The results of the reserch based on questionnaires and interviews with the students using
the library are also shown. The research can answer the question: does the Jagiellonian Library (as an
academic and national library) meet the information needs of its users?
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1. Biblioteka Jagiellonska — historia

Dzieje ksiggozbioru, ktory zapoczatkowal istnienie biblioteki uniwersytec-
kiej, sa potaczone z historia Uniwersytetu powstalego w 1364 roku, a zatozonego
przez Kazimierza Wielkiego. W ciagu wiekoéw biblioteka poszerzata swoj ksiggo-
zbidr poprzez dary otrzymywane od profesoréw i uczniow uniwersytetu, mitoni-
koéw ksiazki, wydawcow 1 autorow, ktorym zalezato na tym, aby ich dzieta prze-
trwaty wieki.

Poczatkowo zbiory rozproszone byty po poszczegolnych kolegiach i bursach,
gdzie gromadzono kodeksy przeznaczone do wyktadoéw i ¢wiczen. Jednak wigk-
szos¢ ksiag znajdowata si¢ w Kolegium Wigkszym, gdzie po pozarze w 1492 roku
zbudowano specjalna sal¢ do przechowywania ksiggozbioru.

W XVI wieku zbiory biblioteki znacznie si¢ poszerzyty dzigki licznym ofia-
rodawcom i spu$ciznom, byt to jednak ksiegozbior dos¢ przypadkowy i ubogi jesli
chodzi o nowosci. Dopiero dzigki testamentowi Benedykta z Kozmina z 1559 roku
mozliwe byto kupno nowych ksiag z rocznych odsetek od kapitatu.

W 1538 roku powstaje w Bibliotece pierwsze ptatne stanowisko kustosza.
Dzigki zachowanym ksiggom wypozyczen mozna stwierdzié, ze ze zbiorow ko-
rzystali nie tylko profesorowie i studenci, ale tez bibliotekarze.

Cieszace si¢ duzym zainteresowaniem i cenione ze wzgledu na zawarto$¢ zbiory
Biblioteki znacznie stracity na wartosci w XVII wieku. Ze wzgledu na brak odpo-
wiedniej kontroli wypozyczen oraz mniejsza liczbg ofiarodawcow Biblioteka tra-
cita swoje zbiory.

Sytuacja stata si¢ korzystna dopiero dzigki statemu funduszowi przyznanemu
Bibliotece przez Komisje Edukacji Narodowe;j. Polaczono wowczas ksiggozbiory
kolegiow i burs akademickich, wtaczono biblioteke senatu oraz cztery jezuickie.

W 1809 roku Biblioteka liczyta 2 943 r¢kopisy, 29 994 ksiazek i1 broszur oraz
2273 monety. [Bar 1964] Prenumerowano tez czasopisma zagraniczne. Prawo
wypozyczania do domu mieli wytacznie profesorowie uniwersytetu. Inni czytelni-
cy mogli wypozyczaé ksiazki na podstawie zezwolenia opartego o uchwate uni-
wersytetu.

Biblioteka otworzyla swoje podwoje dla publicznosci dopiero w 1812 roku,
co miato miejsce podczas dyrektorskiej kadencji Jerzego Samuela Bandkie (1811-
1835).

Duzy rozwdj osiagneta Biblioteka za czasow piastowania stanowiska dyrektora
przez Karola Estreichera (1868-1905). Zbiory polonikow z 25 000 wzrosty do 81 312
woluminéw. Dzigki temu wielkiemu wzrostowi ksiggozbioru budynek Biblioteki sta-
walt si¢ za ciasny, dlatego nastgpca K.Estreichera — Fryderyk Papee (1906-1926) prze-
prowadzil modernizacje Biblioteki i zorganizowat w Kolegium Nowodworskiego czy-
telni¢ dla studentéw, osobna czytelnig dla profesoréow oraz czytelnie rekopisow.
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W trakcie pierwszej wojny swiatowej gmach Kolegium Nowodworskiego zostal zaje-
ty na szpital wojskowy. Czytelnie i biura wrdcity tam dopiero w 1916 roku. Po wojnie
Biblioteka miata ktopoty finansowe, ale dzigki powstatemu w 1923 roku Towarzystwu
Przyjaciot Biblioteki Jagiellonskiej jej sytuacja finansowa ulegla poprawie.

Budowa nowego gmachu Biblioteki to zastuga kolejnego jej dyrektora Edwarda
Kuntze (1926-1947). Kamien wegielny pod budowe budynku potozono 13 czerwca
1931, a budowg skonczono w 1939 roku. Planowana na wiosng 1940 roku przepro-
wadzka do nowego gmachu przesungla sig, ze wzgledu na trwajaca wojng, na sierpien
i trwala do pazdziernika 1940 roku. W trakcie okupacji Biblioteka dziatala pod nazwa
Staatsbibliothek Krakau, oficjalnie pozyczajac ksiazki tylko Niemcom. Jednak ze zbio-
réow Biblioteki korzystali w konspiracji polscy uczeni i mlodziez bioraca udziat
W tajnym nauczaniu.

Po odzyskaniu niepodlegtosci uporzadkowano ksiggozbior oraz odnowiono i prze-
robiono wngtrza Biblioteki. W marcu 1945 otwarto wypozyczalnig i czytelnig profe-
sorska. W latach 1947-49 otwarto czytelnig czasopism i zbiorow specjalnych.

Ze wzgledu na ciagly przyrost zbiorow bibliotecznych gmach Biblioteki rozbudo-
wano dodatkowo w latach 1961-1863, natomiast w latach 1995-2001 dobudowano
nowe skrzydto. Dzigki dodatkowym pomieszczeniom zmienit si¢ uktad magazynow
i czyteln, w taki sposob, aby umozliwic jak najlepsze korzystanie ze zbiorow Bibliote-
ki Jagiellonskie;.

2. Biblioteka Jagiellonska jako biblioteka akademicka
— dzialalnos$¢ obecna

W ciagu wiekow Biblioteka Jagiellonska zwigkszata nie tylko swoj ksiggozbior,
ale tez grono uzytkownikow. Poczatkowo byli to przede wszystkim profesorowie uczelni
1jej studenci, obecnie kazdy moze korzystac z jej bogatych zbiorow, jesli tylko zechce
zapisac¢ si¢ do biblioteki.

Od samego poczatku istnienia ksiaznicy, niezaleznie od wielkosci ksiggozbioru,
biblioteka spehiata trzy podstawowe funkcje: gromadzita, opracowywata i udostep-
niata swoje zbiory. W obliczu rozwoju nowych technologii zmienity si¢ sposoby udo-
stepniania informacji, natomiast zadania Biblioteki pozostaly takie same.

Glownym zadaniem kazdej biblioteki akademickiej jest ksztatcenie, jak i doksztal-
canie jej uzytkownikow.

Nie bez przyczyny mowi sig, ze instytucjonalnym doradcq i przewodnikiem stu-
denta po swiecie informacji jest biblioteka uczelniana i to ona powinna dopomoc mu
w budowaniu odpowiedniego warsztatu. [Hollender 1996]. Chodzi tutaj przede wszyst-
kim o pracownikow naukowych i studentow, ale rowniez o pozostala publicznos¢ czy-
telnicza, do ktorej naleza migdzy innymi uczniowie szkot rednich, pracownicy biblio-
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tek 1 instytucji naukowych, przedstawiciele innych zawodow, emeryci, rencisci oraz
bezrobotni.

Rzecza powszechna jest, iz biblioteki akademickie, oprocz stuzenia wiasnej uczelni,
pelnia rowniez funkcje publicznych bibliotek naukowych. Stad konieczno$¢ upowszech-
niania nauki, czyli udostepniania wynikow badan oraz sktaniania do prowadzenia ba-
dan wlasnych. Utworzenie wlasnego warsztatu pracy jest mozliwe wtasnie w bibliote-
kach naukowych, gdyz udostepnianie zgromadzonych zbiorow to jedno z gtéwnych
jej zadan.

W celu dotarcia do zrodet informacji uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢:

— wyszukania interesujacych go materiatdw (bibliografie, inne zrodta, katalogi bi-
bliotek),

— zamoOwienia potrzebnych materiatdow w celu wypozyczenia lub korzystania na miej-
scu,

— zapoznania si¢ z trescig oraz — o ile jest to potrzebne — reprografii materiatow.

Biblioteka powinna dostarcza¢ wszechstronnej informacji, niezaleznie od no$ni-
ka 1 formy zapisu. Wiaze si¢ to z koniecznos$cia odpowiedniego wyposazenia miejsc
pracy dla czytelnikow (m. in. czytniki do mikrofisz i mikrofilmow, odtwarzacze ptyt
CD-ROM, kaset VHS i kaset magnetofonowych). W dobie obecnego rozwoju techniki
potrzebne sa rowniez komputery z odpowiednim oprzyrzadowaniem (stuchawki, glo-
$niki, mikrofon, czytnik ptyt CD-ROM). Jest to podstawowe wyposazenie biblioteki,
ktoérego posiadanie jest uzaleznione od gromadzonych zbiorow.

Jesli chodzi o kompletno$¢ zbiorow, to Biblioteka Jagiellonska ma za zadanie
kompletowanie i archiwizowanie wszystkich drukow polskich wydanych w kraju i za
granica. Gromadzi rowniez zagranicznq literature naukowq z zakresu dziedzin bedq-
cych przedmiotem badan i nauczania na Uniwersytecie. Szczegolnie dba o pozyskiwa-
nie literatury naukowej dotyczqcej takich dziedzin jak kulturoznawstwo, jezykoznaw-
stwo, literaturoznawstwo, sztuka i religioznawstwo. [Malik 2004, dok. elektr.] Oprocz
tego w bibliotece jest zorganizowany dostep za posrednictwem Internetu do elektro-
nicznych wersji czasopism naukowych oraz elektronicznych baz danych. [Malik 2004,
dok. elektr.]

Do dyspozycji czytelnikow jest 59 komputerow z dostepem do Internetu, w tym
22 przeznaczonych tylko do przeszukiwania katalogu Biblioteki Jagiellonskiej, 12 do
przegladania baz danych i z dostgpem do czasopism elektronicznych. Oprocz tego na
komputerach w czytelniach zainstalowane sa dodatkowo inne programy, zaleznie od
potrzeb i zakresu dziatania czytelni: w Czytelni Rgkopisow jest to elektroniczna wer-
sja Patrologia Latina,' w Czytelni Zbiorow Specjalnych — , Katalog Wydawnictw

! Patrologia Latina —baza jest elektroniczng wersja pierwszego wydania dzieta Jacquesa-Paula
Migne’a Patrologia Latina, opublikowanego w latach 1844-1855, oraz czterech tomow indeksow,
ktére ukazatly si¢ w latach 1862-1865. Zawiera petne teksty Ojcow Kosciota od czasoéw Tertuliana do
$mierci papieza Innocentego Il w r. 1216, wraz z aparatem krytycznym i indeksami. (Producent:
Chadwyck-Healey. Inc., Alexandria, VA, USA)
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Drugiego Obiegu w Zbiorach BJ”,> w Czytelni Europeistycznej stownik angielsko-
angielski, informacje o Unii Europejskiej przygotowane przez UKIE oraz dane doty-
czace Wielkiej Brytanii.

Dodatkowo w czytelniach mozna korzystac z:

— 8 separatek do pracy naukowej i 2 separatek przeznaczonych dla oséb niedowi-
dzacych (Czytelnia Pracownikow Nauki),

— baz danych na no$niku CD-ROM, z baz online prenumerowanych (Czytelnia
Informacji Naukowej),

— dokumentéw elektronicznych (bgdacych dodatkami do ksiazek), fonograficz-
nych, mikrofilméw, mikrofisz, filméw video (Czytelnia Dokumentow Audio-
wizualnych).

Do wyszukania potrzebnych czytelnikowi materiatow stuza katalogi, ktére
powinny by¢ kompletne, aktualne, tatwe w uzyciu i dostepne [Roswitha 2004].
W Bibliotece Jagiellonskiej istnieje podziat na:

- katalogi dostgpne za posrednictwem internetu, ktorych przegladanie mozli-
we jest rowniez poza biblioteka po wejsciu na witryng internetowa biblioteki
http://www.bj.uj.edu.pl/kat/inf.htm,

— katalogi kartkowe dostgpne tylko w bibliotece.

Do katalogow dostepnych za posrednictwem Internetu nalezy Komputerowy
Katalog Zbiorow Bibliotek UJ. Jesli chodzi o Bibliotekg Jagiellonska, to opisy
zawarte w tym katalogu dotycza wszystkich wydawnictw ksiazkowych polskich,
ktore wydano po 1990 roku oraz zagranicznych opublikowanych po 1993 roku.
Weczesniejsze wydawnictwa ksiazkowe oraz czasopisma polskie i zagraniczne sa
skatalogowane tylko czg¢$ciowo w formie elektronicznej. Zamowienie wydawnictw
znalezionych za pomoca Katalogu Komputerowego sktada sig za posrednictwem
elektronicznego formularza zamowienia egzemplarza.

Opisy drukoéw wydanych do 1949 roku reprezentowane sa na zeskanowanych
kartach i udostgpnione przez Internet jako Katalog Podstawowy tzw. Stary. Zamo-
wienie na pozycje z tego katalogu mozna sktada¢ na rewersach tradycyjnych (papie-
rowych) lub za posrednictwem elektronicznego formularza zamowienia egzempla-
rza, ktory jest dostgpny na kazdej stronie przegladanego Katalogu Podstawowego.

W formie elektronicznej, dostgpnej przez Internet jest rowniez prowadzony
Katalog Przybytkow Rekopismiennych. Znajduja si¢ tutaj numery akcesji rekopi-
sow gromadzonych od 2001 roku, uszeregowane wg nazw osobowych i miejsco-
wych utozonych alfabetycznie. Zamawianie odbywa sig¢ tak jak w przypadku dru-
koéw z Katalogu Podstawowego.

2 Katalog Wydawnictw Drugiego Obiegu w Zbiorach BJ — baza notuje druki niezaleznego
ruchu wydawniczego w Polsce z lat 1976-1990 znajdujace si¢ w zbiorach Biblioteki Jagiellonskiej.
Zawiera ok. 7,5 tys. opisow ksiazek, czasopism, drukow ulotnych i dokumentéw. Rozszyfrowuje
pseudonimy autordéw. (Producent: Fundacja Dokumentacji Czynu Niepodlegtosciowego, Krakow).
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Katalogi kartkowe dostegpne tylko na miejscu w bibliotece, to:

— katalog dla publicznos$ci drukow zwartych i seryjnych wydanych w latach
1950-1993 i czasopism ukazujacych si¢ od 1950 r. (uktad alfabetyczny),

— katalog systematyczny zawierajacy informacje o zbiorach wydanych w la-
tach 1939-1993. Karty sa w nim uszeregowane wg gtownych dziatow wie-
dzy, a w ich obrgbie wg zagadnien szczegdtowych,

— katalog przedmiotowy notujacy literaturg polska wydana w latach 1950-1993;
uktad kart wg haset przedmiotowych,

— katalogi kartkowe poszczegodlnych rodzajow zbiorow specjalnych znajduja
si¢ w odpowiednich oddziatach.

Zamowienia na pozycje z katalogow kartkowych mozna sktada¢ na rewer-
sach tradycyjnych (papierowych) lub za posrednictwem elektronicznego formu-
larza zamoéwienia. Sa one realizowane w zalezno$ci od tego, gdzie znajduja si¢
dane zbiory, od 5 minut do 1 godziny.

Oprocz zbiorow przechowywanych w magazynach, cze¢$¢ ksiggozbioru udo-
stgpniona jest w czytelni gtdwnej, jesli tylko nie kidci sig to z wymogami ochro-
ny zbioréw. Kazda z czytelni posiada oprocz tego swoj katalog zbiorow pod-
recznych.

Majac na uwadze, ze korzystanie ze zbioréw bibliotecznych powinno by¢
latwe, a udostgpnianie zorganizowane w ten sposob, aby uzytkownik dostat do
rak poszukiwane materiaty tak szybko, jak to mozliwe [Roswitha 2004] zainsta-
lowano w Bibliotece Jagiellonskiej system transportu ksigzek — UNICAR-TE-
LELIFT. Dzigki temu systemowi czas oczekiwania na zamdwione materiaty skro-
cit si¢ kilkakrotnie.

W celu usprawnienia wyszukiwania poprzez oferowane przez Biblioteke Ja-
giellonska narzedzia wyszukiwawcze, organizowane sa szkolenia oraz cykle wy-
ktadow otwartych z zakresu wyszukiwania informacji — narzedzi i strategii.

Zamoéwiony 1 dostarczony do odpowiedniej czytelni material moze by¢ re-
prografikowany na zyczenie czytelnika lub przez niego samego. Popularne kse-
rowanie jest mozliwe w kazdej czytelni. Wystarczy zaopatrzy¢ si¢ w kartg
z odpowiednia iloscig impulsow elektronicznych i1 uzytkownik moze kserowac
wybrane przez siebie materialy. Kserowanie nie jest mozliwe tylko w przypadku
zbiorow szczegdlnie cennych lub kiedy kopiowanie famie zasady ochrony zbio-
row. Istnieja jednak inne sposoby reprografikowania, takie jak skanowanie, fo-
tografowanie i filmowanie z mozliwo$cia wydruku, zamoéwienia odbitek foto-
graficznych, mikrofilmow i mikrofisz, oraz zapisem na ptycie CD-ROM.

Optymistycznie mozna by stwierdzié, ze wszystko dziata bez zarzutu i czy-
telnicy odwiedzajacy Biblioteke Jagiellonska powinni by¢ zadowoleni. Jednak
teoretyczne rozwazania na temat oferowanych przez biblioteke ustug i ich ade-
kwatnos$ci do oczekiwan uzytkownikdéw czasami sig nie pokrywaja.
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3. Uslugi informacyjne oraz dzialalnos¢ biblioteki — wyniki ankiety

Dociekliwi moga zapyta¢: po co przeprowadza¢ badania? Jesli biblioteka ma
czytelnikow, to znaczy, ze dziata prawidtowo.

Odpowiedzi jest kilka, ale ich sens mozna zamkna¢ w jednym zdaniu: to, ze
biblioteka posiada 21 tysiecy uzytkownikow (stan na 13 kwietnia 2005) wcale nie
swiadczy o jej skutecznym dziataniu. A nawet jesli tak jest, to trzeba sprawdzi¢, na
ile s zaspokajane potrzeby czytelnikéw i co datoby sig zrobi¢, aby mozna im byto
zaoferowac jeszcze wigce;j.

Badania satysfakcji, jakq zapewnia czytelnikowi biblioteka, pozwalajq okre-
Sli¢ konkretny program doskonalenia obstugi. Badania nad tym zjawiskiem sq istot-
ne z punktu widzenia oceny sprawnosci biblioteki lub procesow dydaktycznych
[Cybulski, 1996].

Badania przeprowadzone byly wsrod 500 studentéw dziennych i zaocznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Badani wypeiali formularz ankiety zlozony
z 10 pytan. Ankieta byta anonimowa.

Czy jestes$ czytelnikiem BJ?
'I:Itak

Ennie, bo karta
biblioteczna jestza
droga

Onie, bo korzystam ze
zbioréw innej
biblioteki

Wykres nr 1

Ponad 85% studentow, ktorzy wypehili ankietg nalezy do grona czytelnikow
Biblioteki Jagiellonskiej, a 69% ankietowanych odnawia karte biblioteczna kaz-
dorazowo wraz z rozpoczgciem nowego roku akademickiego. Tylko 10% bada-
nych na co dzien korzysta ze zbiorow innej biblioteki, a 5% nie zapisato sig, gdyz
uwaza, ze karta biblioteczna (koszt wpisowego) jest zbyt duzy.?

3 Koszty wyrobienia karty bibliotecznej lub odnowienia konta w roku akademickim 2004/2005
zamykaja si¢ w sumie 8 zt. Wyrobienie duplikatu kosztuje 15 zt.
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Dlaczego korzystasz z ustug BJ ?

O najblizej domu, uczelni

W bogate zbiory

O kiedy poszukiwanych
materiatdow nie ma w
innych bibliotekach

Obo BJ jest polecana przez
wykladowecow

Wykres nr 2

Co przyciaga studentow do Biblioteki Jagiellonskiej? Wsrod 74% ankietowa-
nych sa zwolennicy twierdzenia, ze biblioteka ta jest najlepiej zaopatrzona — pod
wzgledem kompletnosci materiatow — ksiaznica. Studenci korzystaja ze zbiorow
Biblioteki Jagiellonskiej, rowniez z innych powodoéw: 6% badanych przychodzi
tutaj, kiedy w innych bibliotekach nie znajduje poszukiwanych informacji, 2%
odwiedza — popularnie zwana — Jagiellonke z polecenia wyktadowcow, a 1,5%
ankietowanych wstepuje do niej, bo jest po prostu blisko.

Dostepnosc i jakosé zbiorow w BJ

10
8 0 dostepnosc
61 B jakosé
4
O mozliwosé
2 reprografikowania
D 1

Wykres nr 3
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Z dotychczasowych badan wynika, ze studenci korzystajacy ze zbiorow Bi-
blioteki Jagiellonskiej sa zadowoleni z ilo$ci udostgpnianych informacji, ale czy
do konca? Prawie wszyscy badani (87%) ocenili — w skali od 1 do 10 punktow —
dostepnos¢ poszukiwanych materiatéw tylko na 6 pkt., a mozliwos$¢ ich reprogra-
fikowania na 5 pkt. Na taka oceng ma niewatpliwie wptyw kilka czynnikéw.
O ile jako$¢ zbioréow oceniana jest na 8 pkt., czyli wysoko, tak zauwazy¢ mozna
niezadowolenie z ograniczen w dostgpie do zbiorow. Studenci narzekaja przede
wszystkim na kolejki do wypozyczalni (32%) oraz brak wyrozumiatosci i cierpli-
wosci, na jaki natrafiaja u pracownikow biblioteki — glownie w szatni (28%). Do-
tyczy to przede wszystkim konieczno$ci pozostawiania duzych toreb w szafkach
przy wejsciu do biblioteki. Wedlug ankietowanych szafek w przechowalni jest za
mato (6%).

Zwracano tez uwagg na zbyt wysoki koszt odbitki kserograficznej (11%), za-
pominajac o innych mozliwos$ciach reprografikowania, takich jak skanowanie czy
bardzo popularne fotografie cyfrowe.

Ocena dzialalnosci biblioteki

10

Oobsluga

B dostepnosé materiatow
Ogodziny otwarcia

Oczas realizacji zamdwien
M katalogi

Oinformacja o b-ce

W sprzet

o kB @ @

Wykres nr 4

W ogolnej ocenie dziatalnosci Biblioteka Jagiellofiska — mimo powszechnej
opinii strasznej i nieprzyjaznej — wypadta calkiem dobrze. Studenci sa zadowoleni
z obstugi w czytelniach (88%), godzin otwarcia biblioteki (88%) oraz nowocze-
snych technologii (90%) wprowadzonych dla poprawienia mozliwosci wyszuki-
wania i zamawiania materialow (dostgp do Internetu, katalog komputerowy, za-
wiadomienia o ksiazkach znajdujacych sig na koncie czytelnika wysylane na adres
e-mail). Zwrocono tez uwagg na organizowane na terenie Biblioteki Jagiellonskiej
wystawy, prelekcje i konferencje (89%). Chwalono Czytelnie Informacji Nauko-
wej za jej dziatalno$¢ informacyjng i fachowa pomoc (73%). Wymieniono kilku
pracownikéw wypozyczalni jako wyspecjalizowanych w szybkiej i mitej obstu-
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dze. Uznano Biblioteke Jagiellonska za miejsce sprzyjajace pracy naukowej oraz
o mitej atmosferze w czytelniach (76%).

Jak powszechnie wiadomo, dla uzytkownika najwazniejsza jest szybkos$¢,
kompletno$¢, tatwos¢ wypozyczenia i mozliwos¢ reprografii (Szocki, 1996) zna-
lezionych materiatow. Dlatego cieszy fakt, ze Biblioteka Jagiellonska postrzegana
jest jako bogata ksiaznica wiedzy, ale jest jeszcze duzo do zrobienia, aby sprostac
wymaganiom uzytkownikow. Badania przeprowadzone wérdd studentow (najlicz-
niejszej grupy uzytkownikoéw biblioteki akademickiej) maja na celu zasygnalizo-
wanie w czym Jagiellonka jest dobra, a co mozna w niej zmieni¢, ku radosci jej
uzytkownikow.

Korzystanie ze zbioréw biblioteki powinno nie tylko zaspokaja¢ potrzeby in-
formacyjne, ale tez sprawia¢ przyjemnos$¢. Zachgca¢ do jej czestego odwiedzania
i traktowania jako dobre miejsce do stworzenia warsztatu naukowego.
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Tradycja i nowoczesno$¢ w gromadzeniu ksigzek
zagranicznych na przykladzie Biblioteki Glownej
Politechniki Wroclawskiej

Traditional and modern methods of collecting
foreign books — in the example of the Main Library
of Wroclaw University of Technology

Abstrakt

Omowiono rézne metody gromadzenia ksiazek zagranicznych publikowanych tradycyjnie. Przed-
stawiono modele wspotpracy z uzytkownikami w zakresie doboru nowych pozycji ksiazkowych,
w tym takze organizowanie wystaw ksiazek. Pokazano takze nowoczesne sposoby organizowania
dostepu do ksiazek publikowanych w formie elektronicznej na przyktadzie bazy Safari i Knovel.
Opisano wspotpracg z uzytkownikami w zakresie budowania elektronicznej kolekcji.

The paper presents different methods of collecting foreign books published in a traditional way.
The models of cooperation with the library users, including the selection of new publications as well
as organizing book exhibitions, have also been discussed. The paper also presents some modern
methods of organizing the access to e-books with the examples of Safari and Knovel bases. The
cooperation with the library users in terms of developing e-book collection has been described too.

1. Wstep

Nowoczesne technologie informatyczne 1 telekomunikacyjne wyznaczaja nowe
kierunki w rozwoju bibliotek. Prawdziwa rewolucj¢ w bibliotekach spowodowat In-
ternet a wraz z nim mozliwosc¢ szybkiego docierania do informacji na ekranie kompu-
tera. Powszechne stato si¢ juz w bibliotekach akademickich korzystanie z czasopism
elektronicznych a ostatnio takze z dostepu do ksiazek w wersji elektroniczne;.

Ponizej przedstawione zostana tradycyjne i nowoczesne sposoby gromadze-
nia ksiazek zagranicznych w Bibliotece Glownej na Politechnice Wroctawskiej.
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Ksiazki te pozyskiwane sa obecnie réwnolegle w dwoch formach — tradycyjne;j
drukowanej oraz elektronicznej.! Nalezy podkresli¢ jednak, ze drukowane wersje
nadal stanowig jeszcze wigkszo$¢ nabytkow zagranicznych.

Te dwie formy kupowanych ksiazek narzucaja dwa rézne sposoby gromadze-
nia — tradycyjny oraz nowoczesny, ktdry jest rozumiany bardziej jako organizowa-
nie dostepu niz gromadzenie i znajduje si¢ jeszcze w poczatkowej fazie ekspery-
mentoéw. Artur Jazdon w swoim artykule o organizacji zasobow w bibliotece aka-
demickiej twierdzi, ze jeszcze przez wiele lat bedziemy realizowaé hybrydowy
model dostgpu, bowiem niektore sytuacje wymagaja gromadzenia materiatow
w wersji drukowanej, a niektore w wersji elektronicznej.?

2. Rozne metody gromadzenia ksiazek publikowanych tradycyjnie.

Od wielu lat w Bibliotece Gtéwnej na Politechnice Wroctawskiej istnieje sys-
tem centralnego gromadzenia i opracowania zbioréw.? Takie rozwiazanie pozwala
na koordynacje zakupow oraz uniknigcie dublowania czynnosci i etatéw biblio-
tecznych na uczelni. W ramach tak funkcjonujacego systemu ogolnie wyr6éznic¢
mozna nastgpujace sposoby gromadzenia ksiazek zagranicznych:*

Zglaszanie propozycji wybranych ksiazek do zakupu

Pracujacy w bibliotekach wydzialowych i instytutowych bibliotekarze przygo-
towuja listy pozadanych zagranicznych nabytkow ksiazkowych zgodnie z sugestia-
mi nauczycieli akademickich z wlasnych jednostek. Propozycje te przedstawiane sa
w Oddziale Gromadzenia Biblioteki Gtownej, ktorego pracownicy wykorzystuja je
przy dokonywaniu zakupow dla poszczegdlnych bibliotek sieci oraz do Biblioteki
Glownej w ramach ustalonych limitow kwotowych. Zamowienia na wybrane tytuty
zagraniczne przekazywane sa do realizacji importerom, a otrzymane po pewnym
czasie ksiazki w tradycyjnej formie drukowanej, po opracowaniu umieszczane sa na
potkach bibliotek i nastgpnie wypozyczane przez uzytkownikow.

' W referacie omawia si¢ takie ksiazki elektroniczne, ktore sa udostgpniane w Internecie.

2 Jazdon A.: Problematyka organizacji zasobow w nowoczesnej bibliotece akademickiej ,,Biu-
letyn EBIB” [on-line], 2004. Materialy konferencyjne nr 9 [dostep 21 marca 2005]. Dostgpny
w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/nba/jazdon.artur.php.

> Wojtasik U.: Zakup ksiqzek zagranicznych dla bibliotek akademickich ,Bibliotekarz” 1998,
nr 6, s. 5-7.

* W referacie skoncentrowano si¢ na metodach doboru pozycji zagranicznych do zakupu, nie
omawia si¢ pozyskiwania nowych ksiazek jako dary i tych, ktore otrzymuje si¢ w ramach wymiany.
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W tym miejscu nie sposdb nie wspomniec o roli centralnego katalogu kompu-
terowego, jako pomocnego narzedzia przy racjonalizacji zakupdow, ktory jest cze-
$cia Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego Aleph. Jednak dzisiaj dla bibliotek
akademickich katalog komputerowy nie jest juz nowos$cia i powoli wydaje sig
stawa¢ narzedziem tradycyjnym.

Przedstawiony powyzej system dokonywania zakupow ksiazek zagranicznych
funkcjonuje od lat i pozwala na planowe, systematyczne i celowe gromadzenie
najnowszej literatury zagranicznej, w miar¢ posiadanych §rodkéw finansowych,
przy wspotpracy konsultantow, pracownikow naukowych, doktorantow i studen-
tow 1 takze ku ich zadowoleniu.

Organizowanie wystaw ksigzek zagranicznych

Stato si¢ juz wieloletnia tradycja organizowanie przez Biblioteke Gtowna
Politechniki Wroctawskiej wystaw ksiazek zagranicznych, na ktérych prezento-
wane sa najnowsze ksiazki renomowanych §wiatowych wydawcoéw w dziedzinach
interesujacych uczelnig¢. Dodatkowym atutem takiej formy zakupow jest rowniez
mozliwo$¢ negocjowania rabatdw, ktore mozna uzyskac od sprzedawcow, prezen-
tujacych nowosci ksiazkowe. Na wystawe zapraszani sg pracownicy, doktoranci
i studenci. Maja oni mozliwo$¢ wybrania takich pozycji, ktore mozna obejrzeé
i oceni¢ zanim podejmie si¢ decyzjg o zamowieniu.’ Zainteresowani uzytkownicy
przychodza na wystawe, biora ksiazki do reki, ogladaja oktadki, spisy tresci i takze
czytaja ich fragmenty. Na wystawach obserwuje si¢ niespadajace zainteresowanie
uzytkownikow uczelni technicznej, ktorzy na co dzien maja do czynienia z naj-
nowszymi technologiami, tradycyjna ksiazka drukowana. Czytelnicy lubiq obco-
wac bezposrednio z ksiqzkq tradycyjnq na nosniku papierowym, wolq dotyka¢ pa-
pieru i traktujq ksiqzki jak ulubione, piekne zabawki, przemawiajqce do ich od-
czuc estetycznych zauwaza Jerzy Reizes-Dzieduszycki.® Wystawa moze by¢ takze
okazja do spotkan, rozmow 1 wymiany pogladéw pomigdzy uzytkownikami, czg-
sto inspirujacych i sprzyjajacych dobrym pomystom.

Nie sposob nie wspomnie¢ o roli marketingu w zachgcaniu uzytkownikoéw
do odwiedzania wystaw i wybierania ksiazek do kolekcji. Statystyki pokazuja
zwigkszajaca si¢ liczbe zakupow dokonywanych na wystawie, ktora jest propor-
cjonalna do ilo$ci uwag i recenzji na temat prezentowanych tytuldow pozostawio-
nych przez odwiedzajacych na karteczkach w ksiazkach [Tab.1].

> Wojtasik U.: Z wystawy do katalogu ,,Biuletyn EBIB” [on-line]. 2000 nr specjalny 1 [dostep
21 marca 2005]. Dostgpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/arc/es01-04.html.

¢ Reizes-Dzieduszycki J.: Ksiqzki elektroniczne jako przedmiot badan bibliologicznych W:
W kregu ksiqzki, biblioteki i informacji naukowej. Pod red. Krystyny Heskiej Kwasniewicz. Katowi-
ce: Wydaw. Uniwersytetu Slaskiego, 2004, s. 119-132.
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Tabela 1. Liczba ksiazek zakupionych przez Biblioteke¢ Gléwna po wystawie.

Rok Ilo$¢ woluminow
2002 czerwiec 164
2003 czerwiec 240
2004 czerwiec 451

3. Nowoczesne sposoby gromadzenia ksigzek elektronicznych

Na przyktadzie dwoch baz zaprezentowane zostana dwie idee organizowania

dostepu do ksiazek elektronicznych:

* kolekcja nie jest stala, moze si¢ zmienia¢ w zaleznosci od zgloszen uzyt-
kownikow. Dostep kupuje si¢ do okreslonej liczby punktow (nie ksiazek), np.
25 punktow na okreslony okres czasu, np. jeden rok

e kolekcja jest stala, poniewaz kupuje si¢ dostep do okreslonej liczby ksiazek,
np. 600 na okres§lony okres czasu, np. jeden rok

Organizowanie dost¢pu do bazy ksiazkowej Safari Tech Books Online.
Kolekcja nie jest stala

Serwis Safari oferuje dostep do ponad 2000 ksiazek z dziedziny informatyki
i dziedzin pokrewnych. Ksiazki maja posta¢ elektroniczna i sa publikowane przez
takich znanych wydawcow jak: Microsoft Press, Adobe Press, O’Reilly, Prentice
Hall i inni. Baza grupuje ksiazki wedtug 20 kategorii tematycznych, m.in. progra-
mowanie, bazy danych, oprogramowania, zarzadzanie siecig. Miesigcznie przyby-
wa w calej bazie okoto 60 nowych tytutéw. Zbiory sa dostgpne na zasadzie roczne;j
subskrypcji, ktorej koszty zaleza od ilosci jednoczesnych uzytkownikow oraz licz-
by wybranych tytutéw. Biblioteki moga tworzy¢ zbior ksiazka po ksiazce, zgodnie
z wlasnymi potrzebami.

Przed podjgciem decyzji o wykupieniu subskrypcji dla Politechniki Wro-
ctawskiej przeprowadzone zostaty probne testy bazy w miesiacach lutym i mar-
cu w 2004 roku. Oprocz Politechniki Wroctawskiej testy takie przeprowadzaty
takze inne polskie uczelnie, m.in. Politechnika Warszawska, Politechnika Kra-
kowska, Akademia Goérniczo-Hutnicza w Krakowie, Uniwersytet Jagiellonski
oraz Akademia Podlaska w Siedlcach. W ramach promocji uzytkownicy mieli
mozliwos¢ korzystania z bezptatnego dostepu do kompletnej kolekeji ksiazek,
czyli do ponad 2000 pelnych tekstow dla dziesigciu jednoczesnych uzytkowni-
koéw. W okresie testowym serwis cieszyt si¢ ogromnym zainteresowaniem uzyt-
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kownikow, czego dowiodty ich opinie oraz statystyki wykorzystania ksiazek za-

mieszczonych w bazie.

Popularnos¢ serwisu zadecydowata o zakupie prenumeraty dostepu do bazy
Safari przez Politechnike Wroctawska na okres jednego roku od listopada 2004.
Na taki zakup zdecydowala si¢ takze m.in. Biblioteka Gtéwna Akademii Gorni-
czo-Hutniczej, Biblioteka Gtéwna Akademii Podlaskiej oraz Biblioteka Polsko-
Japonskiej Wyzszej Szkoty Technik Komputerowych w Warszawie (uczelnia
niepanstwowa). Istota subskrypcji jest wykupienie ilosci punktow (w przypadku
Politechniki Wroctawskiej 25), a nie konkretnej kolekcji. Kolekcja nie jest stata,
zmienia si¢ w zaleznosci od wyboru uzytkownikow.

Uzytkownicy decyduja o tym, jakie ksiazki maja znalez¢ si¢ w biezacym
ksiggozbiorze. Kazda ksigzka ma przydzielona ilo$¢ punktow od 0,5 do 3, ktoére
odzwierciedlaja jej warto$¢ rynkowa. Zatem laczna warto$¢ wszystkich ksiazek
nie moze przekracza¢ 25 punktow. Oznacza to, ze w kolekc;ji jest stale okoto 20
ksiazek i w zaleznoS$ci od potrzeb moga si¢ one zmienia¢. Czytelnicy przegladaja
listy tytutow, oktadki, spisy tresci i streszczenia wszystkich ksiazek oferowanych
przez serwis na stronie WWW Biblioteki Glownej, wybieraja ksiazke, ktora ich
interesuje i1 przesylaja informacj¢ o wybranej przez siebie pozycji do administra-
tora bazy. Administrator, czyli bibliotekarz umieszcza ksiazkg w miareg posiada-
nych punktow w kolekcji. Kazda z ksiazek moze by¢ wymieniona na inng po mie-
siacu, ale nie musi, jezeli nie Zycza sobie tego czytelnicy.

Jednak ludzie nie beda korzysta¢ ze zbiorow ksiazek elektronicznych, jezeli
nie beda wiedzieli o ich istnieniu. Dlatego tak wazna jest odpowiednia dystrybu-
cja informacji o ksiazkach elektronicznych w srodowisku akademickim i wszelkie
dzialania marketingowe zmierzajace do tego, by do kazdego uzytkownika z taka
informacja dotrze¢. W tym celu w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Wroctawskie;j
oprdécz umieszczenia informacji o serwisie i odpowiedniego linku na stronie WWW
biblioteki podjgto nastepujace dziatania marketingowe:

e odpolowy stycznia 2005 czytelnicy oprocz list proponowanych tytutéw moga ogla-
dac takze ich okladki, spisy tresci i streszczenia; przypominac to moze wybieranie
ksiazek na wystawie lub w ksiggarni, jest bardziej przyjazne od ogladania list i daje
mozliwos¢ trafhiejszego wyboru warto$ciowych pozycji. Od marca 2005 dostep do
oktadek i spiséw tresci ponad 2000 ksiazek uzytkownicy moga ogladac takze poza
siecig akademicka, na przykfad pracujac na komputerach w swoich domach;

*  w polowie lutego 2005 wystano informacje o dostepie do ksiazek elektronicz-
nych droga e-mailowa do doktorantow studiujacych na Politechnice Wroctaw-
skiej na wydzialach zwiazanych z tematyka zawarta w serwisie Safari oraz do
grupy konsultantéw wspolpracujacych z biblioteka.

W wyniku dziatan marketingowych wymienionych powyzej wzrosta ,,poczyt-
no$¢” ksiazek zawartych w bazie mierzona iloscig wyswietlonych sekcji w ksiaz-
kach [Tab. 2].
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Tabela 2. Ilos¢ wySwietlonych sekcji w serwisie Safari.

Miesiac Ilos¢ wyswietlonych sekcji
listopad 2004 1310
grudzien 2004 429
styczen 2005 931
luty 2005 1483
marzec 2005 3201
Razem 7354

Takze w ramach dziatan marketingowych, dla wygody uzytkownikdw, rozwa-
zana jest mozliwo$¢ uruchomienia zdalnego dostgpu do ksiazek zakupionych
w subskrypcji i umieszczonych aktualnie w calosci w kolekcji. Potrzebe zdal-
nego dostepu do ksiazek elektronicznych widzi takze Penny Garrod w artykule
o e-ksiazkach w bibliotekach brytyjskich.” Podkresla on, ze celowe wydaje sie
korzystanie z ksiazek on-line takze poza siecia akademicka w sytuacji, gdy wielu
studentéw mieszka w kwaterach prywatnych i coraz wigcej z nich ma swéj kom-
puter lub laptop. W Polsce takze wielu studentéw mieszka poza akademikami,
a dostep do komputerow staje si¢ coraz bardziej powszechny.

Omawiajac problem ksigzek zagranicznych nie sposob nie wspomnie¢ o ich
cenie. W przypadku serwisu Safari cena jednej ksigzki moze si¢ waha¢, w zalez-
no$ci od wyboru uzytkownikéw. W miesiacu marcu, po pigciu miesiacach uzytko-
wania bazy, osiagnigto w Bibliotece Gtownej Politechniki Wroctawskiej $rednia
ceng ksiazki elektronicznej rowna potowie $redniej ceny drukowanych zagranicz-
nych ksiazek zakupionych w 2004 roku, ktora wynosita 401 ztotych. Cena ta jed-
nak moze by¢ jeszcze nizsza, bowiem przy maksymalnym wykorzystaniu subskryp-
c¢ji mozna w ciagu roku uzyskac dostep do okoto 240 petnych tekstow ksiazek za
jedyne 25 punktow i osiagnaé w ten sposob srednig ceng ksiazki okoto 35 zlotych.
Wszystko znajduje sig¢ w rekach bibliotekarzy i uzytkownikdw.

Celowe wydaje si¢ takze tworzenie konsorcjow bibliotecznych, ktore wspot-
pracowalyby ze soba w zakresie negocjowania korzystniejszych warunkéw wspot-
pracy z dostawcami i wydawcami, o ile w przypadku e-ksiazek bedzie sig to bi-
bliotekom optacac.

Organizowanie dost¢epu do bazy ksiazkowej Knovel. Kolekcja jest stala

Baza ksiazkowa Knovel oferuje dostep do statej kolekcji ksiazek na okreslo-
ny okres czasu. W bazie tej nie wymienia si¢ ksiazek. Sktada si¢ ona z 16 modutow

" Garrod P.: Ksiqzki elektroniczne w bibliotekach brytyjskich: aktualna sytuacja ,,Biuletyn EBIB”
[on-line]. 2004 nr 7 [dostegp 21 marca 2005]. Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/
2004/58/garrod.php.
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tematycznych, przy czym mozna zaprenumerowac tylko wybrane moduty. Ksiazki
zawarte w tej bazie publikowane sa przez 30 wiodacych wydawcow publikacji
technicznych, takich jak Elsevier, Wiley, McGraw-Hill i Kluwer. Teksty ksigzek
zawartych w serwisie ozywione sg interaktywnoscia. W ksiazkach tych mozna
znalez¢ tabele interaktywne, ktore dziataja podobnie jak arkusze kalkulacyjne. Takze
bardzo pomocne dla studentéw i pracownikdéw naukowych moga by¢ interaktyw-
ne wykresy i rdwnania.

Biblioteka Glowna Politechniki Wroctawskiej rozwaza mozliwo$¢ zakupu do-
stepu do modutéw bazy Knovel. W tym celu planuje sig przeprowadzic¢ testy, podob-
nie jak w przypadku serwisu Safari, a nastepnie, w zaleznosci od statystyk pokazuja-
cych wykorzystanie bazy w okresie testowym oraz opinii uzytkownikow, podjac
decyzj¢ o zakupie wybranych modutow badz catej bazy. Obecnie w serwisie Ksiqzki
elektroniczne na stronie domowej biblioteki znajduja si¢ wielotomowe kompendia
chemiczne firmy Knovel.

Baza Knovel byla prezentowana i testowana w akademickim $rodowisku kra-
kowskim, migedzy innymi na Politechnice Krakowskiej i Akademii Gorniczo-Hutni-
czej. Po okresie testow Biblioteka Gtowna Politechniki Krakowskiej jako pierwsza
w Polsce zakupita roczny dostep do wszystkich moduldéw serwisu poczawszy od
stycznia 2005 roku. Testy takie przeprowadzane byty takze m.in. przez Biblioteke
Gltowna Politechniki Warszawskiej w miesiacu marcu 2005.

Interesujace jest, ze w roznych bibliotekach w Polsce organizowaniem dostepu
do ksiazek elektronicznych zajmuja si¢ rozne jednostki organizacyjne w bibliote-
kach. Dla przyktadu, za bazg Safari w Bibliotece Glownej Akademii Gérniczo-Hut-
niczej w Krakowie odpowiedzialny jest Oddziat Informacji Naukowej a w Bibliote-
ce Glownej Politechniki Wroctawskiej Oddzial Gromadzenia Drukéw Zwartych.
Serwis Knovel w Bibliotece Gtownej Politechniki Krakowskiej prowadzony jest
przez Oddziat Czasopism.

Zawarto$¢ serwisdw stanowia ksigzki w postaci elektronicznej. Biorac pod uwage
takie kryterium, oddziaty, ktore gromadza ksiazki w postaci tradycyjnej, drukowa-
nej, powinny takze gromadzi¢ (i udostgpniaé) ksiazki elektroniczne. Z drugiej stro-
ny, serwisy ksiazek elektronicznych moga by¢ traktowane jako bazy danych i wszel-
kie procedury zwigzane z prenumerata oraz uzytkowaniem tych baz znane sq i prak-
tykowane od lat przez inne jednostki w bibliotekach. Obserwuje sig, ze nowe tech-
nologie famia dotychczasowe struktury biblioteczne, tworza si¢ podzespotly ludzi
z roznych jednostek organizacyjnych, ktore realizuja catkiem nowe zadania.

4. Whnioski

*  Wprowadzenie do bibliotek ksigzek elektronicznych i wraz z nimi nowej idei:
idei dostepu, wymaga nowych form wspolpracy z uzytkownikami i wyro-
bienia u nich catkiem nowych przyzwyczajen.
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(1]

(2]

Zaréwno w tradycyjnym, jak i nowoczesnym sposobie gromadzenia istotnym
elementem wspotpracy z uzytkownikiem, ktory czynnie uczestniczy w tym
procesie jest skuteczny marketing.

W przypadku zakupu dostgpow do ksigzek elektronicznych celowe wydaje
si¢ tworzenie konsorcjow bibliotecznych po to, by wspdlnie negocjowaé
warunki dostgpu, migdzy innymi obnizanie kosztow.

W nowoczesnym sposobie gromadzenia i udostgpniania ksiazek elektronicz-
nych lamane sg dotychczasowe struktury biblioteczne.

Wydaje sig, ze w najblizszej przyszlosci biblioteki beda stosowaé réwno-
legle dwa sposoby gromadzenia ksigzek — tradycyjny i nowoczesny, po-
niewaz praktyka pokazuje, ze uzytkownicy lubia korzysta¢ zaréwno z form
drukowanych, jak i elektronicznych.

Pytanie o biblioteke przysztosci jest takze pytaniem o uzytkownika, bowiem,
pomimo réznych technologii w tradycyjnym oraz nowoczesnym sposobie gro-
madzenia i zwigzanego z nim udostgpniania ksiazek, celem dzialalnos$ci bi-
bliotek jest zadowolony czytelnik.
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Prawa Ranganathana

1. Ksiqzki sq po to, by z nich korzystac.

2. Daj kazdemu czytelnikowi odpowiedniq dla niego ksiqzke.
3. Kazda ksiqzka ma swojego czytelnika.

4. Oszczedzaj czas czytelnika.

5. Biblioteka jest zywym, rozwijajqcym sie organizmem.

Selekcja zasobow w bibliotekach akademickich
jako element polityki gromadzenia
i ksztaltowania zbiorow

Selection of resources in academic libraries
as an element of collecting and shaping policy

Abstrakt

W epoce dynamicznie rozwijajacej si¢ nauki i publikowaniu nowych osiagni¢¢ naukowych
selekcjonowanie materiatow bibliotecznych staje si¢ koniecznoscia. Prawidtowo i systematycznie
prowadzone prace aktualizacyjne sa integralna czgscia polityki gromadzenia i ksztattowania zbioréw
bibliotek. Najwazniejsze problemy zwiazane z zagadnieniem to: cele i kryteria typowania dokumen-
tow do wycofania; znalezienie odpowiedzi na pytanie o funkcjg archiwizowania realizowana przez
biblioteki systemu informacyjnego wyzszej uczelni; bariery psychologiczne bibliotekarzy i pracow-
nikow naukowych zwiazane z definitywnym usuwaniem ksiazek z kolekcji; procedury i dziatania
praktyczne; uwarunkowania prawne, podziat prac na etapy i wtasciwa ich organizacja; zagadnienia
szeroko rozumianej wspotpracy; w ramach systemu informacyjnego uczelni, jak i bibliotek w kraju;
problematyka selekcji ksiggozbioru likwidowanych bibliotek instytutowych. W dobie nauczania na
odlegtos¢ tematu selekcji zbioréw nie mozna unikna¢ lub potraktowaé marginalnie. Do$wiadczenia
zdobyte podczas prac selekcyjnych w Bibliotece Glownej i bibliotekach systemu informacyjnego
Politechniki Warszawskiej postuzyty jako material ilustrujacy omawiang problematyke

In the epoch of dynamically developing research and publishing new scientific achievements
it is necessary to select library collections. Updating work, if carried out properly and systematically,
constitutes an integral part of collecting and shaping policy followed by libraries. The most important
problems connected with this program are: aims and criteria of selecting documents to be withdrawn;
finding the answer to the question of archive making functions fulfilled by the information system of
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university libraries; psychological barriers, felt by librarians and research workers, connected with
the final decision to withdraw the given books from the collection; procedures and practical activi-
ties; problems connected with the lack of clearly stated rules in this field; division of work into stages
and its proper organization; widely understood cooperation with state librarie (within university
information system); and selecting the collection of institute libraries to be rid of. In the era of
e-learning the problem of collection selecting cannot be avoided or treated marginally. The experience
gained during selection work in the Main Library (as well as in cooperating departments and branch
libraries) of Warsaw University of Technology serves as the material illustrating the discussed issues.

Wprowadzenie

Zmieniajacy si¢ w ostatnich latach model biblioteki akademickiej wymusza
aktualizowanie zbiorow. Wprowadzanie zintegrowanych systemow bibliotecznych,
organizowanie dla czytelnikoéw wolnego dostepu zaréwno do ksiggozbioréw tra-
dycyjnych jak i elektronicznych zrodet informacji jest obecnie jedna z gtdéwnych
przyczyn przeprowadzania selekcji. Zmiana programéw nauczania w szkole wyz-
szej, otwieranie nowych kierunkéw, powoduje koniecznos¢ dostosowywania ksig-
gozbioru do potrzeb czytelnika. Pojemnos¢ magazyndéw bibliotecznych i baz da-
nych obliguje do tworzenia miejsc dla nowych publikacji. W epoce dynamicznie
rozwijajacej si¢ nauki i publikowania nowych osiagnig¢ naukowych selekcjono-
wanie materiatéw bibliotecznych staje si¢ koniecznoscia. Prawidlowo i systema-
tycznie prowadzone prace aktualizacyjne sa integralna czgscia polityki gromadze-
nia i ksztalttowania zbiorow bibliotek akademickich.

Publikacje naukowe, zwlaszcza w dziedzinach technicznych, ulegaja szyb-
kiej dezaktualizacji. Zagadnienia starzenia si¢ literatury byty przedmiotem ba-
dan naukowych. Zajmowali si¢ nimi R.E Burton i R.W. Kebler, oraz amerykan-
ski naukoznaweca i fizyk Derek J. Solla de Princ. R.E Burton i R.W. Kebler sfor-
mulowali prawo starzenia si¢ informacji.! Podzielili publikacje na 2 grupy, tj.
efemeryczne i klasyczne. Do publikacji efemerycznych zaliczono te, ktorych
tresci ulegaja najszybszej dezaktualizacji. Z badan D. Solla de Princa, przepro-
wadzonych w drugiej potowie lat 60 XX wieku wynika, ze rozwdj nauki powo-
duje, iz co 10-15 lat podwaja sig¢ liczba publikacji naukowych, co w konsekwen-
cji prowadzi do utraty aktualnos$ci starszych wydawnictw.>? Wigkszo$¢ wydaw-
nictw z dziedzin technicznych zalicza si¢ do efemerycznych (w okresleniu Solla
de Princa ulotnych) i traci w ciagu 5 lat ok. 49-59% aktualnosci, po 10 latach 72-
76%, po 15 latach juz 79-83%.° W innych dziedzinach, np. w prawie, literaturze

! Batorowska M., Czubata B.: Wybrane zagadnienia nauki o informacji i technologii informa-
cyjnej Krakéw: Wydaw. WSP, 1996, s. 22.

2 Solla de Prince D.J.: Mata nauka — wielka nauka Warszawa: PWN, 1967, s. 14.

3 Tamze, s. 118-120.
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publikacje zachowuja znacznie dtuzej aktualnos¢. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
przytoczone dane odnosza si¢ do literatury naukowej, publikacje dydaktyczne
maja znacznie dluzsza aktualnos¢.

Przechowywanie nieaktualnej i niewykorzystywanej literatury jest niecelowe
i kosztowne. Selekcja jest niezbednym warunkiem racjonalnego ksztattowania i za-
rzadzania posiadanym zasobem, przynosi wymierne korzys$ci zar6wno merytorycz-
ne, ekonomiczne, jak i praktyczne.

Zagadnienia prawne

Brak jest jednoznacznych aktow normatywnych, dla proceséw selekcyjnych
zastosowanie wigc maja przepisy regulujace funkcjonowanie bibliotek

1. Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku: O Bibliotekach Dziennik Ustaw Nr 85
poz. 539.

2. Rozporzadzenie Ministra Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego z dnia 5 listo-
pada 1999 r. (Dziennik Ustaw Nr 93 poz. 1077 w sprawie ewidencji materia-
tow bibliotecznych).

3. Przepisy wewnegtrzne uczelni regulujace tryb postgpowania z majatkiem trwa-
tym uczelni oraz majatkiem rejestrowanym w bibliotecznych ksiggach inwen-
tarzowych.

Cele i kryteria selekcji

Kazda z bibliotek ma wypracowana polityke gromadzenia zgodna z misja i za-
daniami statutowymi. Bez systematycznego selekcjonowania zbiorow prawidlowe
jej prowadzenie jest niemozliwe. Zaniechanie selekcjonowania jest rownie naganne
jak zaniechanie gromadzenia. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku bibliotek
uczelnianych, majacych za zadanie dostarczanie aktualnej literatury naukowe;j
z uwzglednianiem postgpu nauki i prezentacji najnowszych osiagnig¢. Selekcja ma
na celu osiaganie korzysci merytorycznych, ekonomicznych i organizacyjnych.

Cele merytoryczne to aktualizacja posiadanej kolekcji i dostosowywanie jej
do potrzeb czytelnikow.

Cele organizacyjne to zwigkszona efektywnos$¢ zarzadzania zbiorami, usu-
wanie ksiazek zniszczonych, zdekompletowanych i zainfekowanych, uzyskanie
przestrzeni dla gromadzonych wydawnictw i czytelnikow, utatwione prace zwia-
zane udostepnianiem i z kontrola ksiggozbioru.

Cele ekonomiczne to ograniczenie kosztow przechowywania zbgdnej literatury.

W zalezno$ci od wytyczonego celu Komisja Selekcyjna moze uwzglednic rozne
kryteria typowania dokumentow do ubytkowania, takie jak:
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1) niska warto$¢ naukowa i dydaktyczna,

2) nieaktualne tresci dokumentu,

3) brak zainteresowania ze strony czytelnikow,

4) tematyka niezgodna z profilem gromadzenia zbioréw,

5) mato znany jezyk dokumentu,

6) nadmierna liczba egzemplarzy danego tytutu nieadekwatna do potrzeb biblio-
teki,

7) wydawnictwa zniszczone, zaczytane,

8) zdekompletowanie dokumentu, uniemozliwiajace korzystanie.

O ile kryteria 5-8 sg ewidentna przestanka do usunigcia egzemplarza z kolek-
cji 1 nie beda budzity niczyich watpliwosci, to pozostalte nie sg juz tak oczywiste,
1 wymagaja odpowiedniego uzasadnienia. Szczegolnie trudnym przy podejmowa-
niu decyzji o usunigciu jest kryterium braku zainteresowania ze strony czytel-
nikow. Jest to najtrudniejsze kryterium zaro6wno do podjecia decyzji o wycofaniu
ksiazki jak i do uzasadnienia, nalezy zawsze przeprowadzi¢ wnikliwg analize wy-
pozyczen i rozwazy¢ kilka aspektow:

e Czy jezeli przez ostatnie 20-30 lat nikt nie wypozyczyt ksiazki a mamy inne

z tej tematyki, to jest nam dalej potrzebna?

» Jezeli ksiazka figuruje w katalogach, jest widoczna dla czytelnika, a nie jest
od lat wypozyczana, to mozna wnioskowac o jej nieprzydatnosci?

e Kto jest autorem i jaki ma dorobek naukowy, czy jest zwiazany z uczelnia,
regionem.

e Jaka jest historia danego dzieta, moze sa w nim cenne notatki.

e (Czy jest dostgpna w innych bibliotekach?

e Jaki byl naktad?

e (Czy chcemy mie¢ szeroko reprezentowang literaturg z danej dziedziny, nawet
pomimo braku zainteresowania ze strony czytelnikow.

Przy tym kryterium warto zada¢ pytanie o funkej¢ archiwizowania realizo-
wana przez biblioteki uczelniane. Czy powinny i sta¢ je na przechowywanie ,,mar-
twej”, niewykorzystywanej literatury niepotrzebnej uzytkownikom, dla ktérych
biblioteka zostata stworzona. I czy tak naprawdg znajda si¢ czytelnicy, ktorzy sko-
rzystaja z przechowywanej dziesiatkami lat ksigzki.

Wiele bibliotek akademickich jest wytypowanych przez Ministra Kultury
i Sztuki (Rozporzadzenie z dnia 24 listopada 1998 r) do tworzenia Narodowego
Zasobu Bibliotecznego (NZB). Regulamin NZB wyraznie okresla, co powinno
by¢ przechowywane. Nie wszystkie starsze publikacje spetniaja kryteria Narodo-
wego Zasobu, nie ma wigc prawnego wymogu nakazujacego ich przechowywanie.

Podejmujac decyzje o ubytkowaniu nalezy pamigtaé, ze te same tytuly gro-
madzi wiele bibliotek zar6wno w sieci biblioteczno-informacyjnej uczelni, jak
i regionu. Warto sprawdzi¢, gdzie jeszcze jest dane wydawnictwo i w razie potrze-
by skorzysta¢ z wypozyczen migdzybibliotecznych.
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W tym aspekcie odczuwa sig brak biblioteki centralnej np. w regionie, ktora
bylaby zobligowana do przechowywania egzemplarza archiwalnego przejgtego
z bibliotek i tym samym zwalniala je z obowiazku przechowywania niepotrzebnych
ksiazek. Biblioteka wytypowana do archiwizowania literatury powinna mie¢ mozli-
wos¢ powigkszenia powierzchni magazynowe;j i $rodki w budzecie na prace zwiaza-
ne z catoksztattem zagadnienia (opracowanie, katalogowanie, udostgpnianie itp.).

Przechowywanie nieudostgpnianej od kilkudziesigciu lat literatury jest po pro-
stu nieekonomiczne i nieuzasadnione. Utrudnia zarzadzanie posiadanymi zbiora-
mi, obniza ich jakos$¢. Po wnikliwej analizie warto si¢ zastanowié, czy koszt prze-
chowywania niecieszacej si¢ zainteresowaniem czytelnikow od lat publikacji jest
optacalny. Jan Wolosz pisze w Efektywnej bibliotece publicznej w spoleczenstwie
informacyjnym, ze z obliczen prowadzonych przez amerykandw wynika, iz roczny
koszt przechowywania ksiazki w bibliotece wynosi ok. 30 dolaréw* i nawet jezeli
te szacunki w Polsce sa mniejsze, to przechowywanie materiatow zbgdnych i zdez-
aktualizowanych jest niecelowe i kosztowne. Jezeli pozycje nie tworza NZB lub
nie traktujemy ich jako materiatu archiwalnego, to moze przeznaczy¢ je do selek-
cji i zaproponowac¢ innej bibliotece

Kolejnymi trudnymi do podjgcia decyzji sa kryteria niskiej wartoSci na-
ukowej i dydaktycznej oraz nieaktualne tresci dokumentu. Te kryteria sa trud-
ne do uzasadnienia, moga budzi¢ watpliwosci. W tym wypadku warto poprosic¢
o ekspertyzg fachowcow dziedzinowych, aby uwiarygodni¢ stuszno$¢ decyzji Ko-
misji o wycofaniu egzemplarza ze zbiorow. Inne niebezpieczenstwo, to rézne opi-
nie specjalistow na temat tej samej ksiazki. W przypadkach watpliwych warto
jednak pozostawi¢ ksiazke w bibliotece i ewentualnie podjac¢ decyzje przy kolej-
nej selekcji. Nalezy jednak pamigtac, ze biblioteki uczelniane nie sa Biblioteka
Narodowa i majg inne funkcje. Stworzone sg przede wszystkim po to, aby zaspo-
kajac¢ aktualne potrzeby studentow i pracownikow, a archiwizowanie zbgdnej lite-
ratury naukowej nie jest ich podstawowym zadaniem.

Usunigcie egzemplarza z kolekcji jest decyzja nieodwracalna, budzaca u bi-
bliotekarzy bariery psychologiczne zwiazane z usuwaniem z zasobu ksiazek, kto-
re nie sa zniszczone. Jakkolwiek zrozumiale, to obok pracochtonnos$ci procesow
selekcyjnych, stanowia najpowazniejsza i najtrudniejsza do przezwycigzenia prze-
szkode w aktualizowaniu i odnawianiu zbioréw. Swiadomo$é, ze w przypadku
nietrafnej decyzji trudno ksiazke, zwlaszcza w przypadku starszych wydan, odzy-
ska¢, powoduje, ze odktadamy decyzje o selekcji ,,na pdzniej” i przechowujemy
nastepne kilka lub kilkanascie lat wydawnictwo, ktorym interesuje si¢ jedynie co
5 lub 10 lat Komisja Inwentaryzacyjna. Podjecie decyzji ubytkowania i rozwianie

4 Wotosz J.: Efektywna biblioteka publiczna w spoleczenstwie informacyjnym [on-line]. 2002
[dostep 14 stycznia 2005]. Dostgpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/matkont/standardy/
wolosz.php.
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watpliwo$ci moze utatwi¢ poznanie sposobu pozyskania zbednej literatury. Naj-
czesciej wydawnictwa zbedne, zalegajace magazyny to réznego rodzaju dary, le-
gaty, wymuszone przejecia. Oczywistym jest, ze bibliotekarze doskonale wiedza,
co jest potrzebne srodowisku, w ktorym dziata biblioteka i znaja przydatnos¢ czy-
telnicza okreslonego wydawnictwa. Nie usuniemy z kolekcji ksiazki cieszacej sig
zainteresowaniem lub cennej, tak wigc najczgsciej nasze obawy sa nieuzasadnio-
ne. Ponadto w epoce ciagle zmieniajacych sig i rozwijajacych technologii i badan
owocujacych publikacja nowych osiagnigé, aktualizowania wydan, koniecznym
jest usuwanie przestarzatej, zbednej literatury. Zacytuje tu stwierdzenia Lucjana
Bilinskiego,’ ze tatwiej jest usunqc z biblioteki bibliotekarza anizeli ksiqzke. Uwa-
zam, ze warto przelamywac bariery psychologiczne i definitywnie rozstac si¢ ze
zbedna literatura. Zwlaszcza, gdy tak wiele méwi sig o podnoszeniu jakosci ustug.
Bezuzyteczny ksiggozbior nie wplynie na zainteresowanie czytelnika biblioteka.

Organizacja prac i procedury selekcji na przykladzie systemu
biblioteczno-informacyjnego Politechniki Warszawskiej

W Bibliotece Glownej i w bibliotekach systemu informacyjnego od 2004 roku
zintensyfikowano prace selekcyjne. Organizacja i sposob prowadzenia pracy po-
zwolily na osiagniecie wymiernych rezultatow.

Na poczatku opracowano w porozumieniu z kierownikami zainteresowanych
oddzialow plan pracy i podzielono ja na etapy. Postanowiono rowniez zaintereso-
wac selekcja zasobow biblioteki systemu informacyjnego PW. W Oddziale Kon-
troli i Aktualizacji zbioréw przeprowadzono analize prac selekcyjnych na prze-
strzeni ostatnich dziesigciu lat w BG 1 systemie bibliotecznym Politechniki War-
szawskiej, oraz przeprowadzono telefoniczng ankiet¢ wsrod bibliotekarzy. Zebra-
ne informacje wykazaty, ze wigkszos¢ bibliotek prowadzi prace selekcyjne. Naj-
czesciej sg to dziatania prowadzone raz na kilka lat i usuwane sa wowczas duze
partie ksiazek, ktore najczesciej nie znajduja zainteresowania w innych bibliote-
kach. Aby zainteresowac¢ bibliotekarzy systemu problematyka selekcji i poprawic¢
przeptyw informacji na temat wycofywanych wydawnictw w sieci PW, z inicjaty-
wy Dyrektora BG opracowano Instrukcje postepowania przy selekcji materiatow
bibliotecznych. Kolejnym krokiem zmierzajacym do poprawy i intensyfikacji prac
selekcyjnych byto zorganizowanie spotkania z bibliotekarzami w catosci poswig-
conego tej tematyce. Na spotkaniu omowiono podstawowe problemy takie jak pro-
cedury, kryteria, uwarunkowania prawne, tworzenie dokumentacji, przekazywa-
nie wycofanych ksiazek innym bibliotekom, studentom i na makulaturg. Spotka-

S Bilinski L.: Selekcja zbioréw bibliotecznych warunkiem ich racjonalnego gromadzenia ,,Bi-
bliotekarz” 1995, nr 1, s. 19.
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nie przyniosto wymierne rezultaty i liczba selekcjonowanych ksiazek w systemie

PW wyraznie w roku 2004 si¢ zwigkszyta.

W Bibliotece Gtownej postanowiono w pierwszej kolejnosci zaktualizowaé
ksiggozbior dydaktyczny. Aby utatwic i przyspieszy¢ prace, postanowiono wyko-
rzysta¢ do tworzenia wykazow system ALEPHA w tym celu wprowadzono nowy
status pozwalajacy generowac¢ z systemu listy wycofywanych ksiazek, a nastgpnie
tworzy¢ odpowiednia dokumentacje po przeniesieniu ich do Exela. Poniewaz Bi-
blioteka Gtowna zobowiazana jest do tworzenia NZB zdefiniowano egzemplarz
archiwalny, ktory bedzie zachowany w zbiorach, nawet jezeli jego tresci ulegly
dezaktualizacji. Pozwoli to na archiwizowanie wydawnictw PW i innych doku-
mentujacych rozwdj nauk technicznych.

Podstawowym dziataniem byto opracowanie w porozumieniu z wszystkimi
zainteresowanymi Oddziatami BG procedur selekcyjnych w Bibliotece Gtownej
PW i okreslenie obowiazkow w tym zakresie kazdej z agend. Procedury funkcjo-
nujace w Bibliotece Gtownej to:

1. Powolanie decyzja Dyrektora BG Komisji Selekcyjnej. W sktad Komisji
wchodza bibliotekarze z do§wiadczeniem i praktyka.

2.  Wytypowanie ksiazek do wycofania, zgodnie z zatozonymi kryteriami.

3. Sporzadzenie wykazu wyselekcjonowanych dokumentoéw i zmiana statusu
egzemplarza w bazie.

4. Sporzadzenie dokumentacji ubytkowania zgodnie z obowigzujacym Rozpo-
rzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 5 listopada
1999 roku.

5. Wycofanie (ubytkowanie) spisanych ksiazek z inwentarzy Biblioteki 1 bazy
danych.

6. Pomniejszenie salda Biblioteki o warto$¢ wynikajaca z protokotu ubytkow.

7. Techniczne przygotowanie ksiggozbioru do wycofania (skasowanie pieczatek
1 sygnatur).

8. Przekazanie wycofanych ksiazek innym bibliotekom, studentom Iub na ma-
kulature.

Przystepujac do prac selekcyjnych przyjeto, ze:

e bedzie to proces permanentny, prowadzony etapami;

e zachowujemy w zbiorach dwa najlepiej zachowane egzemplarze tytutu, zwtasz-
cza wydawnictw PW;

*  wykazy wycofywanych ksigzek nie beda zawiera¢ jednorazowo wigcej niz
100 pozycji;

* na jednym wykazie nie bedziemy taczy¢ ksiazek wprowadzonych do bazy
z ksiazkami pozostajacymi poza systemem ALEPH;

e na wykazach nie beda taczone ksiazki zniszczone, zagrzybione, ktérych nie
mozna oferowac¢ innym bibliotekom;
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e dopuszcza si¢ w dokumentacji wykazy ksiazek sporzadzane odrgcznie dla
wydawnictw niebedacych w bazie, aby unikna¢ czasochtonnego przepisywa-
nia wykazow. Dla tego rodzaju ksiazek opracowano specjalny formularz zgodny
z Rozporzadzeniem Min. Kultury.

Przyjete zatozenia pozwolily na efektywne taczenie prac selekcyjnych z inny-
mi zadaniami poszczegdlnych oddzialow i niedezorganizowanie planow pracy. Nie
wymagato to takze oddelegowania pracownikow do prac selekcyjnych. Kolejny
etap selekcji rozpoczynano dopiero po wycofaniu z inwentarzy, bazy i magazy-
néw wezesniej spisanych ksiazek. Ponadto etapowanie prac selekcyjnych elimi-
nuje ,,mechaniczne” wycofywanie, pozwala analizowac poszczegdlne tytuty i mi-
nimalizuje bledy nietrafnych decyzji. Wbrew pozorom taki ,,wolniejszy” sposob
prowadzenia selekcji pozwolil na osiagniecie bardzo dobrych rezultatéw i efek-
tywne zagospodarowanie wyselekcjonowanych ksiazek.

Wycofane ksiazki sa:

1. Oferowane innym bibliotekom systemu informacyjnego PW. Listy rozsytane
sa droga e-mailowa z podaniem okresu obowiazywania oferty. Okazuje sig, ze
wykazy, ktore licza nie wigcej niz sto pozycji, tatwiej jest sprawdzi¢ 1 zamo-
wi¢ potrzebna pozycje. Brak odpowiedzi po miesiacu traktowany jest jako
brak zainteresowania.

2. W przypadku braku zainteresowania w sieci PW ksiazki przekazywane sa
bezptatnie studentom PW. Biblioteka Gtéwna wspotpracuje z Samorzadem
Studentow. Przedstawiciele studentoéw wybieraja ksiazki a nastgpnie rozpro-
wadzaja je na kiermaszach. Pozostalg literature wyktadamy w wypozyczalni
studenckiej, gdzie czesto znajduje zainteresowanie, zwlaszcza wsrdd studen-
tow studiow wieczorowych i zaocznych.

3. Namakulaturg przekazujemy jedynie ksiazki zagrzybione, zdekompletowane
i takie, ktorych zdezaktualizowane tresci moglyby wprowadzi¢ w btad stu-
dentoéw, (zmienione technologie, niecaktualne normy).

Prowadzone przez BG dziatania selekcyjne i propagowanie ich w ramach sie-
ci przyniosty wyrazny wzrost wydawnictw ubytkowanych w bibliotekach systemu
PW. Wzrosto tez zainteresowanie bibliotekarzy wycofywanymi ksigzkami. Pomi-
mo ze liczby przekazanych w ramach sieci wydawnictw nie sg procentowo duze,
to jednak wiele lezakujacych ksiazek znalazto czytelnikow w innych bibliotekach.
Jako ilustracje mozna tu poda¢ przyktad Biblioteki DS., ktéra wycofata jako nie-
wykorzystywany od lat tytut, ktéry w Bibliotece Wydziatlu Inzynierii Materiato-
wej mial by¢ przeznaczony do digitalizacji jako jeden z bardziej poszukiwanych.
Innym wzorowym przyktadem jest selekcja rozpoczgta w 2004 roku w Bibliotece
Instytutu Elektrotechniki Teoretycznej i Systemow Pomiarowych. Postanowiono
przejrze¢ i zaktualizowac caty ksiggozbior biblioteki. W prace zaangazowali si¢
pracownicy naukowi, ktorzy wskazuja ksiazki do selekcji. Nad catoscia czuwa
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Dyrektor Instytutu, ktory zachowal sobie prawo ostatecznej decyzji merytorycz-
nej i korygowania decyzji pracownikdéw. Ponadto w trakcie przegladania ksiggo-
zbioru typowane sa ksiazki, ktore nalezy zachowac jako archiwalne ze wzgledu na
ich wklad w rozwdj dyscypliny lub Instytutu. Poniewaz obsada biblioteki jest jed-
noosobowa, w pracach pomagaja studenci Instytutu i skierowani w porozumieniu
z Biblioteka Gtowna praktykanci z Policealnego Studium Informacji, Archiwisty-
ki i Ksiggarstwa. Podjete dziatania pozwola na pelna aktualizacje ksiggozbioru.
Poniewaz na wykazach podawana jest przy tytutach przyczyna ubytkowania, moga
one stuzy¢ jako pomoc przy selekcjach w innych bibliotekach PW. Godnym nasla-
dowania jest pomyst zalozenia w jednej z bibliotek zeszytu dla pracownikow na-
ukowych w ktory wpisuja obok swojego nazwiska propozycje ksiazek do selekcji
z podaniem przyczyny ubytkowania.

W roku 2004 wyselekcjonowano tacznie w calym systemie biblioteczno-in-
formacyjnym Politechniki Warszawskiej 33.149 woluminow ksiazek, czyli odno-
towano znaczny wzrost w poréwnaniu z latami ubieglymi. Na 42 biblioteki two-
rzace system PW selekcje¢ przeprowadzito w 24. Dla porownania w roku 2000
zrobity to tylko 2 biblioteki, a w 2003, 9 bibliotek.

e 33149

02000 rok W2001 rok [J2002rok [J12003 rok [@2004 rok

Rys. 1. Selekcja ksiggozbioru w systemie biblioteczno-informacyjnym PW

Osobny zakres prac selekcyjnych stanowia ksiggozbiory przejete w latach
1997-2000 przez Biblioteke¢ Glowna z likwidowanych bibliotek instytutowych.
Do magazynoéw BG wprowadzono wowczas 12.954 woluminy. W przypadku tego
zasobu selekcja prowadzona jest w pierwszym etapie pod katem przydatnosci
wydawnictw dla Biblioteki Glownej i Narodowego Zasobu Bibliotecznego. Brane
sa takze pod uwagg potrzeby przejetych przez Biblioteke Glowna czytelnikow li-
kwidowanych Bibliotek. Wymaga to doktadnego sprawdzenia typowanych do
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wprowadzenia do ewidencji BG pozycji. Z przejetych ksiggozbioréw w latach
1998-2004 do ewidencji BG wprowadzono tacznie 1223 woluminy, co stanowi
niespeina 10% przejetych do magazynow wydawnictw. Reszta to druki zbedne.
Jezeli BG posiada w swoich zbiorach odpowiednia do potrzeb liczbg egzemplarzy
lub aktualniejsze wydania, ksiazka trafia na listy wykazow oferowanych innym
bibliotekom. W pierwszej kolejnosci oferujemy ksiazki bibliotekom sieci PW,
w przypadku braku zainteresowania bibliotekom nowo otwartych szkot wyzszych.
W latach 2003-2004 udato si¢ nam przekaza¢ dla potrzeb nowo otwartych szkot
o profilu technicznym 1992 woluminy. Pozostate ksiazki wyktadane sa w wypozy-
czalni dla studentow.

Likwidowanie bibliotek wymusza prace selekcyjne, bez wzgledu na to, czy
prowadzone sa w ramach znoszonej biblioteki, czy juz po przejeciu do magazy-
noéw BG. Z danych zgromadzonych w Oddziale Kontroli i Aktualizacji Zbiorow
wynika, ze zainteresowanie innych bibliotek znajduje ok. 25% likwidowanych
zbiorow 1 sa to przewaznie wydawnictwa najnowsze. Reszta najczesciej przekazy-
wana jest do bezptatnego rozdawnictwa dla studentow.

Whioski

Selekcja ksiggozbioru w bibliotece akademickiej jest procesem sktadajacym
si¢ z wielu dziatan realizowanych przez poszczegdlne agendy. Jest pracochtonna
1 wymaga duzej wiedzy merytorycznej i zawodowe;.

Doswiadczenia Biblioteki Gtownej pokazuja ze efektywne jest:

e Doktadne opracowanie procedur selekcyjnych i okreslenie zakresu prac po-
szczegolnych oddzialow biblioteki.

e Ustalenie kryteriow selekcji odpowiednich dla poszczegdlnych grup doku-
mentdw bibliotecznych.

e Zaangazowanie Biblioteki Gtownej i przyjecie roli koordynatora. Wazne jest
to zwlaszcza w bibliotekach tworzacych NZB, rzetelna analiza wykazow pro-
wadzona w Oddziale Gromadzenia pozwala minimalizowac ryzyko usunigcia
pozycji cennej lub poszukiwanej przez inng biblioteke. Dodatkowa ochrona
przed nietrafna decyzja selekcyjnag jest wprowadzenie w Bibliotece Gtownej
statusu egzemplarza archiwalnego, ktory nie jest poddawany selekcji nawet
w przypadku zniszczenia.

e Przygotowanie planéw prac selekcyjnych i podziat ich na etapy.

e Lepsze merytorycznie wyniki przynosi permanentne aktualizowanie zbiorow,
anizeli duze akcje usuwajace jednorazowo w krotkim czasie znaczng czgs¢
ksiggozbiorow. Latwo wowczas o popetienie btedu.
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e Korzystnym jest wyodrebnienie na osobnych listach ksiazek zniszczonych,
zdekompletowanych, nieaktualnych, aby nie oferowac ich innym bibliotekom,
a tym samym skroci¢ procedury ubytkowania.

*  Szeroko rozumiana wspOlpraca w ramach uczelni i poza nia w zakresie prze-
kazywania ubytkowanych ksiazek. Wiele trafia do innych bibliotek, gdzie stuzy
uzytkownikom, a tylko zniszczone i zagrzybione sa przekazywane na makula-
ture. Inne znajduja miejsce w domowych ksiggozbiorach studentow i pracow-
nikow. Do wielu ubytkowanych ksigzek wyktadanych w wypozyczalniach
czytelnicy maja stosunek sentymentalny, (uczyli sig z nich, napisat je ktos im
znany, itp.). Studenci traktujq je jako uzupetienie obowiazujacej lektury,
wzbogacajacej domowy ksiggozbidr. Tym sposobem realizujemy jedno z praw
Ranganathana i niewykorzystywana od kilkudziesigciu lat ksigzka znajduje
swojego czytelnika
Nie sposob przeceni¢ znaczenia prac zwiazanych z usuwaniem z zasobow

zbednej, niepotrzebnej w bibliotece literatury. Obecnie pojawia sig takze problem,
ktory nalezy zasygnalizowaé, a jest nim ubytkowanie dokumentow elektronicz-
nych, ulegajacych jeszcze szybszej dezaktualizacji. Wiele nosnikow jest niewyko-
rzystywanych z powodu zmian technologicznych w narzedziach, jakimi postuguje
si¢ zarowno biblioteka, jak i czytelnik.

Aktualizacja zasobow bibliotek akademickich ma szczegdlne znaczenia w tych,
ktore gromadza literature z dziedzin najszybciej si¢ zmieniajacych i rozwijaja-
cych. Zaniechanie tego elementu polityki gromadzenia prowadzi nieuchronnie do
obnizenia jakos$ci posiadanych zasobow, ich starzenia sig, a w konsekwencji braku
zainteresowania czytelnikéw biblioteka. W przetadowanych magazynach trudno
jest zarowno o prawidtowe zarzadzanie jak i ochrong zwlaszcza przed grzybem
i wilgocia, wydtuzony jest czas obstugi czytelnika. Nie sposob mowic¢ o nowocze-
snej bibliotece akademickiej, spetniajacej funkcje dla jakich zostala stworzona,
jezeli czes¢ jej ksiggozbioru jest nieaktualna i niepotrzebna uzytkownikowi. Od-
wolajmy si¢ do prawa Ranganathana: ksiazki sa po to, aby z nich korzystaé
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Abstrakt

Przedstawiono wktad bibliotek akademickich w dzieto powstania i rozwoju jezyka haset przed-
miotowych (jhp) KABA. Poruszono kwesti¢ wspotpracy bibliotek w zakresie opracowania rzeczo-
wego zbioréw zwartych w jhp KABA w ramach katalogu centralnego NUKAT. Omoéwiono doswiad-
czenia Biblioteki Glownej Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie w odniesieniu do kooperacyj-
nej metody opracowania rzeczowego zbiorow zwartych w katalogu centralnym NUKAT (analiza
statystyczna).

Contribution of libraries to creation and development of the KABA language has been presen-
ted. The problem of collaboration between academic libraries in the field of subject cataloguing by
means of the KABA language within the central catalogue NUKAT has been touched upon. Expe-
rience concerning the collaborative method of subject cataloguing in the central catalogue NUKAT
gained by the Main Library of the Academy of Mining and Metallurgy in Cracow has been discussed
(statistical analysis).

1. Wprowadzenie

Wspolczesny obraz bibliotek akademickich, to efekt generalnych decyzji lat
90-tych ubieglego wieku. To wowczas zapadly podstawowe rozstrzygnigcia co do
kierunku automatyzacji, informatyzacji, szkolenia kadr a takze rozwoju wspotpra-
cy miedzybiblioteczne;.
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Realizacja tych reform okazata si¢ bardzo trudna, bowiem wdrazanie nowych
rozwiazan wymagato podejscia innowacyjnego, ktérego nie mozna byto sprowa-
dza¢ tylko do przedsigwzie¢ administracyjnych. Nie wystarczylo bibliotekarzy
zobowiazac¢ i poinstruowac, lecz nalezato ich przekona¢ do zmian tresci i metod
pracy.

W obecnych warunkach rozwoju bibliotek akademickich truizmem byloby
stwierdzenie potrzeby wspotpracy miedzy nimi. Zaktadajac stala mozliwos¢ pod-
noszenia jej efektywnosci, warto wskazac i na te aspekty, ktore dotycza wspotpra-
cy w dziedzinie opracowania rzeczowego. Wspolpraca ta przebiega rownolegle
w dwoch zazebiajacych sig obszarach. Pierwszy obszar to zagadnienia zwigzane
z tworzeniem narzedzi opracowania, a wigc jezyka haset przedmiotowych (jhp)
KABA oraz jego slownika. Drugi obszar obejmuje natomiast wykorzystanie jhp
KABA w opracowaniu przedmiotowym dokumentéw w ramach katalogu central-
nego NUKAT. Sa to, jak si¢ wydaje dobre i sprawdzone formy wspotpracy, ktore
jednak nie powstaty od razu, ale zostaly wypracowane w trakcie wieloletnich kon-
taktow.

2. Wspolpraca w zakresie tworzenia jezyka hasel przedmiotowych
(jhp) KABA

Celem tej czg$ci referatu nie jest szczegoétowy opis sposobu tworzenia, zna-
czenia i funkcjonowania jhp KABA. Te tematy maja juz bogata literature przed-
miotu. Wydaje si¢ jednak, ze warto przedstawi¢, chocby skrotowo, wktad biblio-
tek akademickich w dzieto powstania i rozwoju jhp KABA.

Zastosowanie zintegrowanych systemow bibliotecznych w bibliotekach aka-
demickich spowodowalo, iz pilnym zadaniem stala si¢ budowa obiektywnego je-
zyka informacyjno-wyszukiwawczego zrozumiatego zarowno dla katalogujacych,
jakidla odbiorcow. Nie istniat bowiem gotowy jezyk opisu rzeczowego dokumen-
tow, ktory mozna by byto wykorzysta¢ w katalogach zautomatyzowanych.

W 1991 roku w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie (BUW) opracowa-
no instrukcje tworzenia kartotek haset wzorcowych. W ten sposob jedno z podsta-
wowych zalecen IFLA z 1984 roku Guidelines for Authority and Reference En-
tries (GARE) dotyczace struktury oraz zawarto$ci pozycji w kartotece haset wzor-
cowych znalazto urzeczywistnienie rowniez w polskich bibliotekach.! W tym sa-

! Gruchata 1., Sanetra K.: Zagadnienia ujednolicania danych w katalogach zautomatyzowa-
nych na podstawie doswiadczen bibliotek wykorzystujqcych oprogramowanie VTLS: problemy —
doswiadczenia — perspektywy. W: Materialy na Miedzynarodowq konferencje nt.: Wspolpraca bi-
bliotek naukowych w zakresie automatyzacji Krakéw, 16-19.11.1998 [Red. tomu M. Burchard,
M. Lenartowicz] Warszawa: Wydaw. SBP, 1998, s. 56.
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mym bowiem roku rozpoczgto w BUW-ie prace nad jhp KABA (Katalog Automa-
tyczny Bibliotek Akademickich), ktorego stownictwo mialo by¢ prezentowane
wlasnie w formie kartoteki haset wzorcowych. Pod koniec 1992 roku do zespotu
tworzacego jezyk dotaczyta Biblioteka Jagiellonska i Biblioteka Gtéwna Uniwer-
sytetu Gdanskiego, a na poczatku 1993 Biblioteka Gtowna Akademii Gorniczo-
Hutniczej w Krakowie®. Z czasem do tego grona dotaczaly kolejne biblioteki.
Obecnie jezyk KABA wspoéttworzy 20 bibliotek akademickich® uzytkujacych
3 zintegrowane systemy biblioteczne (Aleph, Horizon, Virtua).

Zatozono na wstepie, ze jhp KABA bedzie wspolnym uniwersalnym jezy-
kiem informacyjno-wyszukiwawczym o zakresie semantycznym wyznaczonym
przez tematyke zbiordw wspotpracujacych bibliotek.

Bezposrednim wzorcem tworzenia stownictwa oraz ustalania regut metodycz-
nych i gramatycznych stal si¢ jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowe;j
w Paryzu — jezyk RAMEAU (Répertoire d’Autorité Matiere, Encyclopédique et
Unifié).* Struktur¢ RAMEAU wzorowano na stowniku haset przedmiotowych Bi-
blioteki Kongresu w Waszyngtonie — LCSH (Library of Congress Subject He-
adings).’ Jhp KABA jest zatem jezykiem kompatybilnym z dwoma najbardziej
znaczacymi na $wiecie jezykami hasel przedmiotowych: jezykiem RAMEAU oraz
jezykiem LCSH.

Stownictwo jhp KABA, jak juz wczesniej wspomniano, prezentowane jest
w formie kartoteki wzorcowej, spdjnej z kartotekami haset wzorcowych opisu bi-
bliograficznego, od 1994 roku udostgpnianej w sieci Internet. Kartoteka wzorco-
wa KABA od poczatku stanowita integralng czg¢$¢ Centralnej Kartoteki Haset
Wzorcowych (CKHW) i wraz z nig w 2002 roku zostala wlaczona do katalogu
centralnego NUKAT. Warto tym miejscu dodacd, ze jhp KABA jest jak dotad jedy-
nym j¢zykiem opracowania przedmiotowego w tymze katalogu.®

Tworzenie jezyka od podstaw bylo nie lada wyzwaniem, okazato si¢ rowniez
przedsigwzigciem trudnym i czasochtonnym. Wprawdzie za ostateczna redakcje
merytoryczna hasel, ich wartos¢ intelektualna, rownomierny rozwdj leksyki oraz
koordynacjg wszelkich z tym zwigzanych prac odpowiada Osrodek Jezyka i Kar-
toteki Wzorcowej KABA (Osrodek KABA), jednak propozycje nowych haset opra-
cowuja bibliotekarze na co dzien katalogujacy przedmiotowo w poszczegdlnych
bibliotekach. Zespot autoréw haset liczy w chwili obecnej 102 osoby’. Najwick-

*Kruszynska K.: Z doswiadczen bibliotek wspoltworzqcych jezyk hasel przedmiotowych KABA
Tamze, s.77.

* Por. http://www.nukat.edu.pl.

* Autorités RAMEAU [on-line]. 2001 [dostep 10 marca 2005] http://rameau.bnf.fr.

5 Library of Congress Authorities [on-line]. 2002 [dostgp 10 marca 2005] http://authori-
ties.loc.gov.

¢ Burchard M.: Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT i jego jezyki informacyjno-
-wyszukiwawcze ,,Poradnik Bibliotekarza” 2003, nr 10, s. 5.

7 Stan na dzien 1.01.2005 roku.
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szy udzial w opracowywaniu stownictwa jezyka KABA (82%) maja biblioteki
uniwersyteckie, szczegolnie te uczestniczace od poczatku w jego tworzeniu.®

Zdalne tworzenie wspolnej kartoteki wzorcowej KABA przez tak liczny
zespot autorski wymaga od wszystkich sprawnej organizacji pracy, dyscypli-
ny, poczucia odpowiedzialnosci, nowatorstwa, samodzielnosci oraz konse-
kwentnego przestrzegania przyjetych ustalen.

Na przestrzeni lat jgzyk przechodzit liczne przeobrazenia spowodowane
migdzy innymi zmianami w bazie zrédtowej RAMEAU, rozwojem metodyki,
zmiang formatow itp. We wszystkich tych modyfikacjach aktywnie uczestnicza
wszystkie wspolpracujace biblioteki.

Podkresli¢ nalezy, iz dynamiczny rozwoj leksyki, to nie tylko efekt dobrze
zorganizowanej pracy tworcow haset, ale takze rezultat wieloletnich, wspo6l-
nych dziatan Osrodka KABA z powstalym w 1993 roku Migdzyuczelnianym
Zespotem Walidacyjnym.” Obecnie w sktad Zespotu wchodzi 10 przedstawi-
cieli bibliotek wspolpracujacych!® oraz przedstawiciele Centrum NUKAT
(Osrodka Jezyka i Kartoteki Wzorcowej KABA 1 Osrodka Kontroli Haset Przed-
miotowych Rozwinigtych). Zespot peini funkcjg doradcza w zakresie prac me-
todycznych dotyczacych jhp KABA, uczestniczy w walidacji najtrudniejszych
haset wzorcowych, a takze podejmuje decyzje majace na celu doskonalenie
metod i procedur opracowania rzeczowego. Sesje robocze Zespotu Walidacyj-
nego w ostatnich latach odbywaja si¢ dwa razy do roku. W celu usprawnienia
wymiany informacji oraz zacie$nienia wspotpracy migdzy bibliotekami two-
rzacymi jezyk lub chcacymi go jedynie wykorzystywaé, przewidywane jest
powstanie w 2005 roku odrebnej listy dyskusyjnej. Miejmy nadziejg, ze be-
dzie ona szeroko wykorzystywanym, wygodnym narz¢dziem do rozstrzygania
waznych kwestii merytorycznych i metodycznych.

Azeby przyjety model organizacji pracy nad leksyka i wspotpracy w pro-
cesie katalogowania przedmiotowego mogt spetni¢ oczekiwania, niezbedne jest
permanentne ksztalcenie wspottworcow jezyka i khw KABA oraz jego uzyt-
kownikow.

8 Stanis A.: Drziesieciolecie kartoteki hasel wzorcowych jezyka KABA ,Bibliotekarz” 2003,
nr 11, s. 14.

° Gltowacka T.: Walidacja hasel do kartoteki wzorcowej jezyka hasel przedmiotowych ,,Przeglad
Biblioteczny” 1995, nr 2, s. 165-170.

1 Migdzyuczelniany Zespot Walidacyjny: Biblioteka Gtoéwna Uniwersytetu Gdanskiego, Bi-
blioteka Jagiellonska, Biblioteka Uniwersytecka KUL w Lublinie, Biblioteka Gléwna Uniwersytetu
im. Mikotaja Kopernika w Toruniu, Biblioteka UMCS w Lublinie, Biblioteka Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Biblioteka Glowna Akademii Gérniczo-Hutni-
czej im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Biblioteka Gltéwna Akademii Rolniczej w Lublinie, Bi-
blioteka Gtowna Politechniki Lubelskie;j.
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Wieloletnia i bardzo dobra tradycja srodowiska skupionego wokoét jhp
KABA sa ogblnopolskie konferencje problemowe, ktorym czgsto towarzysza
roznego rodzaju konsultacje, warsztaty i szkolenia. Osrodek KABA wraz
z bibliotekami o najwigkszym doswiadczeniu w zakresie tworzenia i wykorzy-
stania jhp KABA organizuje rowniez staze dla poczatkujacych i zaawansowa-
nych uzytkownikoéw jezyka. Do efektywnych form ksztatcenia zaliczy¢ nalezy
systematyczne spotkania robocze pracownikdw opracowania rzeczowego na
terenie lokalnych srodowisk (np. sSrodowiska lubelskiego). Spotkania te w istot-
ny sposob przyczyniaja si¢ zarowno do popularyzacji, jak i doskonalenia wie-
dzy o jezyku, co w konsekwencji umozliwia jakosciowe podejscie do zadan
zwiazanych z katalogowaniem przedmiotowym.

Na uwage zastuguj¢ rowniez wspolna dziatalnos¢ wydawnicza, na ktora
sktadaja si¢ publikacje w czasopismach fachowych, monografiach (np. publi-
kacje w serii Formaty, Kartoteki — FOKA ) oraz materialach konferencyjnych.
W 2002 roku rozpoczgtly si¢ prace nad podrgcznikiem, ktory bylby wyktadnia
zasad katalogowania przedmiotowego w jhp KABA. Rok pdzniej ukazata sig
czgs$¢ pierwsza tej od dawna oczekiwanej publikacji autorstwa Teresy Gto-
wackiej.!! Nastepne czeSci (zaplanowano 20 zeszytow) dotyczy¢ beda szcze-
gétowych zasad katalogowania dokumentow réznych typoéw oraz dokumentow
z wybranych dziedzin. Ich autorami sa zarowno tworcy jhp KABA, jak i prak-
tycy na co dzien katalogujacy przedmiotowo w tym jezyku.

Te roznorodne formy wspolnych dziatan okazuja si¢ nader owocne mig-
dzy innymi dlatego, iz:

e gwarantuja wymiang doSwiadczen,

e climinuja powielanie btgdow oraz podejmowanie nietrafnych decyzji,

* mobilizuja do terminowej realizacji zaplanowanych prac,

e rozpowszechniaja dobre i skuteczne metody pracy,

e pozwalaja efektywnie operowac informacja,

e integruja srodowisko tak, aby umacniato si¢ poczucie jednosci celow, wspot-
zalezno$ci i tozsamosci,

e stwarzaja mozliwo$¢ doskonalenia zawodowego,

e przetamuja liczne stereotypy 1 wzajemne uprzedzenia.

Jhp KABA dysponujac uniwersalng leksyka, w pelni przystosowana do
katalogowania przedmiotowego wyszczegdlniajacego, wzbudza duze zainte-
resowanie §rodowiska bibliotekarskiego, w szczegdlnosci bibliotek akademic-
kich. Znajduje to wyraz we wciaz rosnacym gronie jego tworcow i uzytkowni-
kow.

' Glowacka T.: Analiza dokumentu i jego opis przedmiotowy Warszawa: Wydaw. SPB, 2003.
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3. Wspolpraca w zakresie opracowania rzeczowego drukow
zwartych w jhp KABA w ramach NUKAT

Biblioteki naukowe, gtownie akademickie nie poprzestaly na automatyzacji
opracowania formalnego i rzeczowego w katalogach lokalnych. Kolejnym etapem
stata si¢ integracja srodowiska wokot idei utworzenia katalogu centralnego oraz
przyjecia kooperacyjnych metod katalogowania. L.aczyto si¢ to z koniecznoscia
odejscia od tradycyjnych metod katalogowania na uzytek wtasnej biblioteki. Szybko
zostaty dostrzezone ogromne, wzajemne korzysci, jakie moga przynies¢ tego ro-
dzaju dziatania, tym bardziej, ze zbiory polskich bibliotek, zwtaszcza w zakresie
wydawnictw krajowych, w znacznym stopniu pokrywaja si¢ (az 16 bibliotek otrzy-
muje egzemplarz obowiazkowy). Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NU-
KAT stanowi kontynuacje wspotpracy bibliotek akademickich w zakresie budo-
wania kartoteki hasel wzorcowych. Prace koncepcyjne nad katalogiem scentrali-
zowanym rozpoczely sig w styczniu 1998 roku, natomiast uruchomiony zostat on
w potowie 2002.12

Og6lny nadzor nad realizacja projektu katalogu centralnego, a obecnie nad
realizacja przedsigwzigcia sprawuje Zespot Koordynacyjny NUKAT, sktadajacy
si¢ z przedstawicieli bibliotek uczestniczacych we wspolpracy oraz — z glosem
doradczym — bibliotek przygotowujacych si¢ do udziatu w przedsiewzigciu. Ze-
spot dokonuje okresowo oceny realizacji przedsigwzigcia oraz uchwala zasadni-
cze zmiany w trybie jego realizacji.

Podstawowym celem NUKAT-u jest dostarczenie uzytkownikom szybkiej,
tatwo dostepnej (poprzez Internet) wszechstronnej informacji o zasobach polskich
bibliotek naukowych oraz utatwienie dostepu do nich.

Wspolkatalogowanie w NUKAT pozwala na jednokrotne opracowanie danej
pozycji, ktorej opis bibliograficzny po pojawieniu si¢ w bazie katalogu centralne-
go moze by¢ wielokrotnie kopiowany do baz lokalnych przez wspolpracujace bi-
blioteki. Taka metoda pracy stwarza mozliwosc¢ racjonalizacji katalogowania zbio-
row, likwidacji dublowania pracy oraz tworzenia w skali kraju systemu spojnych,
poddajacych si¢ automatycznej modyfikacji danych. Bezposrednia, wymierna ko-
rzy$cia odczuwana przez wigkszos¢ bibliotek wspottworzacych katalog centralny
jest przyspieszenie opracowania zbioréw nowych oraz usprawnienie retrokonwer-
sji katalogow. Jest rzecza oczywista, ze kolejne, dotaczajace si¢ do NUKAT bi-
blioteki odnosza proporcjonalnie znacznie wigksze korzysci w stosunku do swoje-
go wktadu pracy niz biblioteki, ktore od poczatku uczestniczyly w jego tworzeniu.

12 Burchard M.: Katalog Centralny NUKAT — system wymiany danych w procesie opracowania
zbiorow polskich bibliotek ,,Biuletyn EBIB” [on-line] 2003, nr 9(49) [dostgp 10 marca 2005] http://
ebib.oss.wroc.pl/2003/49/burchard.php.
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NUKAT obejmuje rekordy bibliograficzne dla wydawnictw zwartych (wpro-
wadzanych od lipca 2002 roku) oraz wydawnictw ciagtych (od 1994 roku) obstu-
giwane przez CKHW.

CKHW zawiera:

1. rekordy haset wzorcowych formalnych (nazw osobowych, nazw instytucji
i organizacji, imprez, tytutow dziet anonimowych, tytutow klasycznych utwo-
row literackich, tytulow ujednoliconych serii);

2. rekordy hasel przedmiotowych (jhp KABA oraz rozwinigtych haset przedmio-
towych).

W ustaleniach wstepnych przyjgto, ze w NUKAT charakterystyka rzeczowa
(zaréwno drukow zwartych, jak i czasopism) bedzie sformutowana w jhp KABA. 13
Jednym z podstawowych warunkéw pomys$lnego rozpoczecia pracy w zakresie
katalogowania przedmiotowego byto uzgodnienie wspolnych procedur i zasad
postepowania. W przypadku ksiazek ustalono, ze hasta przedmiotowe do rekordu
bibliograficznego moga wprowadzac takze biblioteki, ktore nie sporzadzaly jej
opisu bibliograficznego. Jest to niewatpliwie stuszny postulat, poniewaz uwzgled-
nia réoznorodny sposob organizacji opracowania zbioréw w poszczego6lnych bi-
bliotekach. W wigkszos$ci z nich opracowanie formalne wyprzedza opracowanie
rzeczowe. Charakterystyka rzeczowa w jhp KABA wprowadzona do rekordu bi-
bliograficznego w bazie NUKAT jest automatycznie przesytana do wszystkich
katalogéw lokalnych, ktore posiadaja taki rekord.

Jhp KABA, dysponujac leksyka w pelni dostosowana do katalogowania wy-
szczegolniajacego, daje mozliwos¢ wyrazenia w hastach przedmiotowych niemal
wszystkich tematow analizowanego dokumentu, jego uje¢ oraz form: wydawni-
czej lub pismienniczej. W praktyce katalogowania przedmiotowego cecha kompa-
tybilnosci jhp KABA zjezykiem RAMEAU i LCSH okazata si¢ bardzo przydatna,
poniewaz umozliwila przejmowanie charakterystyk wyszukiwawczych takze z baz
zagranicznych, np. Biblioteki Kongresu w Waszyngtonie, Biblioteki Narodowej
Francji, czy Biblioteki Brytyjskiej w Londynie.

Staranne opracowanie rzeczowe jednej ksiazki zabiera sporo czasu, niejedno-
krotnie dluzej niz sporzadzenie jej opisu bibliograficznego. Jesli jednak wartos¢
merytoryczna i formalna charakterystyki rzeczowej bedzie odpowiednia, mozna
przyjac zatozenie, ze pozycja w katalogu centralnym bedzie opracowywana tylko
raz. Jednak jak stusznie zauwaza Adam Stopa, istnieje wiele ksiqzek na tyle wielo-
watkowych i niejednoznacznych, ze ich analiza wrecz musi wypas¢ niejednakowo,
inaczej za kazdym razem oraz istnieje wiele pozycji, ktore zostaly napisane w tak
mato rzeczowy i niejasny sposob, ze sformutowanie ich charakterystyki wyszuki-

3 W NUKAT bedzie stosowany rowniez jgzyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej
(jhp BN) po jej przystapieniu do katalogu centralnego oraz na uzytek bibliotek medycznych polska
wersja jezyka MeSH (Medical Subject Headings).
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wawczej nastrecza mnostwo klopotow." Aby o jakosci katalogu centralnego NUKAT

nie decydowata tylko jakos¢ rekordéw bibliograficznych, hasta przedmiotowe wpro-

wadzone do rekordu musza by¢ glgboko przemyslane i sprawdzone. Nie do przyjecia
sa praktyki katalogowania przedmiotowego pod katem potrzeb i zwyczajow wlasnej
biblioteki i jej uzytkownikow oraz tendencja do upraszczania i redukowania danych.

Aktualnie mamy jednak do czynienia z duzym zréznicowaniem jakosci opracowania

rzeczowego w katalogu centralnym NUKAT. W wielu wypadkach wida¢ jak caty skom-

plikowany proces analizy przedmiotowej dokumentu nie zostat dopracowany. A prze-
ciez, jak wielokrotnie wskazywala Jadwiga Wozniak, jakos¢ opracowania rzeczowe-
go, obok jakosci samego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego i cech ergonomicz-
no-uzytkowych systemu, takich jak na przyktad jakosc interfejsu, jest jednym z czynni-
kow w najwiekszym stopniu decydujqcym o zadowoleniu klientow — uzytkownikow
katalogow bibliotecznych, baz danych i innych produktow informacyjnych.®

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze wspolpraca bibliotek z zakresie opracowa-
nia rzeczowego w katalogu centralnym NUKAT ma niewatpliwie dwukierunkowe
reperkusje.

Za efekty pozytywne mozna uznac:

e przyspieszenie we wszystkich wspolpracujacych bibliotekach biezacego kata-
logowania przedmiotowego,

*  mozliwos¢ wykorzystania oraz kopiowania do katalogow lokalnych wszyst-
kich potrzebnych rekordow haset wzorcowych oraz rozwinigtych haset przed-
miotowych, niezaleznie od tego, ktora z bibliotek je utworzyta,

e zapewnienie jednolito$ci oraz spdjnosci danych w katalogach lokalnych,

e szybsze nadrabianie ewentualnych zaleglosci w opracowaniu rzeczowym bie-
zacych nabytkow,

e zapoczatkowanie wspotpracy w zakresie opracowania rzeczowego w odnie-
sieniu do retrospektywnej konwersji katalogow,

e zapoczatkowanie dzigki unifikacji danych jednolitej polityki informacyjne;j,
obejmujacej biblioteki roznych typow oraz stosujace rozne zintegrowane sys-
temy biblioteczne,

e eliminacje dublowania sig prac, przez co kooperacyjna metoda katalogowania
przedmiotowego jest w pelni uzasadniona organizacyjnie i ekonomicznie.
Wsrod niedostatkdéw wymieni¢ nalezy:

e slaba umiejetnos¢ postugiwania si¢ jhp KABA,

e zauwazalny pospiech w procesie analizy tekstu, prowadzacy do upraszczania
i niedopracowania opis6w przedmiotowych,

14 Stopa A.: O mozliwosci uzupelnien jezyka hasel przedmiotowych ,,Bibliotekarz” 2004, nr 6,
s. 11-16.

15 Wozniak J.: Jakos¢ w opracowaniu rzeczowym zbioréw bibliotecznych ,,Biuletyn EBIB”
[on-line]. 2002, nr 2(31) [dostgp 10 marca 2005] http://ebib.oss.wroc.pl/2002/3 1/wozniak.php
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e tendencje do nieuzasadnionego uogodlniania charakterystyk wyszukiwawczych
dokumentow (tematy klasowe zamiast wyszczegolniajacych), czego konse-
kwencja moze by¢ znaczne obnizenie wartosci informacyjnej katalogu,

* widoczne niekonsekwencje, a nawet ewidentne btedy w budowie haset przed-
miotowych rozwinigtych,

e nietrafne charakterystyki przedmiotowe, powodujace konieczno$¢ modyfika-
cji (zamiast przyspieszenia i usprawnienia, opdzniaja proces opracowania rze-
CZOWego).

4. Doswiadczenia Biblioteki Glownej Akademii Gorniczo-Hutniczej
w zakresie kooperacyjnej metody opracowania rzeczowego zbiorow
zwartych w jhp KABA w ramach NUKAT

Jak metoda wspotkatalogowania w odniesieniu do opracowania rzeczowego
sprawdza si¢ w praktyce? Sprobujmy syntetycznie ocenic, jakie korzysci dla Bi-
blioteki Gtownej Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie (BG AGH) wynikaja
z praktyki katalogowania kooperacyjnego w katalogu centralnym NUKAT.

BG AGH jest biblioteka techniczng o okreslonym tematycznie zakresie zbio-
row oraz niekorzystajaca z przywileju egzemplarza obowiazkowego. Tego rodza-
ju biblioteki odnosza stosunkowo mniejsze korzysci ze wspotkatalogowania niz
biblioteki o uniwersalnym profilu zbiorow. Warto zauwazyc¢, ze sposrod 49 biblio-
tek wspotpracujacych z NUKAT, zaledwie 8 to biblioteki uczelni technicznych.

Przed okres kilku miesigcy sledzono opracowanie rzeczowe ksiazek naptywa-
jacych do Oddzialu Opracowania Rzeczowego BG AGH. W toku badania podda-
no analizie biezace nabytki publikacji polskich i obcych oraz pozycje polskie
i obce pochodzace z retrokonwersji katalogu, w sumie 1021 ksiazek.

m publikacje polskie (biezgce nabvtki)
B publikacje obee (biezace nabytki)
O publikacje polskie (retrokonwersja)
O publikacje obce (retrokonwersja)

Wykres 1. Struktura analizowanego ksiegozbioru.
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12%

@ opis przedmiotowy wprowadzony
do NUKAT przez inne biblioteki

o B opis przedmiotowy opracowany
48% wBG AGH

O modyfikacja opisu przedmiotowego
wprowadzonego wezesniej do
NUKAT przez inne biblioteki

40%

Wykres 2. Opracowanie rzeczowe publikacji polskich (biezace nabytki).

1% (9%

B opis przedmiotowy wprowadzony
do NUKAT przez inne biblioteki

B opis przedmiotowy opracowany
w BG AGH

O modytikacja opisu przedmiotowego
wprowadzonego wezesniej do
NUKAT przez inne biblioteki

‘Wykres 3. Opracowanie rzeczowe publikacji polskich pochodzacych ze retrokonwersji katalogu.

e 10%

| opis przedmiotowy wprowadzony
do NUKAT przez inne biblioteki

B opis przedmiotowy opracowany
w BG AGH

O modyfikacja opisu przedmiotowego

wprowadzonego wezesniej do
NUKAT przez inne biblioteki

Wykres 4. Opracowanie rzeczowe publikacji obcych (biezace nabytki).
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3% 1%

B opis przedmiotowy wprowadzony
do NUKAT przez inne biblioteki

B opis przedmiotowy opracowany
w BG AGH

O modyvfikacja opisu przedmiotowego
wprowadzonego wezesniej do
NUKAT przez inne biblioteki

96%
Wykres 5. Opracowanie rzeczowe publikacji obcych pochodzacych z retrokonwersji katalogu.

Do powyzszej analizy nalezy doda¢ kilka koniecznych stéw komentarza.
Zwroémy uwagg, ze w przypadku nowych nabytkéw publikacji polskich 60% po-
siadalo gotowq charakterystyke przedmiotowq opracowana przez inne biblioteki.
Jest to wysoki procent i w tej sytuacji mozemy mowi¢ o znacznej korzysci dla
BG AGH wynikajacej ze wspotkatalogowania w katalogu centralnym NUKAT.

Zupekie inaczej wyglada sytuacja w przypadku wydawnictw polskich po-
chodzacych z retrokonwersji katalogu. Az dla 93% tych ksiazek opis przedmioto-
wy sporzadzony zostal w BG AGH. Wptyngta na to z pewnoscia zaréwno specyfi-
ka ksiggozbioru BG AGH (niepowtarzalno$¢ dokumentow, pozycje wasko tema-
tyczne), jak i fakt, ze w roznych bibliotekach przyjeto odmienne priorytety w za-
kresie retrospektywnej konwersji katalogow. Na potrzeby katalogowania przed-
miotowego tej czgsci ksiggozbioru najczesciej opracowywano nowe hasta wzor-
cowe jhp KABA oraz rozwinigte hasta przedmiotowe.

Sprawa katalogowania przedmiotowego publikacji obcych wymaga dodatkowe-
go objasnienia. W NUKAT nie zaznacza sig, ze charakterystyka przedmiotowa zostata
przejeta z obeej bazy katalogowej. Autorstwo opisu przedmiotowego przypisane jest
tej bibliotece, ktora go wprowadzita do rekordu bibliograficznego. Z analizy opraco-
wania rzeczowego publikacji obcych wynika, ze dla 80% pozycji nowych oraz ponad
90% wydawnictw pochodzacych z retrokonwersji katalogu opis przedmiotowy spo-
rzadzono w BG AGH. W rzeczywisto$ci dla okoto 60% tych pozycji opis przedmioto-
wy w catosci zostal przejety (przetozony na jhp KABA) z zagranicznych baz katalogo-
wych, gtéwnie Biblioteki Kongresu (LC) oraz francuskiej BN OPALE. Dla okoto 15%
publikacji zmodyfikowano hasta przedmiotowe przejete z baz obcych (m.in. ze wzgle-
du na zbyt ogdlne hasta, brak spojnosci danych z jhp KABA oraz odmienna metodyke
tematowania okre$lonych typow dokumentow). Przejmowanie opisow przedmioto-
wych z obcych baz mozliwe byto dzigki wspomnianej na wstepie kompatybilnosci jhp
KABA ze stownictwem LCSH oraz RAMEAU. Dla 25% wydawnictw obcych opis
przedmiotowy faktycznie sformutowano w BG AGH.
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Jak juz wcze$niej zaznaczono, wykorzystywanie wspolnego jgzyka informa-
cyjno-wyszukiwawczego pozwala na skracanie czasu opracowania rzeczowego.
Przeanalizowane pozycje ksiazkowe wskazuja, iz okoto 40% potrzebnych do ich
opisu rzeczowego haset miato juz w NUKAT gotowe, wczesniej utworzone rekor-
dy, 60% musiano utworzy¢ w BG AGH (w tym 27% nowych haset wzorcowych
jhp KABA oraz 73% nowych haset rozwinigtych).

5. Zakonczenie

Wspotkatalogowanie w katalogu centralnym NUKAT nie oznacza tylko szyb-
kiego przyrostu rekordow bibliograficznych w katalogach lokalnych. Powyzsza
analiza wskazuje, ze mozemy mowic takze o efektach wspotkatalogowania w od-
niesieniu do opracowania rzeczowego. Dla znacznej czgsci opracowywanych pu-
blikacji w NUKAT istnieja juz odpowiednie hasta wzorcowe przedmiotowe oraz
rozwinigte hasta przedmiotowe. Poprzez kompatybilnos¢ jhp KABA z jezykiem
RAMEAU i LCSH stworzono mozliwo$¢ przejmowania charakterystyk wyszuki-
wawczych z baz zagranicznych. Obecne zadania w zakresie opracowania rzeczo-
wego w katalogu centralnym NUKAT powinny skoncentrowac¢ si¢ na aspektach
jakosciowych, a co za tym idzie wigkszej swiadomosci i odpowiedzialnosci zwia-
zanej z wykorzystaniem jhp KABA.



Bozena Budrewicz, Anna Kmiecik

Politechnika Opolska
Biblioteka Gtéwna
b.budrewicz@bg.po.opole.pl
a.kmiecik@bg.po.opole.pl

Zbiory tradycyjne a e-zbiory.
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Traditional collections and e-collections.
The past and the future?

Abstrakt

W artykule dokonano analizy wykorzystania nowoczesnych i tradycyjnych zrédet informacji
w bibliotece Politechniki Opolskiej, opierajac si¢ na badaniach ankietowych uzytkownikow oraz
doswiadczeniach bibliotekarzy. Zmieniajace sig¢ potrzeby i preferencje czytelnikow, a co za tym idzie
konieczno$¢ ciaglego rozszerzania ustug informacyjno-bibliotecznych naktadaja na bibliotekarzy
obowiazek takiego zarzadzania oferowang informacja, aby byta ona jak najbardziej dostgpna dla
uzytkownikow.

The article gives the analysis of using some modern and traditional sources of information in
the Library of Opole University of Technology. The analysis is based on the user inquiry research and
the experience of librarians. The reader’s changing needs and preferences as well as the necessity of
continuous enlargement of library services make the librarians provide the information in such a way
that it can be the most accessible to users.

1. Zbiory tradycyjne

Ksiggozbidr kazdej biblioteki uczelnianej stanowi zbidr podstawowych zrodet
naukowych, ktore warunkuja skuteczno$¢ nauczania irealizowania programu szko-
ly wyzszej. Dlatego tak wazne jest zorganizowanie sprawnego warsztatu pracy
uzytkownikom i spetnienie wymagan w zakresie zapotrzebowania na lekturg. Ksig-
gozbidr rozumiany jako zbiory tradycyjne — druki zwarte, ciagle, specjalne (nor-
my, patenty) — chociaz obecnie stanowi jedno z wielu zrédet zdobywania informa-
cji, jest nadal wykorzystywany.
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W bibliotece Politechniki Opolskiej ksiggozbior co roku jest sukcesywnie
uzupetniany i na dzien 31.12.2004 roku liczyt 433.037 dokumentéw bibliotecz-
nych. Wielodziedzinowy zbior biblioteczny gromadzony jest pod katem zaintere-
sowan pracownikow, jak i studentow. Zbiory biblioteczne udostgpniane sa w wy-
pozyczalni i czytelni Biblioteki Glownej oraz w czterech bibliotekach wydziato-
wych.

O jakosci gromadzonych zbiorow $wiadczy liczba ich wypozyczen w danym
roku. Liczba ta systematycznie wzrasta, a wraz z nia wspotczynnik aktywnosci
zbiordéw (stosunek liczby wypozyczen do liczby zbiorow).

Liczbg udostgpnionych w bibliotekach Politechniki Opolskiej zbiorow oraz
wspotczynnik aktywnosci zbiorow w latach 2000, 2002 i 2004 przedstawia tabela
nr 1.

Tabela 1. Udostepnianie zbioréw oraz wspélczynniki aktywnosci ksiggozbioru
w latach 2000, 2002 i 2004'

Lata 2000 2002 2004
Liczba wypozyczonych zbiorow 413 835 522 265 801 657
Wspotczynnik aktywnosci zbiorow [%] 103.,9 127,2 185

Wazna dla biblioteki jest takze ocena uzytkownikdéw dotyczaca ksiggozbio-
ru bibliotecznego, stopnia aktualnosci oraz zaspokojenia potrzeb w zakresie do-
boru gromadzonych zbioréw. Ocena taka pozwala w pewnym stopniu dowie-
dzie¢ si¢ o potrzebach czytelnikow. Na podstawie przeprowadzonych ankiet
w latach 2000, 2002 i 2004 otrzymano nastgpujace wyniki, ktore przedstawiono
na wykresach 11 2.

Aktualnos¢ ksiggozbioru ocenito jako dobrag lub bardzo dobra prawie 80%
ankietowanych, natomiast wskazane przez studentow braki w zakresie konkret-
nych dziedzin wiedzy lub konkretnych tytutdw pozwalaja zaplanowac¢ i ujac¢ ewen-
tualne zakupy w biezacym budzecie. Niezaleznie od liczby osdb pozytywnie oce-
niajacych tradycyjne zbiory biblioteki, koncentrujemy si¢ ciggle na systema-
tycznym ich wzbogacaniu. Jest to konieczne ze wzgledu na powstajace nowe
kierunki i specjalnosci w uczelni, a takze oczekiwania spoteczno$ci akademic-
kiej na nowosci wydawnicze.

! Zrédto: Sprawozdania z dziatalnosci biblioteki Politechniki Opolskiej za lata 2000, 2002,
2004.
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Wykres 2. Stopien zaspokojenia potrzeb czytelnikow w zakresie doboru gromadzonych zbioréw’

2. E-zbiory czyli elektroniczne Zrédla informacji

Do niedawna jedynym zrédlem uzyskania informacji byly ksiazki i czasopi-
sma. Dzi§ bezpowrotnie mingly te czasy. Bogata w zbiory biblioteka naukowa
przestaje by¢ obecnie wystarczajaca i nie jest w stanie zaspokoi¢ potrzeb uzyt-

2 7rodto: ankiety czytelnicze.
3 Zrodto: ankiety czytelnicze.
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kownikow, opierajac si¢ tylko na tradycyjnych zasobach. Stajemy sig spoleczen-

stwem informacyjnym, ktore jest kolejnym etapem rozwoju cywilizacyjnego,

a jego dalszy rozwdj wydaje si¢ niepowstrzymany. Do zycia bibliotek i biblioteka-

rzy na state wkroczyl komputer, a wraz z nim Internet i jego liczne mozliwo$ci —

migdzy innymi udostgpniania zbioréw elektronicznych (baz danych, czasopism
petotekstowych), szybszego gromadzenia nowos$ci wydawniczych czy realizo-
wania zamowien migdzybibliotecznych. Biblioteka Politechniki Opolskiej juz

w latach 90-tych docenita mozliwosci komputeryzacji jako zrddta usprawnienia

i polepszenia jako$ci ustug i pracy oraz poszerzenia oferty informacyjnej. Zasto-

sowanie nowoczesnych technologii pozwolito na stworzenie wtasnych baz kom-

puterowych:

e komputerowego katalogu zbioré6w gromadzonych przez bibliotekg, tworzone-
go na biezaco i retrospektywnie uzupelnianego

e bazy BIBLIO gromadzacej informacje o opublikowanym dorobku naukowym
pracownikoéw Politechniki Opolskiej od 1966 r., zawierajacej ponad 10 000
rekordow;

*  komputerowych kartotek zagadnieniowych obejmujacych tematyke: organi-
zacji zarzadzania i marketingu, Unii Europejskiej i niekonwencjonalnych zrodet
energii

*  bazy SYMPO tworzonej we wspolpracy z innymi bibliotekami naukowymi,
dokumentujacej informacje o materialach konferencyjnych i pokonferencyj-
nych, sympozjach, zjazdach itp.

* bazy BAZTECH powstatej w 1998 roku w ramach konsorcjum 21 bibliotek
o profilu technicznym; dokumentujacej dorobek polskiej literatury z zakresu
inzynierii, nauk technicznych i §cistych, jak rowniez ochrony srodowiska.
Bazy te sa chetnie wykorzystywane przez naszych uzytkownikow (wykres nr 3).

strona intemetowa Biblioteka
Politechniki Opolskie

B komputerowy katalog ksiazek
baza BIBLIO

[ | bazy ORGANIZACIA, ZARZA-
DEAMIE T MARKETIMNG oraz
UNIA EUROPEJISKA
L 2 baza SYMPO
17% 69% B boza BAZTECH

Wykres 3. Komputerowe bazy danych biblioteki Politechniki Opolskiej — ich wykorzystanie4

4 Zrodlo: ankiety czytelnicze.
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3. Bazy czasopism elektronicznych

Wazne z punktu widzenia szybkiego dostgpu do informacji o najnowszych
osiagnigciach nauki sa czasopisma naukowe. W ostatnich latach popularne staty
si¢ ich wersje elektroniczne. Nasza biblioteka prenumeruje czasopisma naukowe
w wersji drukowanej oraz jako uczestnik kilku konsorcjow kupuje dostep do kilku
tysigcy czasopism w wersji elektronicznej. W 2004 roku czytelnicy mieli dostep
do 5500 tytutéw czasopism elektronicznych w bazach SPRINGER, EBSCO,
ELSEVIER (wykres nr 4), a w 2005 roku biblioteka zakupita dostep do baz
PROQUEST. Za posrednictwem biblioteki uzytkownicy korzystaja takze z abs-
traktowej bazy Medline.

Analiza wykorzystania pelnotekstowych czasopism elektronicznych dowodzi,
ze zyskuja one coraz wigksze uznanie w oczach czytelnikow. Niewatpliwie wply-
wa na to szereg udogodnien, z jakimi spotyka si¢ uzytkownik wykorzystujacy cza-
sopisma on-line: dostgp do elektronicznej wersji czasopisma przed jego ukaza-
niem si¢ w postaci drukowanej, fatwa nawigacja, wiele opcji wyszukiwania, moz-
liwos¢ korzystania w dowolnym czasie, dostep do wigkszej liczby tytutow.
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Wykres 4. Wykorzystanie czasopism elektronicznych SP1§INGER, EBSCO, ScienceDirect w
latach 2002, 2003, 2004

5 Zrodto: statystyki wykorzystania baz na stronach wydawcow.
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4. Internet

Sporym zainteresowaniem cieszg si¢ zrodta informacji dostgpne przez Inter-
net, ktory stat si¢ miejscem dostepu takze do materiatow zrédtowych. Proces gro-
madzenia informacji staje si¢ bezposrednio zintegrowany z jej udostgpnianiem.
Uzytkownik zdobywa potrzebne informacje i materiaty w sposob znacznie szyb-
szy od tradycyjnego. Przeszukiwanie literatury usprawniaja terminale z dostgpem
do komputerowego katalogu bibliotecznego oraz Internetu i komputerowych baz
danych.

Funkcjonujaca od 2000 roku strona WWW biblioteki utatwia czytelnikom
dostep do zbiordow bibliotecznych. Na stronie WWW, poza standardowsq infor-
macja o bibliotece, prezentowane sa internetowe katalogi zbioréw, kartoteki za-
gadnieniowe oraz bazy danych. Od czerwca 2002 roku zarejestrowani w bibliote-
ce uzytkownicy moga zamawiac ksiazki przez katalog on-line. Od 2003 roku funk-
cjonuje internetowy katalog czasopism i zbioréw specjalnych rejestrujacy czaso-
pisma od 1985 roku, a zbiory specjalne od 2002 roku.

5. Uzytkownicy

Jeszcze kilka lat temu uzytkownik §ledzacy publikacje z zakresu swoich zain-
teresowan na ogot czytat ksiazki i czasopisma w wersji drukowanej, siggajac po
nie na potki biblioteczne. Rozwoj komputeryzacji, mozliwos¢ wyszukiwania in-
formacji w bazach danych i pojawienie si¢ pelnotekstowych publikacji elektro-
nicznych zmienito oblicze biblioteki. Wylaniajaca si¢ w wyniku tych przemian
biblioteka — to instytucja oferujaca dostep do catosci wiedzy, z ktorej zasobow
korzystanie jest proste, wygodne i szybkie, niezaleznie od pory dnia i miejsca.
Wedlug A. Juntunena i J. Saarti bogate zbiory oraz dobre wyposazenie techniczne
biblioteki nie gwarantuja jednak efektywnego ich wykorzystania przez uzytkow-
nikow.® Warunkiem koniecznym jest stworzenie w bibliotece organizacyjnej kul-
tury jakos$ci, rozumianej jako kultura przyjazna uzytkownikom. Pozwala ona na
wdrazanie dogodnych rozwiazan organizacyjnych takich jak np.: natychmiastowa
realizacja zamowien, wolny dostep do polek, czy tez tzw. wypozyczenia nocne lub
weekendowe zbioréw z czytelni. O przyjaznej bibliotece decyduje takze logisty-
ka, w tym samoobstuga wypozyczen i zwrotu dokumentow, zamawianie literatury
poprzez Internet, przesytanie droga elektroniczna plikow zawierajacych skany stron
dokumentow tradycyjnych. Bardzo wazne jest wlasciwe zarzadzanie czasem rozu-
miane nie tylko jako dogodne godziny otwarcia biblioteki, ale takze przestrzega-

6 Swigon M.: Problemy uzytkownikéw a biblioteka idealna ,Bibliotekarz” 2003, nr 6, s. 3.
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nie czasu realizacji rewersow w wypozyczalniach oraz jak najkrotszy czas obiegu
dokumentow w bibliotece. Kultura jakosci to troska o zadowolenie uzytkowni-
koéw oraz eliminacja lgku przed biblioteka (ang. library anxiety). Podsumowujac,
kulture jakosci mozna okresli¢ mianem kultury proklienckiej.’

Aby zadbac o zadowolenie klientow, nalezy poznac ich potrzeby. Opinie czy-
telnikow wyrazone w badaniach ankietowych umozliwiaja aktywne reagowanie
na propozycje, pozwalaja szybko wyeliminowa¢ niedogodnos$ci w pracy bibliote-
ki, a przez to aktywnie angazuja czytelnikow w zarzadzanie biblioteka.

Wsrod powodow korzystania z biblioteki Politechniki Opolskiej uzytkowni-
cy na pierwszym miejscu stawiaja mozliwos¢ znalezienia materialdw potrzebnych
do nauki oraz uzyskanie pomocy w ich poszukiwaniu (wykres nr 5). Naszym zada-
niem jest wigc ciagle uzupetianie ksiggozbioru pod katem potrzeb czytelniczych,
a takze permanentne szkolenie uzytkownikow i informowanie o zasobach biblio-
tecznych.
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Wykres 5. Powody korzystania z bibliotek Politechniki Opolskiej8

Uzytkownicy chetnie korzystaja z szerokiego wachlarza ushug bibliotecznych,
wsrod ktorych na pierwszych miejscach plasuja sig: wypozyczenia na zewnatrz
oraz na miejscu w czytelniach, katalog komputerowy, zamawianie ksiazek przez
Internet, dostep do komputerowych baz danych oraz ustugi kserograficzne (wy-
kres nr 6).

7 Zybert E.: Organizacyjna kultura jakosci w bibliotekach ,Bibliotekarz” 2005, nr 1, s. 5-6.
8 Zrodto: ankiety czytelnicze.



180

BOZENA BUDREWICZ, ANNA KMIECIK

100
90
80
70
. 60
= 50
40
30
20
10
0
< - A < A < S A N <
ql\\f& ?},‘19 43}{\\ z‘&o‘:ﬁ @6&604}\ . \0-:\ g @c‘ S 0,55\ @6‘2‘ @cﬁ\{\ &0& @ob g&a(‘»
] . : . & >
o“’& @0\@ '*04)6&& @"w@& N @ \i«@\ %-Qé b&\o o
. 2 & Vet g 9 & N N
R S
. o & @\a @}o & & @9 @“’Q g@&‘ é“'\ o
- o & & & O & F
SEFS R T $ F S
&.;"Q & @& 4\?:&' -\é (&‘%
Qo""ﬁ & S &
e
q.('\ 4? 6&\) '\q‘Q
o BN
Wykres 6. Uslugi biblioteczne’
30
25
20
S s
10
5
0. —— , , ,
jakos$c wyposazenie warunki warunki
1 zakres uslug techniczne korzystania korzystania
Z wypozyczalni z czytelni

Wykres 7. Propozycje zmian w bibliotekach'

9 Zrodto: ankiety czytelnicze.
10 7rodto: ankiety czytelnicze.
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Wsrod proponowanych zmian najczg$ciej pojawiaja si¢ sugestie dotyczace
dalszego unowocze$niania zaplecza technicznego (wykres nr 7), ktorym staramy
si¢ wyj$¢ naprzeciw poprzez zakup kolejnych stanowisk multimedialnych i nowo-
czesnego oprogramowania, dajacych mozliwos¢ pracy wigkszej liczbie uzytkow-
nikdw w tym samym czasie.

6. Bibliotekarze

W $wietle postgpu zmienita si¢ rola bibliotekarza wspottworzacego spote-
czenstwo informacyjne. W dobie natloku informacji, bibliotekarz powinien pe-
Iic¢ rolg przewodnika po dostepnych zrodtach informacji, stuzy¢ uzytkowniko-
wi pomoca przy wyszukiwaniu materiatdw w bazach danych. W tym tez celu
sam powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje pozwalajace spetnic¢ oczeki-
wania uzytkownikow i tym samym stawac¢ na wysokosci zadania w rozwinigtym
systemie informacyjnym. Nie wystarczy juz tylko sama wiedza stricte bibliote-
karska, bibliotekarz XXI wieku powinien by¢ badaczem, doradca, planista, me-
nagerem, rzeczoznawca, powinien zna¢ jezyki obce, mie¢ zdolnosci do komuni-
kacji interpersonalnej i pracy zespolowej, a przede wszystkim by¢ przyjazny
uzytkownikowi.!! Filozofia dziatania bibliotekarzy powinna opierac si¢ na prze-
konaniu, ze wszelkie dziatania sa prowadzone z my$la o uzytkownikach i w kon-
sekwencji maja stluzy¢ im jak najlepiej. Wspotczesna biblioteka to olbrzymie
wyzwanie dla pracownikow, ktéremu mozna sprostac jedynie poprzez nieustan-
ne $ledzenie nowosci, trening i ,,sprzedanie” wlasciwych informacji uzytkowni-
kom oraz zachgcanie ich do samodzielnej nawigacji po sieciach i zasobach elek-
tronicznych.

Rozwoj technologii informacyjnych wyznaczyt nowa jakos¢ w dziatalnosci
bibliotek. Ich poziom musi by¢ mierzony nie tyle wielkoscia fizyczna gromadzo-
nych zbiorow, ile tatwoscia dostepu do odpowiednich materiatdow naukowych'
niezaleznie od tego czy sa one w formie tradycyjnej, czy elektroniczne;j.

W $wietle powyzszego zasadnym wydaje si¢ stwierdzenie, ze w niedale-
kiej przysztosci e-zbiory zdominuja ksiggozbiory biblioteczne i stana si¢ gldwnym
zrodtem dostgpu do informacji i wiedzy.

' Rekowska M.: Zaspokajanie potrzeb uzytkownikow bibliotek akademickich (na przykiadzie
Biblioteki Szkoly Gtownej Handlowej w Warszawie oraz Biblioteki Laurentian University w Ontario
w Kanadzie W: Unowoczesnianie organizacji i metod pracy bibliotek w swietle zmieniajqcych sie
potrzeb czytelnikow. Materialy z konferencji Opole 2002, s. 86.

12 Quandt R.: Przyszlosé bibliotek wirtualnych i inicjatywy Fundacji Mellona W: Rola i funkcje
nowoczesnej biblioteki akademickiej. Materialy z konferencji zorganizowanej z okazji 50-lecia UMK,
Torun: Wydaw. UMK, 1996, s. 33.
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Biblioteka Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu
Opolskiego w nowej przestrzeni organizacyjnej
i nowych mozliwosciach technologicznych

The Library of Philological Department
of Opole University — new organizations
and new technologies

Abstrakt

Przedmiotem niniejszej prezentacji jest przedstawienie nowej struktury organizacyjnej Biblio-
teki Wydziatu Filologicznego oraz korzysci ptynacych z wdrozenia projektu potaczenia ksiggozbio-
row trzech instytutow Wydziatu Filologicznego bez naruszenia ich integralnosci. Zbiory bibliotecz-
ne we wrzesniu 2002 roku zostaly przeniesione wraz z wydziatem do wyremontowanych i adaptowa-
nych pomieszczen starego klasztoru dominikanskiego. Pozwolito to na nowo zorganizowac¢ ustugi
biblioteczne dla wydzialu. Zrezygnowano z matych, niefunkcjonalnych czytelni instytutowych na
rzecz duzej biblioteki wydzialowej wzbogaconej o infrastrukturg informatyczna w postaci pracowni
komputerowych i kserograficznych, co znacznie poprawito jakos¢ ushug bibliotecznych oraz obshuge
informacyjna.

The aim of the paper is to present a new organizational structure of the Library of Philological
Department along with the advantages resulting from implementing the project consolidating the
collections of three department libraries without disturbing their integrity. In September 2002 the
Department and the library collections were moved to a former Dominican monastery which had
been restored and properly adopted before. In the circumstances, the library services could be orga-
nized anew. Instead of small impractical departmental reading rooms, a large departmental library
with computer and xerox rooms were organized. And this has significantly improved the quality of
information and library services.

Biblioteka Wydziatu Filologicznego wchodzi w sktad systemu biblioteczno-
-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego. System ten obejmuje dziewig¢ oddzia-
tow Biblioteki Gtownej 1 dziesi¢¢ agend bibliotek sieci. Biblioteka Gtoéwna pelni
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role jednostki nadrzednej, sprawuje opieke merytoryczna nad wszystkimi biblio-
tekami sieci. Gromadzenie i opracowanie zbiorow zwartych, ciaglych i specjal-
nych odbywa si¢ centralnie na rzecz wszystkich agend z wyjatkiem Biblioteki
Wydziatu Teologicznego, w oddziatach powotanych do tych zadan. Zakup zbio-
row dla Biblioteki Glownej i sieci bibliotecznej finansowany jest z jednego budze-
tu wydzielonego przez wtadze uczelni na gromadzenie zbiorow. Instytuty w miarg
potrzeb przeznaczaja czg¢$¢ srodkow z badan wilasnych lub statutowych na zakup
literatury potrzebnej do efektywnej pracy naukowo-badawczej. Literatura zaku-
piona z tych $rodkéw jest rejestrowana i opracowywana w Bibliotece Glowne;j
i przekazywana do udostgpniania zgodnie z profilem gromadzonych zbioréw do
odpowiedniej biblioteki wydziatowej lub instytutowej. Biblioteka Glowna i wszyst-
kie jej agendy sa catkowicie skomputeryzowane, pracuja w komputerowym syste-
mie obstugi proceséw bibliotecznych SOWA, jedynie Biblioteka Wydziatu Teo-
logicznego korzysta z systemu MAK.

Biblioteka Wydziatu Filologicznego rozpoczgta dziatalnos¢ w pazdzierniku
2002 roku, zostala utworzona na bazie ksiggozbioru Biblioteki Instytutu Filologii
Angielskiej, czytelni Instytutu Filologii Polskiej oraz czytelni Instytutu Filologii
Wschodniostowianskiej. W wyniku potaczenia powstala duza biblioteka, stuzaca
trzem instytutom, z czterema agendami udostgpniania, zatrudniajaca szesciu bi-
bliotekarzy i dwoch pracownikéw inzynieryjno-technicznych do obstugi informa-
tycznej. Biblioteka obstuguje 2200 studentow oraz 120 pracownikow naukowych
Wydziatu Filologicznego. Zgodnie z decyzja wiadz Instytutu Filologii German-
skiej, Biblioteka Instytutu Filologii Germanskiej nadal jest jednostka autonomiczna
poza strukturg Biblioteki Wydziatu Filologicznego.

Biblioteka Wydziatu Filologicznego znalazta swoja siedzibg w odrestaurowa-
nym i zaadoptowanym gmachu starego klasztoru dominikanskiego. W latach 2001-
2002, dzigki staraniom 6wczesnego Rektora Uniwersytetu Opolskiego prof. Stani-
stawa Stawomira Nicieji przeprowadzono kapitalny remont i adaptacj¢ budynku,
przeznaczajac go na siedzibe Rektoratu oraz Wydziatu Filologicznego. Wraz
z przeniesieniem Wydziatu Filologicznego wtadze Uniwersytetu Opolskiego zde-
cydowaly umiejscowi¢ w gmachu Collegium Maius (bo taka nazwg otrzymat bu-
dynek) nowo utworzong Bibliotek¢ Wydziatu Filologicznego. Biblioteka zyskata
przez to odpowiednia baz¢ lokalowa oraz wysoki standard wyposazenia, co spo-
tkato si¢ z pozytywna ocena mi¢dzy innymi Komisji Akredytacyjnej, ktéra wizy-
towala Instytut Filologii Polskie;.

Przenosiny poprzedzily wielomiesigczne prace nad przygotowaniem projek-
tu uzytkowego oraz zagospodarowaniem przydzielonych pomieszczen. Projekt
musiat spetnia¢ oczekiwania gospodarza obiektu, ale przede wszystkim zatozono,
ze powinien spetnia¢ podstawowe funkcje nowoczesnej biblioteki naukowej. Pro-
jekt sporzadzony przez architektow kilka lat wezesniej przewidywat w gmachu na
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pl. Kopernika dwie niezalezne biblioteki instytutowe w dwoch odlegtych skrzy-
dach budynku. Uwzgledniajac jednak strategi¢ rozwoju Wydziatlu Filologiczne-
go, perspektywy rozwoju kierunkéw studiow oraz mozliwosci rozwoju Biblioteki
Glownej 1 sieci bibliotecznej, nalezalo przewidzie¢ redukcje liczby bibliotek in-
stytutowych. Wedltug prognoz przedstawionych przez M. Gornego w 2002 roku na
konferencji w Bydgoszczy, poswigconej udzialowi bibliotek akademickich w ksztat-
towaniu spoleczenstwa informacyjnego w Polsce,[...] znaczna czesé placowek
bibliotecznych (by¢ moze nawet 70-80%) ulegnie w ciqgu kilkudziesieciu najbliz-
szych lat likwidacji. Nie bedzie Zadnego uzasadnienia dla utrzymania tak duzej jak
obecna sieci bibliotecznej. Kiedy zacznq dominowac zrodta cyfrowe wiele elemen-
tow wspolczesnej biblioteki przestanie by¢ potrzebne'. Wizja tu przytoczona jest
bardzo pesymistyczna i nie daje perspektyw rozwoju dla bibliotek sieci akademic-
kiej. Biblioteki wydziatowe, aby przetrwaé, moga znalez¢ uzasadnienie swojej
dziatalno$ci w organizowaniu dostgpu do nowych technologii informacyjnych.

W realizowanym przedsigwzigciu na drugi plan przesunigto zagospodarowa-
nie nowych pomieszczen, dajac priorytet takiej organizacji ustug bibliotecznych,
by mozna bylo sprosta¢ oczekiwaniom obecnych i przysztych uzytkownikow wy-
magajacych szybkiej, wyczerpujacej informacji.

Przed przystapieniem do realizacji projektu potaczenia trzech niezaleznych
ksiggozbioréw bibliotek instytutowych przeprowadzono rozmowy z dyrekcjami
instytutow, ktorych zbiory biblioteczne planowano scali¢. Nie obyto si¢ przy
tym bez protestow. Obawiano si¢ migdzy innymi utraty kontroli i wptywu na
polityke gromadzenia zbioréw oraz trudnosci w dotarciu do poszukiwane;j lite-
ratury. Tezg t¢ prezentowat m.in. prof. B. T. Maruszewski na konferencji w Po-
znaniu w 2002 r., wskazujac na stuzebna funkcje biblioteki w stosunku do kadry
naukowej i studentow. Ze wzgledu na swq specyfike oraz specyfike kazdej uczel-
ni akademickiej biblioteka powinna przede wszystkim stuzy¢ jej samej. Bibliote-
ka uczelni jest miejscem, gdzie gromadzic¢ nalezy dzieta tworzone przez wlasnq
spotecznosc¢. Przywileje, ulgi oraz inne udogodnienia kieruje si¢ przede wszyst-
kim do jej pracownikow i studentow, nie zamykajqc oczywiscie dostepu do zbio-
row uzytkownikom zewnetrznym. Ogromnq role odgrywa skracanie dystansu
pomiedzy czytelnikiem, zbiorami, czytelniq czy wypozyczalniq — ksiqzki i czaso-
pisma muszq by¢ ,, pod rekq .

"' Gérny M.: Czy spoleczenstwo informacyjne w Polsce bedzie potrzebowato bibliotek nauko-
wych? W: Materialy z konferencji naukowej z okazji 50-lecia Akademii Techniczno-Rolniczej
im. J.J. Sniadeckich w Bydgoszczy: Udziat bibliotek akademickich w ksztattowaniu spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce — potencjal, mozliwosci, potrzeby. Bydgoszcz — Klonowo, 15-17 V 2002 r.
Bydgoszcz: Wydaw. Uczelniane Akademii Techniczno-Rolniczej, 2002, s.109-117.

2 Maruszewski B.T.: Biblioteka w systemie uczelni akademickiej W Stan i potrzeby polskich
bibliotek uczelnianych. Materialy z ogélnopolskiej konferencji naukowej, Poznan, 13-15.11.2002,
Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, Poznan: Biblioteka Uniwersytecka, 2002, s. 21-25.
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Idea potlaczenia trzech bibliotek o podobnym profilu byta mozliwa do zreali-
zowania pod warunkiem zachowania odrebnosci kazdego z ksiggozbiorow i wol-
nego dostepu do jak najwigkszej ilosci zbiorow w czytelniach. Zbiory biblioteki
licza okoto 55 000 wol. drukow zwartych oraz 120 tytutdéw czasopism krajowych
i zagranicznych. Biblioteka specjalizuje si¢ w gromadzeniu zbioréw przede wszyst-
kim z dziedzin zwigzanych z profilem nauczania. Zakres ich specjalizacji jest na-
stepujacy:

e Zbiory Filologii Angielskiej obejmuja publikacje dotyczace Wielkiej Brytanii
i Stanow Zjednoczonych Ameryki oraz innych krajow angloj¢zycznych, ich
historii, literatury (teksty i opracowania krytyczne), kultury, sztuki i proble-
mow zycia spotecznego. Gromadzone sa tez wydawnictwa niezbgdne do na-
uczania jezyka angielskiego oraz jezykoznawstwa i przektadu.

e Profil zbioréw Filologii Polskiej obejmuje publikacje z zakresu literatury pol-
skiej, teorii 1 historii literatury, metodyki nauczania jezyka polskiego, jezyko-
znawstwa, dialektologii, zagadnien dotyczacych filmoznawstwa, medioznaw-
stwa, teatrologii, kultury, folklorystyki, historii, historii sztuki i filozofii.

* Biblioteka Instytutu Filologii Wschodniostowianskiej gromadzi ksiazki i cza-
sopisma z zakresu jezykoznawstwa rosyjskiego, literatury rosyjskiej, ukrain-
skiej (teksty i opracowania), dydaktyki jezykoéw obceych, realioznawstwa, trans-
latoryki, leksykografii, sztuki rosyjskiej, historii Rosji i Ukrainy, Biatorusi
oraz innych krajow z dawnych republik radzieckich.

Biblioteka Wydzialu Filologicznego

|
Kierownik Biblioteki
I

Biblioteka Anglistycina Biblioteka Polonistycina
i Wschodnioslowianska

Zbiory Filologii Thiory Filologii Zhiory Filologii
Angielskiej Polskiej Wschodnioslowianskie]
[ ]
u Crvtelnia N
Civielnia
T Wypoiveralnia
- - Wiypodk yvezalnia

Pracownia kserograficzna - Pracownie komputerowe

Rys. 1. Schemat organizacyjny Biblioteki Wydzialu Filologicznego
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Potaczenie bibliotek oraz zlokalizowanie ich w jednym obiekcie wymusito
opracowanie nowej struktury organizacyjnej. Powstanie dwoch oddzielnych czy-
telni i wypozyczalni wymogly warunki lokalowe, zadne z przydzielonych po-
mieszczen nie byto tak duze, aby na jednej powierzchni pomiesci¢ zaplanowana
ilo$¢ zbioréw udostgpnianych w systemie swobodnego dostepu do potek. Taki
uktad z punktu widzenia uzytkownika ma wiele zalet, m. in. dzigki podziatowi
dziedzinowemu i precyzyjnemu oznakowaniu ksiggozbioru skraca sig¢ czas do-
stgpu do poszukiwanych publikacji. Schemat organizacyjny przedstawiono na
rys. 1.

Obecnie bardzo wazne jest potaczenie na przestrzeni biblioteki wydziatowej
dwoch funkcji biblioteki, z jednej strony tradycyjnej ksiaznicy udostgpniajace;j
czytelnikom ksiazki i zbiory czasopismiennicze, z drugiej strony biblioteka po-
winna przejmowac¢ role organizatora dostgpu do dowolnych materiatéw umiesz-
czonych w cyberprzestrzeni internetowej, do zasobow na no$nikach elektronicz-
nych i elektronicznych baz czasopism pelotekstowych oraz umozliwia¢ dostep
do multimedialnych programéw edukacyjnych. W literaturze bibliotekoznawczej
okresla si¢ taki model biblioteki terminem ,,biblioteka hybrydowa”.* Ze wzgledu
na rozne kategorie uzytkownikow niezwykle istotna jest rtOwnowaga pomigdzy
tradycyjnymi ustugami biblioteki naukowej a wprowadzanymi nowymi technolo-
giami informacyjnymi.

Biblioteka uniwersytecka a szczego6lnie biblioteka, ktora stuzy przede wszyst-
kim filologom, nie moze z dnia na dzien stac si¢ tylko laboratorium komputero-
wym z dostgpem do komputerowych katalogdéw, baz danych oraz ksiazek wy-
lacznie w formie elektronicznej, poniewaz spotka si¢ to z niezadowoleniem czg-
$ci starszej kadry uniwersyteckiej. Mnogosc¢ zrodet informacji i technik komuni-
kacji sprawia, ze nie tylko czytelnicy, ale i sami pracownicy bibliotek ciqgle
jeszcze nie potrafiq sprawnie sie po nich poruszac. Sprawe komplikuje dodatko-
wo fakt, ze dos¢ czesto Zrodia te, a wlasciwie ich interfejsy na stronach WWW,
zmieniajq wyglad, uktad czy wrecz oferowane funkcje. Jesli pracownicy biblio-
tek nie nadqzajq za zmianami, to co dopiero majq powiedzie¢ uzytkownicy na-
szych bibliotek? Dlatego niezbedna okazuje sie zmiana podejscia do 0sob korzy-
stajqcych z bibliotek, bowiem coraz czesciej czujq si¢ one zagubione w ,,morzu
mozliwosci”, co dodatkowo poglebia ich library anxiety. Dla najstarszych wie-
kowo uzytkownikow skomputeryzowanej biblioteki spotkanie z nowymi techno-

*Piotrowicz G.: Wplyw technologii teleinformatycznych na ksztalt i funkcjonowanie wspotcze-
snych bibliotek uczelnianych W: Internet w bibliotekach II [Dokument elektroniczny]: taczno$¢,
wspotpraca, digitalizacja: Wroctaw, 23-26 wrzesnia 2003 roku. — Dane tekstowe. — [Warszawa]:
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, K[omisja] W[ydawnictw] E[lektronicznych], Redakcja ,,Elek-
tronicznej Biblioteki,,, 2003 [dostgp 31 marca 2005] (EBIB Materiaty konferencyjne). — Tryb dostg-
pu: http://ebib.oss.wroc.pl/matkont/iwb2/piotrowicz.php
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logiami okazuje si¢ barierq nie do pokonania.* Pracownik biblioteki wydziato-
wej w tym wypadku powinien petnic rolg¢ przewodnika po réznego rodzaju zro-
dtach informacji elektroniczne;j.

Starajac si¢ sprosta¢ nowym wyzwaniom stawianym instytucjom naukowym
w dobie spoteczenstwa informacyjnego [...] (,,information society” nowy system
spoteczenstwa ksztattujqcy sie w krajach o wysokim stopniu rozwoju technolo-
gicznego, gdzie zarzqdzanie informacjq, jej jakosé¢, szybkosc przeptywu sq zasad-
niczymi czynnikami konkurencyjnosci zarowno w przemysle, jak i w ustugach,
a stopien rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarza-
nia i uzytkowania informacji)®’, nalezato zadbaé o przygotowanie infrastruktury
informatycznej. Przez infrastrukturg informatyczng rozumiano budowg lokalnej
sieci $wiattowodowej (sieci strukturalnej) oraz zakup i instalacj¢ sieciowych urza-
dzen aktywnych.

W tym celu Wydzial Filologiczny wystapit do Komitetu Badan Naukowych
z wnioskiem o przyznanie dotacji budzetowej na finansowanie zakupow aparatury
naukowo-badawczej stuzacej potrzebom badan naukowych. Wniosek dotyczyt
zakupu urzadzen aktywnych sieci lokalnej Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu
Opolskiego oraz modernizacj¢ wydzialowych pracowni komputerowych i wypo-
sazenie ich w urzadzenia multimedialne dla celéw naukowo-badawczych. Dzigki
przyznanym srodkom finansowym zrealizowano projekt informatyzacji wydziatu.
Biblioteka Wydziatu Filologicznego przejeta rolg administratora oraz zarzadcy ustug
informacyjnych i informatycznych dla Wydziatu Filologicznego, zyskujac tym pre-
stiz i uznanie w $rodowisku akademickim. Kierownik biblioteki zyskal state miej-
sce w Kolegium Dziekanskim, mogac tym samym uczestniczy¢ bezposrednio
w zarzadzaniu.

Mozna byto w bibliotece rozpocza¢ implementacjg technologii informatycz-
nych na szeroka skalg. W bibliotece pojawit si¢ Internet, a wraz z nim dostgp
on-line do katalogow bibliotecznych, pelnotekstowych baz danych czasopism
w wersji elektronicznej oraz multimedialnych stownikow do nauki jezyka angiel-
skiego. Na stanowiskach komputerowych w czytelni zbiorow Filologii Angiel-
skiej zainstalowano oprogramowanie do pracy nad korpusami j¢zyka angielskie-
go. Dostep do zasobow baz danych jest nieograniczony z kilkudziesigciu stano-
wisk komputerowych posadowionych w bibliotece i pracowniach komputerowych.

*Gazika D.: Czym grozi wykorzystywanie technologii teleinformatycznych w bibliotece? — uwagi
praktyka, W: Tamze, [dostep 31 marca 2005] Tryb dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb2/
gazicka.php

S ePolska: plan dziatan na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001 -
2006: Dokument, przygotowany przez Ministerstwo Gospodarki w ramach realizacji ustalen Rady
Ministrow z dnia 28 listopada 2000 r., zostal przyjety przez Rad¢ Ministrow w dniu 11 wrzesnia
2001 r. W: Komitet Badan Naukowych [on-line]. [dostgp: 31 marca 2005]. Dostgpny w World Wide
Web: http://kbn.icm.edupl/cele/epolska/epolska.html
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Uzytkownicy maja dostep do nastgpujacych baz czasopism petnotekstowych EIFL
Direct — EBSCO, Proquest, Science Direct, LION (Literature Online). Zakup baz
danych sfinansowany zostat ze srodkow wydzielonych przez wtadze Wydziatu Fi-
lologicznego na badania wlasne i statutowe.

Biblioteka prowadzi szeroka dziatalno$¢ informacyjna i dydaktyczna po-
przez zajgcia z przysposobienia bibliotecznego oraz warsztaty internetowe.
W celu przyblizenia ustug bibliotecznych oraz zapoznania sig z organizacja ka-
talogéw bibliotecznych wszyscy studenci pierwszego roku przechodza obowiaz-
kowe szkolenie. W ramach kursu — warsztatow internetowych, studenci ostat-
nich lat studidow, nabywaja umiej¢tnosci zlokalizowania, selekcji i efektywnego
wykorzystania zasobow internetowych. Poznaja zasady funkcjonowania baz da-
nych, ucza si¢ uktadania strategii poszukiwan i prawidtowego formutowania pytan
przy poszukiwaniu materiatow do prac naukowo-badawczych. Studenci Instytu-
tu Filologii Angielskiej bardzo aktywnie uczestnicza w tych zajgciach, co jest
uzasadnione lepsza znajomoscia jgzyka angielskiego, ktora jest niezbg¢dna przy
korzystaniu z obcojgzycznych baz danych.

Wprowadzone zmiany w strukturze organizacyjnej systemu biblioteczno-
-informacyjnego Wydziatu Filologicznego pozwolily na dynamiczny rozwoj ustug
bibliotecznych i informatycznych. Biblioteka zyskata dostgp do technologii te-
leinformatycznych. Uzyskano zgodg na utworzenie dodatkowych etatow dla ob-
stugi informatycznej, dzigki czemu zyskano niezalezno$¢ od Centrum Informa-
tycznego uczelni. Zatrudnieni w bibliotece informatycy przejeli funkcj¢ admini-
stratorow sieci lokalnej, konserwatorow sprzetu komputerowego, audiowizual-
nego oraz operatorow kserokopiarek Wydziatu Filologicznego. Biblioteka otrzy-
mata jeden dodatkowy etat bibliotekarza, co pozwolito wydtuzy¢ godziny udo-
stgpniania zbioréw oraz rozwina¢ ustugi oferowane przez biblioteke. Tak dobra-
ny zespot utatwia zarzadzanie personelem i daje mozliwosci sprostania zada-
niom stawianym przez wladze wydziatu oraz promocj¢ ustug bibliotecznych.
Biblioteka takze przejeta rolg organizatora lub wspodtorganizatora roznego ro-
dzaju imprez i uroczystosci okoliczno$ciowych zwiazanych z dziatalnoScia wy-
dziatu.

Z perspektywy dwoch lat funkcjonowania biblioteki w nowych warunkach
mozna wysuna¢ wniosek, ze decyzja o potaczeniu bibliotek i przejeciu funkcji
organizatora uslug informatycznych byta stuszna. Nie potwierdzity si¢ obawy
zwiazane z utrudnionym dostepem pracownikoéw naukowych i studentow do zbio-
row, wrecz przeciwnie, nastapit wzrost efektywnej i kompleksowej obstugi uzyt-
kownika, co utatwia zdobywanie wiedzy oraz dostep do najnowszych wynikow
prac badawczych. Podjgte dziatania w celu podniesienia jakosci ustug biblio-
tecznych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informatycznych sa duza
szansa na dalszy rozwoj i podniesienie rangi tej biblioteki wydziatowe;.
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Rozwaj, struktura i dzialalnos¢ filii Biblioteki
Glownej Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy w latach 1975-2005'

The branches of the Main Library
of the Kazimierz Wielki Academy of Bydgoszcz
in the years 1975-2005: the development,
structure and activity

Abstrakt

W referacie przedstawiono rozwoj, strukturg oraz dzialalno$¢ siedmiu filii Biblioteki Gtéwnej
Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, w okresie 30-lecia, czyli od momentu
powstania pierwszej w 1975 roku poprzez powstawanie nastgpnych wraz z rozwojem uczelni, powoty-
waniem kolejnych wydziatow i kierunkow ksztatcenia po rok 2005. Ukazano rowniez zmiang roli tych
matych jednostek w systemie biblioteczno-informacyjnym AB. Referat poswigcono instytucjom biblio-
tecznym, ktdre nie doczekaty si¢ dotychczas omdwienia, niemniej ich historia oraz dziatalno$¢ na rzecz
bydgoskiego srodowiska akademickiego jest interesujaca. W roku akademickim 2003/2004 zgroma-
dzity one zbiory liczace tacznie 158.904 jednostki oraz zarejestrowaty 7.457 uzytkownikow.

The report presents the development, structure and activity of seven branches of the Main
Library of the Kazimierz Wielki Academy of Bydgoszcz within a period of over 30 years, that is from
the time of opening the first branch in 1975, through establishing consecutive institutions, enlarging
the Academy and its growth, to opening new faculties and majors; up to 2005. The change in the role
of these small units in the library-information system of the Academy is shown as well. The report is
devoted to those library institutions which have not been discussed before, although their history and
contribution to the academic milieu is quite interesting. In the academic year 2003/2004 the libraries
featured the total of 158.904 books and had 7.457 registered readers.

! Granice chronologiczne omdwienia stanowia dwie wazne dla dziatalnosci filii BG AB daty.
Rok 1975, to data utworzenia pierwszej filii BG, a rok 2005 to data powstania po 30 latach ostatniej
filii BG AB.
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1. Wstep

27 kwietnia 2004 roku bydgoska uczelnia wyzsza — Akademia Bydgoska [da-
lej: AB] im. Kazimierza Wielkiego obchodzita uroczyscie 35-lecie dziatalnosci
na rzecz mlodego bydgoskiego srodowiska naukowego.® W roku akademickim
2002/2003 w AB studiowato ok. 20 tysigcy studentow na trzech Wydziatach: Hu-
manistycznym, Matematyki, Techniki i Nauk Przyrodniczych oraz Pedagogiki
i Psychologii, na siedziby wydziatéw i poszczegdlnych jednostek Uczelnia ma do
dyspozycji kilkanascie obiektow.* W opublikowanym 12 kwietnia 2005 roku przez
,»Rzeczpospolita” rankingu uczelni AB im. Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
zostala sklasyfikowana jako najlepsza uczelnia pedagogiczna w Polsce.’

Biblioteka Gtéwna [dalej: BG] AB funkcjonuje od 1993 roku w budynku przy
ul Chodkiewicza 30, ale rozpoczeta swoja dzialalno$¢ wraz z poczatkiem roku
akademickiego 1969/1970 w Wyzszej Szkole Nauczycielskiej [dalej: WSN], zmie-
niajac nazwe jednoczesnie z uczelnia macierzysta’.

Ustawa z dnia 12 wrze$nia 1990 roku o szkolnictwie wyzszym’ mowi
o obowiazku posiadania przez kazda wyzsza uczelni¢ Biblioteki Gtoéwnej, ktéra
organizuje wspotprace bibliotek przy jednostkach organizacyjnych i naukowo-dy-
daktycznych uczelni, tworzac wspdlnie uczelniana sie¢ biblioteczno-informacyjna.

Wiladze bydgoskiej Uczelni niejednokrotnie, zwlaszcza w sprawozdaniach
rocznych z dziatalno$ci podkreslaty, iz sie¢ biblioteczna Wyzszej Szkoty Pedago-
gicznej [dalej: WSP], obecnie AB, sktadajaca sig aktualnie z BG oraz szesciu filii
i jednej filii podleglej tylko merytorycznie BG®, stanowi istotny element procesu
naukowo-dydaktycznego uczelni. Zgodnie z tymi postanowieniami zaréwno BG,
jak i jej filie, w miar¢ mozliwosci, biora czynny udziat w procesie naukowo-dy-
daktycznym Uczelni. Placowki petnig funkcje gromadzenia, opracowania, prze-
chowywania zbioréw oraz funkcje informacyjne, dydaktyczne i naukowe.

Celem tego wystapienia obok prezentacji historii filii BG AB jest takze odpo-
wiedz na pytania: czy biblioteki filialne BG AB rozwijaja swoja dziatalnosc¢ i czy
wzrasta ich znaczenie w §rodowisku akademickim naszego miasta.

2 Nazwg AB uczelnia nosi od 2000 roku, jej poprzedniczka byta w latach 1974-2000 Wyzsza
Szkota Pedagogiczna, a wezesniej od 1969 do 1974 roku Wyzsza Szkota Nauczycielska.

? Bydgoskie srodowisko naukowe jest jednym z mtodszych w kraju, pierwsze uczelnie wyzsze
miasta powstaty dopiero pod koniec lat 50. i 60. ubiegtego wieku Najstarsza bydgoska uczelnia
wyzsza, Akademia Techniczno-Rolnicza w 2000 roku obchodzita 50-lecie dziatalnosci.

4 Strona Akademii Bydgoskiej http://ab-byd.edu.pl/uczelnia/akademia.php [odwiedziny
28.01.2004 r].

° Tamze, [odwiedziny 15.04.2005 r.].

®Do 1974 r. nosita nazwe BG WSN, w latach 1974-2000 BG WSP, od 2000 r. nosi nazwe BG
AB.

" Dziennik Ustaw nr 65 z dn. 27 wrze$nia 1990 r.

8 Stan sieci bibliotecznej AB na dzien 14.04.2005 r.
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W latach 1969-1974 WSN posiadala tylko BG. Spadkobierczyni WSN-WSP
do sierpnia 1975 roku posiadata sie¢ biblioteczna, w sktad ktorej wchodzita nadal
tylko BG. Z badan przeprowadzonych nad funkcjonowaniem BG WSN wynika, iz
pracownicy BG od 1970 roku gromadzili zbiory obcojgzyczne, czyniac starania
majace na celu utworzenie Biblioteki Wydziatu Humanistycznego® [dalej: BWH].
Pierwsza filia BG dla Wydzialu Humanistycznego [dalej: WH] rozpoczgla dziatal-
no$¢ we wrzesniu 1975 roku. Sie¢ biblioteczna WSP wzbogacita si¢ wowczas
o pierwsza fili¢ — Biblioteke Neofilologiczna [dalej: BN], ktora, jako najstarsza
biblioteka filialna sieci bibliotecznej AB, dziata nieprzerwanie od trzydziestu lat.!°

Powstanie pierwszej biblioteki filialnej, jak rowniez kolejnych filii BG spo-
wodowane byto roznymi bodzcami. Do najwazniejszych czynnikéw autor referatu
zaliczyt trzy. W wyniku przeprowadzonych badan na pierwszym miejscu pozwole
sobie wymieni¢ rozwdj WSP oraz obecnej AB, spowodowany powstawaniem no-
wych kierunkow studidw oraz rozszerzeniem juz istniejacej oferty. Wazna rolg
odgrywaty rowniez finanse poszczeg6lnych jednostek na stworzenie wilasnej bi-
blioteki oraz posiadanie przez Uczelni¢ odpowiednich funduszy na zakup zbioréw
bydgoskich bibliotek naukowych, ktore zostaly z r6znych przyczyn zlikwidowa-
ne, a ich przejgciem zainteresowana byta WSP obecna AB.! Nastgpnym czynni-
kiem bylo rozproszenie jednostek organizacyjnych uczelni w r6znych odcinkach
miasta, co spowodowalo zwigkszenie odlegtosci tych jednostek od BG, utrudnia-
jac studentom tatwy dostep do ksiggozbioru biblioteki. Za$ na koncu umiescitam
wzrost liczby gromadzonych przez BG materiatow, ktory bez watpienia spowodo-
wat brak typowych pomieszczen dla zgromadzenia catosci zbioréw sieci biblio-
tecznej'? 1 skupienia dziatalno$ci bibliotecznej w jednym miejscu.!?

Koniec lat 70. ubieglego wieku przyniost dalszy rozwoj filii juz istniejacej™
oraz powstanie nowej jednostki filialnej. Sie¢ biblioteczna WSP po trzech latach
zyskata druga filig, utworzono ja przy Instytucie Wychowania Muzycznego w roku
1978. Nowa filia otrzymata nazwe Biblioteka Instytutu Wychowania Muzyczne-
go. Nastgpna — trzecia juz filia zasilila sie¢ biblioteczna WSP dopiero w roku 1990.

® WH WSP znalazt siedzib¢ w budynku na ul. Grabowej 2 nieco oddalonym od ul. Chodkiewi-
cza 30.

10'We wrze$niu 2005 roku BN bedzie obchodzita 30-lecie dziatalnosci.

"W ten sposob sie¢ biblioteczna AB wzbogacita sig o zbiory bibliotek Bydgoskiego Towarzy-
stwa Naukowego w 1994 r. oraz bydgoskiego Oddziatu Centralnej Biblioteki Rolniczej w 2004 r.

12 Budynek Biblioteki Gtoéwnej zostal oddany do uzytku dopiero w 1993 roku, czyli po 20
latach jej dziatalnosci, do tego czasu zbiory biblioteczne byty przechowywane w réznych pomiesz-
czeniach uczelni oraz bibliotekach filialnych.

1 Do nowego nowoczesnego budynku o powierzchni uzytkowej: 2.820 m?, znajdujacego si¢ na
ul. Chodkiewicza 30, BG wprowadzita si¢ w 1993 r., poza tym budynkiem ciagle znajduje si¢: Czy-
telnia Czasopism, Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna [ jednostki te pozostaty w Pawilonie].

14 BN zyskata czytelnig nauk spotecznych.
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Na WH powstata druga filia, ktéra obecnie nosi nazwe Biblioteka Polonistyczna.
Kolejna filia BG zasilita sie¢ biblioteczna uczelni w roku 1994, utworzono wow-
czas Biblioteke Instytutu Historii. Biblioteka Psychologiczna byta ostatnia filia
BG, ktora powstata w ramach WSP. Biblioteka ta powolana zostata w 1997 roku.
Pierwsza filia BG AB, a zarazem szosta filia sieci bibliotecznej Uczelni, ktéra
rozpoczgta dziatalno$¢ od roku akademickiego 2001/2002 byta Biblioteka Geo-
graficzna, ktora do niedawna byla najmtodsza filia BG. Od lutego 2005 roku'®
formalnie funkcjonuje ostatnia siodma filia BG AB, o jej wiaczeniu do sieci bi-
bliotecznej AB informowano juz we wrzesniu 2004 roku,'® wowczas filia nosita
nazwe¢ Biblioteka Rolnicza.

We wrzes$niu 2004 roku sie¢ biblioteczna prezentowala si¢ nastgpujaco: Bi-
blioteka Gtowna (ul. Chodkiewicza 30), Biblioteka Polonistyczna (ul. Jagiellon-
ska 11), Biblioteka Neofilologiczna (ul. Grabowa 2), Biblioteka Instytutu Historii
(ul. Przemystowa 34), Biblioteka Psychologiczna (ul. Staffa 1), Biblioteka Insty-
tutu Geografii (ul. Minska 15), Biblioteka Rolnicza (ul. Plac Weyssenhoffa 11),"”
oraz nieuj¢ta w Informatorze Biblioteka Instytutu Edukacji Artystycznej (ul. Chod-
kiewicza 30)."* W pazdzierniku 2004 roku zmienity si¢ nazwy niektorych filii BG,"
a sie¢ biblioteczna AB przedstawiala si¢ nastepujaco: Biblioteka Gtowna, Biblio-
teka Polonistyczna, Biblioteka Neofilologiczna, Biblioteka Nauk Historycznych,
Politycznych i1 Prawnych, Biblioteka Psychologiczna, Biblioteka Geograficzna,
Biblioteka Biologiczna® oraz objgta przez BG nadzorem merytorycznym Biblio-
teka Instytutu Edukacji Artystycznej. W kwietniu 2005 roku sie¢ biblioteczna sta-
nowily nastepujace jednostki organizacyjne: Biblioteka Gtéwna, Biblioteka Polo-
nistyczna, Biblioteka Nauk Scistych i Przyrodniczych, Biblioteka Neofilologicz-
na, Biblioteka Nauk Historycznych, Politycznych i Prawnych, Biblioteka Psy-
chologiczna oraz Biblioteka Geograficzna,?' nadal funkcjonuje zalezna meryto-
rycznie od BG Biblioteka Instytutu Edukacji Artystycznej.??

15 Wydania przez Rektora Zarzqdzenia nr 23/2004/2005 z dn. 21 stycznia 2005 r. w sprawie
zmian organizacyjnych w strukturze BG AB.

1 Przejeto ksiggozbior bydgoskiego oddziatu CBR w Warszawie, w tym czasie na filii trwaty
prace porzadkowe. We wrzesniu 2004 r. BG poinformowata czytelnikow o przytaczeniu nowej filii.

7 Informator o godzinach pracy Biblioteki AB im. Kazimierza Wielkiego w roku akademickim
2004/2005 [wrzesien 2004 r., w zbiorach autora].

18 Jest wykazywana w sprawozdaniach BG jako filia podlegta merytorycznie.

1 Bardzo czgsto wystepujacym zjawiskiem jest zmiana nazwy filii, w niektorych przypadkach
zmiana taka nastgpowata kilkakrotnie w ciagu krotkiego odcinka czasu, np. w ciagu miesiaca. Infor-
macje podano na podstawie analizy nazw bibliotek filialnych w latach 1975-2005.

2 Godziny otwarcia Biblioteki Akademii Bydgoskiej i jej filii 2004/2005 [pazdziernik 2004 r.,
w zbiorach autora].

2l Strona domowa BG AB http://biblioteka.ab.edu.pl/modules.php?name=stronal [wejscie
11.04.2005 r.] oraz informacje uzyskane w trakcie rozmowy z dyrektorem Biblioteki w marcu 2005 r.

22 Poza siecia BG AB funkcjonuja rowniez dwie biblioteki: Biblioteka Muzeum Dyplomacji
i Uchodzstwa Polskiego [559 wol.] oraz Biblioteka Osrodka Alliance Francaise.
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W roku sprawozdawczym 2003/2004 zbiory bibliotek filialnych posiadaty
tacznie 158.904 jednostki.” BG AB oraz jej filie w roku akademickim 2003/2004
zarejestrowaty tacznie 21.161 uzytkownikow, w tym filie BG AB zarejestrowaty
7.457 uzytkownikow, co stanowi okoto 35% wszystkich uzytkownikow sieci bi-
bliotecznej AB.** Czytelnikom indywidualnym udostgpniono facznie we wszyst-
kich placéwkach 636.038 woluminow ksiazek, 83.195 czasopism oraz 20.273 jed-
nostki zbiorow specjalnych.?* Na informacje dotyczace stanu ksiggozbiorow, czy-
telnictwa oraz dziatalnosci sieci bibliotecznej AB w roku akademickim 2004/2005
nalezy zaczeka¢ do kolejnego sprawozdania z dziatalnosci Uczelni.?

W 2005 roku w bibliotekach filii zatrudnionych byto tacznie 22 bibliotekarzy,
w tym 9 kustoszy, 2 st. bibliotekarzy, 7 bibliotekarzy i 5 mtodszych bibliotekarzy.”

Uzytkownikami BG oraz bibliotek filialnych, ktore sa naukowymi biblioteka-
mi publicznymi,” obok pracownikoéw naukowo-dydaktycznych i studentéw Uczelni
sa rowniez studenci 1 pracownicy innych uczelni wyzszych Bydgoszczy® oraz
mieszkancy naszego miasta.’

2. Materialy i metody opracowania wynikow

Podstawa opracowania byta analiza dostepnych danych, chciatabym ten fakt
dostepnosci danych szczegolnie zaznaczy¢, poniewaz w wielu przypadkach brak
wiarygodnych zrédet uniemozliwil mi podanie waznych dla tych badan informa-
cji.

W omoéwieniu wykorzystano informacje zawarte w dokumentach publikowa-
nych oraz niepublikowanych, tworzonych w WSN, WSP i AB, ale przede wszyst-
kim w BG oraz omawianych filiach od 1975 roku do kwietnia 2005 roku. Wyko-

3 Sprawozdanie z dziatalno$ci uczelni w roku akademickim 2003/2004. Bydgoszcz 2004,
s. 118.

24 Tamze, s. 119.

» Tamze.

¢ Beda to dane aktualne na dzien 31 grudnia 2004 1., do tego czasu aktualne sa dane statystycz-
ne z ostatniego sprawozdania, czyli za rok akademicki 2003/2004.

7 Obliczenia poczyniono na podstawie informacji zawartych na stronie domowej BG AB
[11.04.2005 r.]

28 Z racji publicznego dostepu do ksiggozbioru.

¥ Szczegodlnie czesto sie¢ biblioteczna AB odwiedzaja studenci bydgoskiej Akademii Tech-
niczno-Rolniczej oraz zwlaszcza w ostatnim czasie studenci bydgoskich wyzszych uczelni niepan-
stwowych [ w 2005 r. byto tych uczelni w Bydgoszczy az 5], ktére sa mtodymi placéwkami, rozwi-
jaja si¢ niezwykle szybko, ksztatca coraz wigksza liczbg studentdow, niestety posiadaja stabo zorgani-
zowane biblioteki uczelniane, badz jeszcze w ogole nie posiadaja wiasnych bibliotek, czgsto ksiggo-
zbidr tych bibliotek sktada si¢ tylko z biezacych zakupdw lub darow.

3 Osoby spoza uczelni stanowia wg pracownikow Biblioteki spora grupg odwiedzajacych.
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rzystano m. in.: zarzadzenia rektorskie dotyczace sieci bibliotecznej uczelni, ulot-
ki informacyjne wydawane przez BG, traktujace o godzinach pracy BG i bibliotek
filialnych, zachowane kopie sprawozdan dyrektora biblioteki do GUS za lata 1995-
1998, sprawozdania rektorskie do 2004 roku, sktady osobowe uczelni z lat 1975-
2004, kroniki i informatory uczelniane, informacje zawarte na stronie domowe;j
biblioteki zamieszczone w latach 2003-2005, materiaty pokonferencyjne zawiera-
jace wystapienia dyrektoréw i pracownikow biblioteki dotyczace dziatalnosci sie-
ci bibliotecznej WSP, a nastgpnie AB w omawianym okresie oraz inne wydawnic-
twa, zamieszczone w czgsci ,,Bibliografia” tego referatu.

Opisy najwazniejszych faktow z historii bibliotek filialnych, z powodu braku
opracowan, przygotowano w miar¢ mozliwos$ci na podstawie relacji ustnych pra-
cownikow biblioteki.’!

Material do opracowania zagadnienia jest bogaty, jednak wykazuje ogromne
luki, a to w sposdb znaczacy utrudnia prezentacjg zestawien statystycznych i po-
rownywanie dziatalnosci opisywanych placowek, dlatego na dzien dzisiejszy au-
tor zrezygnowatl z przygotowania tabel statystycznych. Z tego tez wzgledu tylko
niektore dane dotyczace stanu ksiggozbiorow i czytelnictwa bibliotek filialnych
zostaty uwzglednione w referacie i zamieszczono je w czesci trzeciej referatu pn.
,Filie BG AB im. Kazimierza Wielkiego w latach 1975-2005.%

Dotychczas nie zanotowano opracowania prezentujacego informacje o cato-
ksztalcie dziatalno$ci bibliotek filialnych AB, referat jest, wigc pierwsza prezen-
tacja rozwoju, struktury i dziatalnosci filii BG AB.

Najlepiej opracowany, zwlaszcza pod wzgledem statystycznym, jest okres dzia-
falnosci BG 1 jej filii od 1995 roku [od objgcia stanowiska dyrektora biblioteki
przez mgr Marig¢ Czarnecka- Dabek do roku akademickiego 2003/2004, czyli ostat-
niego sprawozdania rektorskiego]. Wczesniejsze informacje opracowano przede
wszystkim na podstawie sprawozdan dra Henryka Dubowika — pierwszego dyrek-
tora BG.* Niestety, nie dotartam do sprawozdan BG WSP do GUS do roku 1994.
Pewna przeszkoda w zebraniu kompletu materiatéw statystycznych byt fakt nie-
gromadzenia dokumentacji w filiach. Kierownicy bibliotek filialnych przygoto-
wuja roczne sprawozdania dla dyrektora BG,* ale nie przechowuja danych staty-
stycznych dotyczacych dziatalnosci swojej placowki.

W celu uzyskania przejrzystosci opisywanych zdarzen, faktow, ilustrujacych
je dat i innych danych, kazda bibliotekg opisano oddzielnie, szeregujac je chrono-

3! Niezwykle ciekawy, niemal kompletny zbior materialow prezentujacych histori¢ i dzien dzi-
siejszy filii BG AB otrzymatam od kierownika BN kustosza mgr Krystyny Lewandowskiej, kierow-
nika BNSiP st. bibliotekarza mgr Dobromity Anhalt i kierownika Biblioteki Geograficznej bibliote-
karza Lucyny Siewert.

32W formie statystyki archiwalnej i statystyki dnia dzisiejszego.

3 Zamieszczano je w sprawozdaniach oraz kronikach Uczelni [patrz ,,Bibliografia”, s. 15-16].

* Sprawozdania dotycza dziatalnosci filii w okresach rocznych [od 1 stycznia do 31 grudnial].
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logicznie wg lat rozpoczecia dziatalno$ci. Zaprezentowanie przesztosci aktualnie
dziatajacych filii BG AB wydaje sig¢ niezbedne, aby mozna byto zrozumie¢ obecna
dziatalnos$¢ calej sieci bibliotecznej oraz zamierzenia na przyszto$¢. Poznanie zbio-
row sieci bibliotecznej AB moze natomiast by¢ podstawa do analizy potencjalu
informacyjnego i naukowego w stosunku do potrzeb wszystkich jej uzytkowni-
kow.

Informacje na temat zbiorow i uzytkownikow filii BG AB zawarte w poniz-
szej pracy dotycza okresu do 14 kwietnia 2005 roku.*

3. Filie BG AB im. Kazimierza Wielkiego w latach 1975-2005%

a) Biblioteka Neofilologiczna®’

Do dziejow tej filii, z racji tego, iz jest najdtuzej dzialajaca placowka filialna
BG AB, zebrano najbogatszy materiat historyczny i statystyczny.

Filia zaspokaja potrzeby wyktadowcow oraz studentow kierunkow: filologia
rosyjska, filologia angielska, filologia germanska, a od 2003 roku takze studentow
kierunkoéw bibliotekoznawstwo i1 informacja naukowa oraz informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo [dziennych, zaocznych i podyplomowych].

Analizowana placowka jest najstarsza funkcjonujaca po dzien dzisiejszy filia
BG AB, jej dzieje maja juz trzydziestoletnig historig¢. Dziatalno$¢ rozpoczeta we
wrzesniu 1975 roku. W 1976 roku przyjeta oficjalnie obecnie obowiazujaca na-
zwg, tj. Biblioteki Neofilologicznej [dalej: BN]. Swoja siedzibe ma w gmachu filii
WH przy ulicy Grabowej 2 w Bydgoszczy.*®

Historia tworzenia i gromadzenia ksiggozbioru BN jest §ci$le zwiazana z dzie-
jami BG. Proces prowadzenia systematycznych zakupow oraz otrzymywane dary?’
wplynely na ilo§ciowy i jakosciowy charakter ksiggozbioru filii. Zbiory biblio-
teczne nadal sa wzbogacane dzigki stale wptywajacym do biblioteki darom od
kadry dydaktycznej z kierunkow filologicznych. Na strukturg jako$ciowa ksiggo-
zbioru biblioteki ztozyly si¢ przede wszystkim publikacje obcojezyczne (podrgcz-

3% Autor do 14 kwietnia 2005 r. gromadzil materiaty niezbedne do tego opracowania.

3¢ Okres chronologiczny badan ustalono na podstawie rozméw z pracownikami filii, ktorzy
brali czynny udziat w tworzeniu prezentowanych bibliotek oraz dostgpnych dokumentéw. Niekiedy
ustalenie faktycznej daty rozpoczgcia pracy filii na podstawie zarzadzen Rektora uczelni nie byto
jednoznaczne z data jej utworzenia i oddaniem jej do dyspozycji uzytkownikow. Nalezy pamigtac
rowniez, ze pierwsze dane statystyczne o dziatalno$ci sptywaja z filii do BG dopiero po roku jej
pracy i zawsze dotycza stanu na dzien 31 grudnia.

37 Informacje przygotowano na podstawie rozmowy przeprowadzonej z kierownikiem BN ku-
stoszem mgr Krystyna Lewandowska dn. 14.04.2005 r.

3% Znajduje si¢ w tym budynku od chwili powstania.

% Gtoéwnie z British Council.
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niki akademickie, literatura pigkna oraz czasopisma).Poczatkowo gtéwny zrab
ksiggozbioru bibliotecznego stanowity publikacje rosyjskojezyczne z zakresu fi-
lologii rosyjskie;j.

W latach pdzniejszych, tj. od 1977 roku® biblioteka zaczgta stopniowo gro-
madzi¢ takze ksiazki anglojezyczne, co bylo $cisle zwiazane z uruchomieniem
studiow na kierunku filologii angielskie;j.

Biblioteka gromadzi rowniez wydawnictwa z zakresu filologii germanskiej,
z chwila powstania filologii germanskiej WSP zaczgto udostepniac ksiazki w jezy-
ku niemieckim, inwentarz Biblioteki Filologii Germanskiej istnieje od 1995 roku.

BN gromadzita rowniez dokumenty z zakresu filologii polskiej, historii oraz
nauk spotecznych*'. Wtasnie taki profil gromadzonych zbioréw odpowiadat po-
trzebom studentdw, poniewaz gmach, w ktorym miesci sig biblioteka, byt do 2000
roku siedziba katedr: filozofii, socjologii oraz bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej.

Wazna czg$¢ gromadzonych zbiorow stanowi ksiggozbior podrgczny bibliote-
ki, na ktory sktadaja si¢ cenne stowniki i encyklopedie.** Biblioteka zgromadzita
takze kasety magnetofonowe do ksiazek w jezykach: angielskim, niemieckim
i rosyjskim oraz kasety wideo. W grupie zbioréw specjalnych obok kaset magne-
tofonowych i wideo wyszczegolniono rowniez dziewigtnastowieczne wydania stow-
nikow i encyklopedii. W ciagu 30 lat swego istnienia biblioteka zgromadzita takze
znaczna 1los¢ czasopism, polskich oraz obcojgzycznych. W roku akademickim 2003/
2004 ksiggozbior biblioteczny liczyt w sumie 46.900 ksigzek.*

W strukturze BN nie wyodrgbniono zadnych dzialow. Biblioteke tworza Wy-
pozyczalnia i Czytelnia. Wskutek niewielkiej liczby pracownikéw biblioteki oraz
ograniczen lokalowych funkcj¢ informacji petni Wypozyczalnia. Czytelnia posia-
da 26 miejsc, jest przeznaczona dla 0sob korzystajacych z ksiazek oraz czasopism.
Ksiggozbior podrgczny oraz publikacje zgromadzone w bibliotece znajduja si¢ na
potkach w sektorze niedostepnym dla uzytkownikow.

W roku 2000 zatrudniano w bibliotece 4 pracownikow,* w marcu 2005 roku
6 pracownikow, w tym 2 kustoszy, 2 bibliotekarzy i 2 mtodszych bibliotekarzy,*
ktorzy realizuja funkcje udostgpniania ksiazek, czasopism i zbioréw specjalnych;
czgsciowego opracowania pozyskiwanych zbiordw oraz zadania informacji kata-

40 Powstala wowczas Biblioteka Filologii Angielskiej.

4 Z. Sokot: Informator o bibliotekach wyzszych szkol pedagogicznych w Polsce (stan na
31 XII 1988) W: Rola i funkcje bibliotek wyzszych szkol pedagogicznych w Polsce. Pod red.
Z. Sokot. Rzeszow 1992, s. 181.

4 Zwlaszcza w jezyku angielskim.

 Sprawozdanie z dzialalnosci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004,
s. 118.

# Informacja uzyskana od pracownikow filii.

4 Strona domowa BG AB http://biblioteka.ab.edu.pl. [odwiedziny 11.04.2005 r.].
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logowej i bibliotecznej. Pracownicy BN nie prowadza dzialalnosci naukowe;.
W ramach zadan dydaktyczno-informacyjnych pracownicy biblioteki prowadza
od szeregu lat indywidualne szkolenia studentow w zakresie korzystania ze zbio-
row bibliotecznych. W ramach zadan informacyjnych m. in. udostgpniane sg in-
formatory i prace naukowe, ktére opracowano w BG AB.

Staly wzrost ksiggozbioru oraz czytelnikow przyczynity si¢ do zwigkszania
liczby pomieszczen zajmowanych przez filig. Lokal biblioteczny w budynku przy
ul. Grabowej 2 miescit si¢ poczatkowo na trzecim i czwartym pigtrze.* W paz-
dzierniku 2000 roku, w wyniku zmian organizacyjnych, biblioteka zajeta pomiesz-
czenia na parterze budynku. Zmniejszenie liczby katedr mieszczacych si¢ w bu-
dynku spowodowato ponad dwukrotny wzrost powierzchni uzytkowej filii (w po-
réwnaniu z rokiem 1999). W grudniu 2000 roku powierzchnia uzytkowa wypo-
zyczalni, czytelni oraz magazynu tacznie wyniosta 321 m?. 4’

Do roku 2000 biblioteka nie byla placdéwka skomputeryzowana. Sprz¢t kom-
puterowy wykorzystano do zadan bibliotecznych dopiero od 2001 roku. Kompute-
ryzacja swym zasiggiem objgla Wypozyczalnig oraz Czytelni¢. Uruchomiono row-
niez stanowiska sieci Internet, z ktorej korzystaja wszyscy uzytkownicy bibliote-
ki.

Pod koniec 2000 roku BN posiadata 44.385 wol. ksiazek, natomiast przychod
pozyskanych dokumentéw w tymze roku wyniost 935 pozycji.*® Ostatnie dane
w posiadaniu autora pochodza z roku akademickiego 2003/2004, biblioteka posia-
data wowczas 46.900 ksiazek.®

W roku 1998 BN odwiedzito 1.160 czytelnikow, natomiast z ushug czytelni
skorzystato 81 0sob.”® W 2003 roku z ustug BN skorzystato 1.290 oso6b.!

b) Biblioteka Instytutu Edukacji Artystycznej

Filia funkcjonuje od okoto 1978 roku*? jako Biblioteka Instytutu Wychowa-
nia Muzycznego, gromadzi przede wszystkim nuty i ptyty. 31 grudnia 2000 roku
biblioteka posiadata 2.348 ksiazek oraz 14.649 jednostek zbiorow specjalnych.*

4 Czytelnia rusycystyki liczyta 39 miejsc i czytelnia anglistyki 12 miejsc.

47 Informacja uzyskana od pracownikow filii.

# Sprawozdanie z dzialalnosci Uczelni w roku akademickim 2000/2001 Bydgoszcz 2001,
s. 128.

¥ Sprawozdanie z dziatalnosci uczelni w roku akademicki 2003/2004 Bydgoszcz 2004, s. 118.

3 Na drodze do uniwersytetu: materialy i dokumenty kadencji rektorskiej WSP 1996-1999
Red. M. Guzek. Bydgoszcz 1999, s. 161.

St Sprawozdanie.... 2003/2004, s. 119.

52 Pierwsza wzmianka [filia dziatata juz w 1974 r.] z dziatalnosci podana jest dopiero W: Spra-
wozdaniu rektorskie z dziatalnosci WSP w roku akademickim 1978/1979 Bydgoszcz 1979, s. 71.

33 Sprawozdanie z dzialalnosci Uczelni w roku akademickim 2000/2001 Bydgoszcz 2001,
s. 128.
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Wyjasnienia wymaga fakt, iz BG AB sprawuje ,,opiekg merytoryczna” nad filia
BIEA, ktora jednakze formalnie nie wchodzi w sktad sieci bibliotecznej AB.

Lokal filii zajmuje powierzchni¢ 48 m? dla czytelnikow przeznaczono 8 miejsc
w Czytelni. W roku akademickim 2003/2004 w bibliotece zgromadzono 2.565 ksia-
zek oraz 14.991 jednostek zbiordéw specjalnych.’* 31 grudnia 2003 roku biblioteke
odwiedzity 554 osoby.” W BIEA od poczatku jej istnienia zatrudniony byt jeden
pracownik.

¢) Biblioteka Polonistyczna

W 1990 roku, w wyniku potaczenia Biblioteki Akademii Nauk Spotecznych
[dalej: BANS] i filii BG WSP powstala nowa placéwka biblioteczna, ktora przyje-
fa nazwe ,,Biblioteka Wydziatu Humanistycznego” i zajgta lokal wchlonigtej
BANS.*® Zmiana nazwy z BWH na nazwg Biblioteka Polonistyczna [dalej: BP],
ktora jest obecnie obowiazujaca nastapita w roku 2000.%

Placowka ta jest stosunkowo niewielka biblioteka, nie posiada zadnych ,,we-
wngetrznych dzialow”, sktada si¢ z Wypozyczalni- Informatorium i Czytelni, zlo-
kalizowanych w jednym pomieszczeniu, ma swoja siedzibe¢ w gmachu WH AB
przy ul. Jagiellonskiej 11 (pokéj nr 32).

Biblioteka Polonistyczna gromadzi gléwnie zbiory o profilu humanistycznym,
ktory determinowany jest przez kierunki studiow, obowiazujacych na WH. Filia ta
zaspokaja, wigc przede wszystkim potrzeby studentéw i pracownikéw naukowych
WH AB, czyli ponad 6 tys. potencjalnych czytelnikow, gtownie w zakresie funkcji
dydaktyczno-informacyjnych. Duze znaczenie w ksiggozbiorze odgrywaty czaso-
pisma. Biblioteka od poczatku swej dzialalnosci gromadzita w szerokim zakresie
tytulowym i tematycznym periodyki od dziennikow poczynajac, a na rocznikach
konczac.

Za prawidtowa realizacj¢ zadan bibliotecznych odpowiedzialny jest cztero-
osobowy personel biblioteczny.*

Biblioteka od lat boryka si¢ przede wszystkim z problemami lokalowymi, sa
one przyczyna potaczenia w jednym pomieszczeniu: Wypozyczalni, Informato-
rium i Czytelni. Czytelnia liczy tylko 46 miejsc i nie ma mozliwo$ci zwigkszenia
tej liczby.® Na potkach, w sektorze zamknigtym dla uzytkownikow, w pomiesz-
czeniu biblioteki zgromadzone sa wazniejsze publikacje oraz ksiggozbidr podreczny,

% Sprawozdanie z dziatalnosci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004,
s. 118.

3 Tamze, s.119.

% BANS miescita sig pierwotnie przy ul. Jagielloniskiej 11, natomiast filia BG WSP miata swoja
siedzibg przy ul. Grabowej 2.

7 Informacja uzyskana na podstawie analizy “Skfadow osobowych Uczelni”.

8 Dane aktualne na dn. 29.03.2005 r.

% Informacje uzyskane od kierownika filii w 2000 r.
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natomiast cz¢$¢ zgromadzonych dokumentéw przechowywana jest w magazynie.
Pracownicy biblioteki posiadaja wlasne pomieszczenie stuzbowe.

Biblioteka nie posiadata sprzgtu komputerowego do 31 grudnia 2000 roku, od
2001 roku trwa komputeryzacja filii.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 1998 roku zbiory filialne liczyly okoto
33.495 ksiazek®, w 2000 roku wzrosty do liczby ok. 35 tys. wolumindw, co stano-
wito 6,4% wszystkich dokumentéw zgromadzonych w ramach catej sieci biblio-
tecznej AB. Sredni roczny przychod pozyskiwanych dokumentéw w tym okresie
to okoto 900 tytulow. W roku akademickim 2003/2004 filia posiadata tacznie 35.037
jednostek, w tym ksiazki stanowity 35.029 jednostek.®!

W roku 1998 zarejestrowanych bylo 2.444 czytelnikow. Czytelnig opisywa-
nej placowki odwiedzito 1.008 0s6b.®* Natomiast w roku akademickim 2003/2004
zarejestrowanych byto 1.826 czytelnikow.*

d) Biblioteka Nauk Historycznych, Politycznych i Prawnych

Placowka ta jest kontynuatorka biblioteki Bydgoskiego Towarzystwa Nauko-
wego [dalej: BTN], ktora powotana zostata do zycia decyzja Zarzadu BTN w 1969
roku. Biblioteka BTN miala swoja siedzibg przy ul. Jezuickiej 4, za$ od 1989 roku
zajmowatla takze pomieszczenia przy ul. Jezuickiej 2. Przemianowanie opisywa-
nej biblioteki na fili¢ biblioteczna WSP nastapito w 1994 roku®. Powstata wow-
czas jednostka biblioteczna, ktdra przyjeta nazwe Biblioteki Instytutu Historii. Na
poczatku biblioteka filialna miescita si¢ przy ul. Jezuickiej 2. W 1996 roku BIH
zostala przeniesiona wraz z Instytutem Historii WSP na ul. Przemystowa 34, gdzie
obecnie ma swoja siedzibeg.

Biblioteka, podobnie jak wszystkie biblioteki filialne BG AB, jest instytucja
stosunkowo niewielka, nie posiada wigc dziatow w obrebie wiasnej struktury or-
ganizacyjnej. Nieliczny personel (4 osoby) obshuguje funkcjonujace w ramach bi-
blioteki Wypozyczalnig¢ oraz Czytelnig. W 1994 roku, na poczatku dziatalnosci
filii personel biblioteczny BIH stanowila tylko jedna bibliotekarka, ktéra wykony-
wata wszystkie czynnosci biblioteczne.

Od 1996 roku zasadniczej zmianie ulegta funkcja BIH, ktéra w ramach swej
dziatalnosci dodatkowo obslugiwaé zaczeta studentow kierunku administracji
i politologii. Spowodowato to konieczno$¢ zatrudnienia dodatkowych 3 pracow-
nikow, co uczynito funkcjonowanie biblioteki bardziej efektywnym.®

® Na drodze do Uniwersytetu..., s. 160

0 Sprawozdanie z dziatalnosci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004,
s. 118.

2 Na drodze do Uniwersytetu..., s. 160.

 Sprawozdanie z dzialalnosci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004, s.119.

¢ WSP sfinansowata, w kwocie 30 tys. zt. zakup dla WSP biblioteki BTN.

% Na drodze do Uniwersytetu..., s. 159.
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Zadania dydaktyczno-informacyjne pracownikéw biblioteki na poczatku dzia-
Talno$ci ograniczaty sig do informacji bibliograficzno-bibliotecznych udzielanych
uzytkownikom. Nastepnie od 2000 roku personel BIH przygotowywat si¢ do two-
rzenia komputerowych baz danych z zakresu historii, nauk politycznych, prawa
1 administracji.

BIH do grudnia 2000 roku byta placowka nieskomputeryzowana. Dopiero
w grudniu 2000 roku oddano do uzytku 4 stanowiska komputerowe dla uzytkow-
nikow oraz 1 stanowisko dla pracownikow.

Ksiggozbior biblioteczny tworzyty na poczatku dokumenty zgromadzone przez
cztonkéw BTN. Od 1994 roku polityka gromadzenia zbioréw zaczgla sig¢ $cisle
wigza¢ z kierunkami studiow dzialajacymi w ramach IH WSP.W ostatnich latach
ksiggozbiodr biblioteczny bardzo intensywnie si¢ powigkszyt o nowe tytuty, co spo-
wodowane bylo potrzeba uzupehiania zbiorow o szereg istotnych pozycji, pomi-
nigtych w latach poprzednich. Dotyczy to szczegdlnie lat 1990-1993, kiedy to trud-
nosci finansowe i organizacyjne BTN, do ktérego nalezata wowczas biblioteka,
uniemozliwity zakup wielu opublikowanych wowczas nowosci. Powszechnie wia-
domo, ze w tym okresie nieskrgpowany cenzura ruch wydawniczy oferowat wiele
nieznanych dotad dokumentow z zakresu historii, prawa i politologii.®

Od momentu uruchomienia nowych kierunkéw studiow w IH, zakup nowosci
wydawniczych nastawiony byt gtownie na zaspokojenie potrzeb studentow oraz
nauczycieli akademickich. Biblioteka uzupelniata swoje zbiory, dokonujac zaku-
poéw w hurtowniach oraz ksiggarniach, poprzez antykwariaty i zbiory prywatne,
ktorych wiasciciele zainteresowani byli sprzedaza swoich zbioréw ksiazkowych.

Biblioteka Nauk Historycznych, Politycznych i Prawnych [dalej: BNH,PiP]
jest jedna z wyrdzniajacych sig filii bibliotecznych AB. Na oceng taka wplywaja
zardwno warunki lokalowe placowki, jak i sposob jej zorganizowania. Biblioteka
ta jest baza informacyjna dla szerokiej rzeszy studentow ksztatcacych sig¢ w zakre-
sie nauk historycznych i spotecznych. Instytucja zaspokaja takze potrzeby wykta-
dowcow z AB i prowadzi ozywiona wspotprace z innymi bibliotekami naukowymi
w Bydgoszczy.

Filia zlokalizowana jest na parterze budynku Instytutu Historii i zajmuje facznie
266 m?. Warunki lokalowe ulegly znacznej poprawie w momencie, gdy lokal bi-
blioteczny zostat przeniesiony na ul. Przemystowa 34. Na strukture organizacyjna
biblioteki sktadaja si¢ Wypozyczalnia oraz Czytelnia. Bibliotekarze obstugujacy
uzytkownikow w ramach istniejacej wypozyczalni petnia takze funkcje informa-
cyjne. Czytelnia jest bardzo dobrze zorganizowana i moze pomiesci¢ jednorazowo
56 czytelnikow®’. Przestronne, dobrze o§wietlone pomieszczenie jest odgrodzone

% Pomimo intensywnych wysitkéw pracownika biblioteki wielu tytutéw nie udato si¢ jednak
uzupehic.
7 Kopia Sprawozdania do GUS: Biblioteka Instytutu Historii + ADM w roku 1998.
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od wypozyczalni szyba, co zapewnia uzytkownikom spokoj i niezbedne do efek-
tywnej 1 tworczej pracy warunki. Czytelnia jest przeznaczona dla uzytkownikow
korzystajacych z ksiazek gromadzonych w Bibliotece oraz dla studiujacych cza-
sopisma z zakresu historii, prawa i politologii.

W BNH, PiP w 2005 roku zatrudnionych byto czterech pracownikéw. Kie-
rownikiem biblioteki jest kustosz mgr Ewa Gotaszewska-Banach. Personel biblio-
teczny uzupetniaja dodatkowo trzej bibliotekarze, w tym 2 posiadajacych tytut
magistra.

Pracownicy biblioteki odpowiedzialni sg za prawidlowa realizacj¢ zadan bi-
bliotecznych, wérod ktorych wazna rolg odgrywa pozyskiwanie nowych dokumen-
tow. W koncu lat 90. zakupy dla tej filii stanowity blisko 22% wszystkich zaku-
pow ksiazkowych dokonywanych na potrzeby sieci bibliotecznej AB.

Niezbedna pomoca przy przegladaniu zbiordéw biblioteki sa jej 2 katalogi kart-
kowe: alfabetyczny ksiazek i czasopism, natomiast katalog systematyczny porzad-
kuje pozyskiwane publikacje wg zagadnien charakterystycznych dla nauk histo-
rycznych. W roku akademickim 2000/2001 zostata doprowadzona do placowki
sie¢ komputerowa z dostepem do internetu (5 stanowisk — 3 dla studentow, 1 dla
bibliotekarzy i 1 z dostgpem do katalogu BG AB)%.

Gléwnym celem praktycznej dziatalno$ci omawianej biblioteki jest groma-
dzenie, przechowywanie i udostgpnianie zgromadzonych zbiorow, ktore zaspoka-
jaja wymagania dydaktyczne studentow z zakresu poszczegolnych nauk historycz-
nych, a takze z zakresu politologii i administracji. Filia ta posiada bardzo bogaty
ksiggozbidr podreczny — encyklopedie, leksykony oraz stowniki z zakresu nauk
historycznych. W bibliotece zgromadzono réwniez cz¢$¢ dokumentow zawieraja-
cych informacje uniwersalne, charakterystyczne dla innych dyscyplin naukowych
(literatura, filozofia, religia itp.).

W 1995 r. ksiggozbior filii liczyt 31.001 vol. ksiazek, 4.693 czasopism oraz 20
sztuk mikrofilméw.” 31 grudnia 2000 roku ksiggozbior biblioteki liczyt juz pra-
wie 40 tys. ksiazek i1 zeszytow naukowych oraz okoto 8 tys. rocznikow czasopism,
obok wymienionych wczesniej mikrofilméw (nadal 20 sztuk) filia zajmuje si¢ row-
niez pozyskiwaniem broszur, w 2000 roku byto ich 3.168 vol. oraz elektronicz-
nych no$nikéw informacji: ptyt CD-rom i dyskietek (44 sztuki)”'. W tym okresie
sredni roczny przychdd dokumentdw liczyt 2000 tytutdw ksiazek oraz 150 tytutow
czasopism. W roku akademickim 2003/2004 stan ksiggozbioru przedstawiat si¢
nastepujaco: ksiazki stanowity 48.794 jednostek, roczniki czasopism 5.243, zbio-
ry specjalne — 361.7

® Na drodze do Uniwersytetu..., s. 87.

® Sprawozdanie z dziatalnosci Uczelni w roku akademickim 2000/2001 Bydgoszcz 2001, s. 181.
" Dane uzyskane od pracownika filii w dniu 13.04.2005 r. [droga elektroniczna].

"I Dane dotycza stanu zbiorow elektronicznych BNH,PiP na dzien 31.12.2000 r.

2 Sprawozdanie z dzialalnosci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004, s.118.
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W roku 1995 wypozyczenia na zewnatrz filii wyniosty 4.259 ksiazek, 450
czasopism, na miejscu uzytkownicy skorzystali z 4.473 ksiazek oraz 2300 czaso-
pism.” W roku 1998 zarejestrowanych byto 1.148 czytelnikow, natomiast z czy-
telni skorzystaty w tym okresie 632 osoby.” W roku akademickim 2003/2004 za-
rejestrowano 2.529 czytelnikow.”

e) Biblioteka Psychologiczna

Filia powstata we wrzes$niu 1997 roku pod nazwa Biblioteka Instytutu Psy-
chologii, obecnie nosi nazwe Biblioteka Psychologiczna, miesci si¢ w budynku
Instytutu Psychologii [dalej: IP] AB przy ul. Staffa 1.

Powotanie do zycia placowki bylo odpowiedzia na naglace zapotrzebowanie
IP. Instytut ten dziatajacy w ramach Wydzialu Pedagogiki i Psychologii, urucho-
mit woéwczas S-letnie magisterskie studia psychologiczne, co spowodowato ko-
nieczno$¢ zorganizowania odpowiedniej bazy dydaktyczno-informacyjnej. Studen-
ci, ktorzy w latach wezeséniejszych ksztalcili si¢ w ramach 3-letnich studiow licen-
cjackich z zakresu psychologii, zmuszeni byli do korzystania ze zbioréw BG.

Biblioteka Psychologiczna stanowi podstawowy warsztat dydaktyczno-infor-
macyjny dla studentow ksztatcacych si¢ w ramach pigcioletnich studiow magister-
skich z zakresu Psychologii. Ksiggozbior placowki utworzono taczac ksiazki psy-
chologiczne Biblioteki Polonistycznej z publikacjami z zakresu psychologii, ktore
sa wlasno$cia BG. Znaczna czg$¢ pozyskanego zbioru stanowity dary otrzymywa-
ne od pracownikdéw IP. Gtéwnym celem dziatalnosci tejze biblioteki jest wigc gro-
madzenie, przechowywanie i udostgpnianie publikacji, ktore zaspokajaja wyma-
gania naukowe i dydaktyczne nauczycieli akademickich oraz studentéw z zakresu
psychologii.

Biblioteka jest jedna z mniejszych filii dziatajacych w ramach sieci biblio-
tecznej AB, zajmuje lokal o powierzchni tylko 76 m?. W sktad jej struktury organi-
zacyjnej wchodza Wypozyczalnia, Czytelnia oraz Informacja, funkcjonujace wspol-
nie w jednym pomieszczeniu, traktowane sa jako jedna calos¢ i dziataja bez odrgb-
nego wydzielenia. Czytelnia moze pomiescic¢ 30 uzytkownikow. W Czytelni udo-
stepniane sg ksigzki i czasopisma.

Biblioteka w znacznym stopniu zaspokaja potrzeby studentow kierunku psy-
chologia.” Kierownikiem Biblioteki Psychologicznej jest kustosz mgr Urszula
Siwek. W czynnosciach bibliotecznych pomaga jej tylko jeden pracownik. Dwu-
osobowy personel filii wydaje si¢ by¢ liczebnie wystarczajacym dla zaspokojenia
potrzeb uzytkownikow biblioteki.

7 Kopia Sprawozdania BG WSP do GUS za 1995 r.

* Na drodze do Uniwersytetu..., s. 160.

5 Sprawozdanie z dziatalnosci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004, s. 119.

W 1997 roku liczba studentow ksztatcacych sig na studiach magisterskich omawianego kie-
runku wyniosta tacznie 120 oso6b (studia dzienne i zaoczne).
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Czytelnicy odwiedzajacy fili¢ moga korzystac z jej trzech katalogéw kartko-
wych. Placowka posiada katalog alfabetyczny ksiazek i czasopism oraz katalog
rzeczowy, klasyfikujacy gromadzone dokumenty wedtug porzadku Uniwersalnej
Klasyfikacji Dziesigtnej. Interesujacym narze¢dziem jest ,,Katalog Stow Kluczo-
wych”, ktory porzadkuje publikacje wedtug specjalnie dobranych stow kluczo-
wych, charakterystycznych dla badan z zakresu psychologii (np. ,,Emocja”, ,,Inte-
ligencja”).

Duzym udogodnieniem dla uzytkownikow sa trzy stanowiska komputerowe z
drukarkami pracujace w sieci. Umozliwiaja one przegladanie zbioréw sklasyfiko-
wanych w katalogu komputerowym, daja rowniez mozliwos¢ analizy ogélno§wia-
towej komputerowej bazy bibliograficznej PsycLit, dostgpnej w bibliotece. Filia
posiada takze dostep do sieci Internet.

W grudniu 2000 roku w bibliotece zgromadzono 1.735 ksiazek, natomiast
$redni roczny przychod publikacji w 2000 roku wyniost 527 woluminéw.”” W roku
akademickim 2003/2004 w filii zgromadzono 3.169 ksiazek™ oraz zarejestrowa-
no 773 czytelnikow™.

Warto réwniez wspomnie¢, ze zadania dydaktyczno-informacyjne tej biblio-
teki realizowane byly poprzez udziat jej pracownikow w redagowaniu gazetki stu-
denckiej ,,Wiadomosci Instytutu Psychologii.”

f) Biblioteka Geograficzna®

Kolejna, piata juz wg lat zatozenia filia BG, Biblioteka Geograficzna, rozpo-
czeta swoja dziatalno$¢ z poczatkiem roku akademickiego 2000/2001.

Filia zlokalizowana jest na pierwszym pigtrze w budynku Instytutu Geografii
AB przy ul. Minskiej 15. Laczna powierzchnia placowki wynosi 78,86 m?. Lokal
biblioteki stanowia: Wypozyczalnia oraz Czytelnia. Czytelna, znajdujaca si¢ w
osobnym pomieszczeniu, oddzielonym od Wypozyczalni szklanymi drzwiami,
dysponuje 25 miejscami dla uzytkownikdw.

Filia posiada w swoich zbiorach podstawowa, ciagle aktualizowana literaturg z
zakresu przedmiotow realizowanych w ramach kierunku geografia. Studenci moga
wypozycza¢ ksiazki do domu lub korzysta¢ z nich na miejscu w Czytelni. Ponadto
uzytkownicy moga korzysta¢ z zasobow czasopism z zakresu geografii. Dostgpne sa
tez wydawnictwa ciagte Polskiej Akademii Nauk oraz zeszyty polskich uczelni wyz-
szych. W bibliotece gromadzone sa takze materialty pomocnicze: mapy $cienne, mapy

1 Sprawozdanie z dziatalnosci Uczelni w roku akademickim 2000/2001 Bydgoszcz 2001, s. 128.

8 Sprawozdanie z dziatalnosci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004, s. 118.

7 Tamze, s. 119.

8 Informacje opracowano na podstawie rozmowy przeprowadzonej z kierownikiem Biblioteki
Geograficznej bibliotekarzem Lucyna Siewert dn. 14.04.2004 r. oraz obserwacji autora referatu po-
czynionych w trakcie odwiedzin w bibliotece.
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glebowe, mapy tematyczne, globusy, atlasy geograficzne, roczniki statystyczne, do-
tyczace ochrony $rodowiska i zasobow naturalnych. Studenci geografii korzystaja
réwniez z zasoboéw BG AB, ktora posiada bogate zbiory z zakresu geografii, ekolo-
gii, geologii, hydrologii [ok. 13.100 woluminéw] oraz z ksiggozbioru BNH,PiP.

Biblioteka Geograficzna zostala skomputeryzowana w pazdzierniku 2001 roku,
dostepne jest jedno stanowisko komputerowe dla bibliotekarza i uzytkownikow z
dostepem do Internetu. W niedalekiej przysztosci ilo$¢ stanowisk komputerowych
zostanie zwiekszona.

W bibliotece zatrudniona jest jedna osoba oddelegowana z BG, kierownik
bibliotekarz Lucyna Siewert. W 2002 r. Instytut Geografii w zwiazku ze wzrasta-
jaca liczba stuchaczy studiow zaocznych zatrudnit na godziny zlecone do prac
bibliotecznych w soboty studentke informacji naukowe;.

W roku akademickim 2003/ 2004 filia posiadata 1.382 ksiazki oraz 343 jed-
nostki zbioréw specjalnych, zarejestrowano 485 0s6b.%!

g) Biblioteka Nauk Scislych i Przyrodniczych®

Biblioteka ta jest najnowsza biblioteka filialng BG AB, miesci sig przy ul. Pl
Weyssenhoffa 11. Zostata utworzona Zarzadzeniem nr 23/2004/2005 Rektora AB
z dnia 21 stycznia 2005 roku.

Placowka posiada bogaty ksiggozbior z zakresu nauk przyrodniczych i biolo-
gicznych bedacy spuscizna po Centralnej Bibliotece Rolniczej*. Na przejety ksig-
gozbidr sktadaja sie dzieta naukowe, podreczniki i skrypty akademickie a takze
wydawnictwa popularnonaukowe. Biblioteka zgromadzita dos¢ pokazny zbior stow-
nikow jezykowych (ok. 250 vol.) i tematycznych (ok. 600 vol.) oraz encyklopedii
(ok. 200 vol.), stanowiacy tzw. Informatorium Biblioteki. Na ilo§ciowy stan ksig-
gozbioru sktada si¢ 35.288 vol. drukow zwartych, z czego bogaty zbidr stanowia
wydawnictwa w jezyku niemieckim (ok. 4.400 vol., w tym drukéw XIX-wiecz-
nych — ponad 1.000 vol.).3

Zgromadzone w Oddziale CBR Bydgoszcz starodruki niemieckie oraz XIX-
wieczne polonika, zgodnie z planem ochrony narodowego zasobu bibliotecznego
przekazane zostaty do CBR w Warszawie.

81 Sprawozdanie z dziatalnosci uczelni w roku akademickim 2003/2004 Bydgoszcz 2004,
s. 118-119.

8 Informacje opracowano na podstawie maszynopisu omawiajacego historig i terazniejszos¢
biblioteki przygotowanego przez kierownika placowki st. bibliotekarza mgr Dobromite Anhalt.

8 Placowka zostata przejeta przez AB w 2004 roku. W informatorze BG AB na wrzesien 2004
roku podano informacje o nowej filii pn. Biblioteka Rolnicza, w kolejnej ulotce informacyjnej BG na
pazdziernik 2004 roku figurowata juz pod zmieniona nazwa Biblioteka Biologiczna, obecna nazwe
BNSIP nadano filii w styczniu 2005 roku.

8 Informacje przedstawiono na podstawie opracowania historii i terazniejszosci BNSiP w for-
mie jednej kartki maszynopisu przygotowanego przez kierownika biblioteki mgr Dobromit¢ Anhalt.
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Obecnie na potrzeby pracownikow naukowych i studentéw kierunkow $ci-
stych oraz innych uzytkownikow filii, [m. in. studentéw bydgoskiej Akademii Tech-
niczno-Rolniczej] rozszerza sig profil tematyczny ksiggozbioru. Uzupelniane sa
zbiory z zakresu matematyki, fizyki i informatyki.

Studenci Wydziatlu Matematyki, Techniki i Nauk Przyrodniczych moga obec-
nie korzysta¢ z 20 tytulow czasopism matematycznych, m. in. ,,Fundamenta Ma-
thematicae”, ,,Real Analysis Exchange”.

Czytelnia Biblioteki Nauk Scistych i Przyrodniczych dysponuje 22 miejscami
przeznaczonymi dla uzytkownikow. Placowka jest skomputeryzowana, dzigki do-
stegpowi do systemu komputerowego HORAIZON BG AB czytelnicy moga uzy-
ska¢ szybka informacjg o zasobach biblioteki. Ponadto uzytkownicy moga korzy-
sta¢ z tradycyjnego katalogu kartkowego alfabetycznego i systematycznego.
W najblizszej przysztosci uzytkownicy beda mieli poprzez Internet dostep do bazy
informacyjnej Mathematical Reviews. W planach jest remont biblioteki wydziato-
wej oraz zwigkszenie liczby stanowisk komputerowych dla studentow.

4. Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonych badan i obserwacji udato si¢ niezaprzeczal-
nie stwierdzi¢ pozytywne zjawiska, ktore doprowadzity do zwigkszenia liczby sie-
ci bibliotecznej BG AB z 1 filii w latach 70. ubieglego wieku do liczby 6 filii
podlegtych BG AB w roku 2005.

Chciatabym rowniez w tym miejscu przedstawi¢ dane statystyczne, ktore za-
prezentowano w internetowym Informatorze o bibliotekach w Polsce.® Bibliote-
ka Narodowa w swojej bazie zgromadzita informacje o 5 filiach BG AB z dnia
03.03.2005 r. oraz nieaktualne na ten dzien dane o Centralnej Bibliotece Rolniczej
w Warszawie [Oddzial w Bydgoszczy], brakuje w tej bazie réwniez informacji
o funkcjonujacej w sieci bibliotecznej BG AB od roku akademickiego 2000/2001
Bibliotece Geograficznej. Sadzg, iz nalezatoby przyjrze¢ si¢ blizej informacjom
podawanym w tej bazie i dokona¢ niezbednej korekty. Wedtug tej bazy, w marcu
2005 r. Biblioteka Polonistyczna posiadata 34.883 wol. ksiazek, Biblioteka Neo-
filologiczna posiadata 44.875 wol. ksiazek, Biblioteka Instytutu Historii 44.565
wol. ksiazek oraz 5.098 wol. czasopism, w Bibliotece Instytutu Edukacji Arty-
stycznej zgromadzono 2.340 wol. ksiazek oraz 1.809 jedn. zbioréw audiowizual-
nych natomiast w Bibliotece Psychologicznej 2.278 wol. ksigzek.

Rozwoj BG AB, przede wszystkim komputeryzacja tej placowki, trwajaca od
1993 roku oraz wzrastajace $rodki finansowe przeznaczone na komputeryzacje

8 Baza: Informator o bibliotekach w Polsce. http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe? [od-
wiedziny 11.04.2005 r.]
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przyczynity si¢ do skomputeryzowania 1997 roku takze bibliotek filialnych.* Obec-
nie w bibliotekach filialnych AB pracuje okoto 10 stanowisk komputerowych.®’

Filie BG AB, mate jednostki, ktorych histori¢ i dzien dzisiejszy ukazano
w wystapieniu dbaja o swoja przydatnos¢ i uzytecznos¢, warunkuje to przeciez ich
dalszy rozwoj. Dzigki dostgpowi do Internetu staty si¢ miejscem, w ktorym uzyt-
kownicy moga korzysta¢ ze §wiatowych zasobow internetowych. Dzigki szybkie-
mu dostgpowi do literatury naukowej i fachowej, do baz bibliograficznych oraz
katalogu BG AB on-line odnalazty si¢ owe filie w spoleczenstwie informacyjnym
naszego miasta. Zabiegi te spowodowaty, ze opisywane placowki unowoczesnity
1 znacznie rozszerzyly wachlarz wykonywanych dotychczas ustug informacyjnych.

Na zakonczenie chciatabym zaznaczy¢, iz szeroka w swym zakresie i zr6zni-
cowana dziatalnos$¢ calej sieci bibliotecznej AB, ktora zaprezentowano w tym re-
feracie, w zwiazku z majacym powsta¢ w najblizszej przysztosci bydgoskim uni-
wersytetem niezaprzeczalnie bedzie nadal si¢ rozwijata, a zgromadzone przez lata
funkcjonowania zbiory zostang w pelni wykorzystane przez wszystkich uzytkow-
nikow.
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Biblioteka jeszcze tradycyjna czy juz nowoczesna
— na przykladzie biblioteki
Uniwersytetu Szczecinskiego

Library — still traditional or modern already
— basing on the library of Szczecin University

Abstrakt

W referacie zaprezentowana zostanie biblioteka Uniwersytetu Szczecinskiego, w strukturze
ktorej dziataja obok siebie w ramach jednego uczelnianego systemu biblioteczno-informacyjnego:
biblioteki, dla ktorych czas zatrzymat si¢ wiele lat temu w momencie ich powstania oraz takie, ktore
poddaja sig ciaglym zmianom.

Jakie sa przyczyny takiego stanu, co powoduje t¢ réznorodno$¢ i odmiennos$¢? Jak nalezy za-
tem oceni¢ caty system biblioteczno-informacyjny naszej uczelni?

The paper presents the library of Szczecin University in the structure of many smaller depart-
ment libraries within one library—information system.

What causes such a dissimilarity and variety? How to evaluate the library—information system
of our institution as the whole?

Biblioteka Uniwersytetu Szczecinskiego jest biblioteka stosunkowo mtoda.
Jej powstanie wiaze si¢ bezposrednio z utworzeniem Uniwersytetu Szczecinskie-
g0, ktoéry powotany zostat na mocy ustawy z 21 lipca 1984 r., na bazie Wyzszej
Szkoly Pedagogicznej i Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego Transportu Poli-
techniki Szczecinskiej. Dziatalno$¢ swoja uczelnia zainaugurowata 30 wrzesnia
1985 r., a nauke w niej rozpoczeto wowcezas 5433 studentéw. Dla porownania
w obecnym roku akademickim 2004-2005 na Uniwersytecie Szczecinskim studiu-
je okoto 36600 studentdow na wszystkich kierunkach 1 rodzajach studiow.

Biblioteka Uniwersytetu Szczecinskiego powstata w 1985 r. z potaczenia Bi-
blioteki Gtownej Wyzszej Szkoty Pedagogicznej i Biblioteki Ekonomicznej Wy-
dziatlu Inzynieryjno-Ekonomicznego Transportu Politechniki Szczecinskiej. Two-
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rzaca si¢ Biblioteka Glowna przejeta zbiory biblioteki Wyzszej Szkoty Pedago-
gicznej, Instytutu Zachodniopomorskiego, oraz w 1991 r. zbiory likwidowanej
Biblioteki Akademii Nauk Spotecznych w Warszawie. Ponadto otrzymata liczne
przekazane w darze zbiory — jak migdzy innymi ksiggozbidry prof. Janusza Dere-
siewicza czy tez prof. Jerzego Dittmara z Argentyny. Byly premier Mieczystaw
Rakowski podarowal tworzacej si¢ bibliotece Encyclopedi¢ Brittanica, wydanie
specjalne dedykowane krolowej angielskiej Elzbiecie 11 i Prezydentowi USA Ro-
naldowi Reganowi, ktore otrzymywaty wylacznie glowy Panstw. Najcenniejszym,
otrzymanym do tej pory darem jest przekazany w 1998 r. przez dr Tomasza Nie-
wodniczanskiego unikatowy zbidr pochodzacych z XVI — XIX w. pomeranikdw -
121 map Ksigstwa Pomorskiego, planow oraz widokowek Szczecina i innych miast
pomorskich.

Profil gromadzonych przez bibliotekg US zbiorow jest bardzo szeroki i obej-
muje: filozofig, psychologig, religioznawstwo, socjologig, politologi¢, ekonomig,
prawo, oswiat¢ i wychowanie, matematyke, fizyke, biologig, nauki o morzu, ochrong
srodowiska, informatyke, transport, wychowanie fizyczne i sport, jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo, bibliotekoznawstwo i informacj¢ naukowa, histori¢, pomo-
rzoznawstwo oraz nauki pokrewne wymienionych dziedzin.

Na obecna strukturg biblioteki Uniwersytetu Szczecinskiego sktadaja si¢: Bi-
blioteka Gtowna i 11 bibliotek sieci. Niektore z nich dziatalnos¢ swoja rozpoczety
w ramach Wyzszej Szkoty Pedagogicznej lub jeszcze wczesniej, kiedy to w Szcze-
cinie dziatato Studium Nauczycielskie, niektore powstaty po 1985 r. juz w struktu-
rach Uniwersytetu Szczecinskiego.

Jak obecnie wyglada system biblioteczno-informacyjny Uniwersytetu Szcze-
cinskiego? Czy mozna go juz zaliczy¢ do systemu nowoczesnego, czy jest on jesz-
cze ciagle tradycyjny?

Aby umozliwi¢ odpowiedz na te pytania w dalszej czgsci referatu przedsta-
wione zostang biblioteki systemu. Cze¢s$¢ z nich jak Biblioteka Gtéwna, Biblioteka
Wydziatu Prawa i Administracji czy biblioteki obu wydziatlow ekonomicznych
znajduja si¢ u progu nowoczesnosci.

Biblioteka Gléwna — do 2001 r. dziatata w ztych warunkach, czytelnia ksia-
zek 1 czasopism dysponowata zaledwie 34 miejscami dla czytelnikow. Wypozy-
czalnia umiejscowiona byta na parterze, katalogi za$ na trzecim pigtrze, obok Osrod-
ka Informacji Naukowej, ktory oprécz ciasnych pomieszczen miat réwniez nie-
ustajacy problem z przeciekajacym dachem. W 2001 r. po kapitalnym remoncie
oddano do uzytku budynek sasiadujacy z dawnym gmachem biblioteki przy ul.
Mickiewicza 16, taczac oba w jeden kompleks. Obecnie Biblioteka Gtéwna posia-
da przestronne, dobrze zorganizowane czytelnie: ksiazek, czasopism, Osrodek In-
formacji Naukowej z czytelnia tradycyjna i multimedialna, czytelnie Zbiorow Spe-
cjalnych, Centrum Informacji i Dokumentacji Europejskiej — dysponujac tacznie
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204 miejscami dla czytelnikow. Szerokie korytarze zostaly wyposazane w stano-
wiska komputerowe dla uzytkownikow. Na trzecim pigtrze budynku w 2002 r.
uroczyscie otwarto Sale Strumianska, ktora otrzymata swoj wystrdj 1 charakter
dzigki ofiarnosci Panstwa Joanny i Jana Kulmow. W sali tej cyklicznie odbywaja
si¢ migdzy innymi ,,Spotkania Strumianskie” — cykl historyczno-socjologiczny
kierowany do kadry naukowej, studentow oraz mieszkancow Szczecina.

Niestety, ciagle posiadamy lokalny system BIBLIO-INFO, ktory jest juz sys-
temem bardzo archaicznym i niedajacym mozliwo$ci wprowadzenia petnej kom-
puteryzacji. Zakupiony w listopadzie 2000 r. system ALEPH jest w stanie imple-
mentacji, nadal brakuje dziatajacego modutu gromadzenia, opracowania i tak bar-
dzo potrzebnego i oczekiwanego modutu wypozyczania ksigzek. W tym systemie
wprowadzane sa jedynie publikacje pracownikow uniwersytetu oraz dysertacje.
Gloéwna przeszkoda w rozwijaniu nowego systemu sg ograniczone finanse biblio-
teki. Bez dofinansowania na odpowiednio wysokim poziomie w najblizszym cza-
sie nie bedzie mozliwa petna jej komputeryzacja.

W 2004 r., ze srodkow zapracowanych przez biblioteke, udato si¢ wymienic¢
czgéciowo zuzyty sprz¢t komputerowy. Jednak aby przeprowadzi¢ petng kompu-
teryzacjg, stosujac jak do tej pory metod¢ matych kroczkow bedziemy potrzebo-
wali na to jeszcze wielu lat. Biblioteka Gtéwna posiada dostep on-line do zaled-
wie trzech elektronicznych pelnotekstowych baz czasopism: EBSCO, KLUWER,
PROQUEST. Ta ostatnia zakupiona zostata przez dwa wydziaty ekonomiczne
i dzigki ich zyczliwosci udostgpniana jest rowniez w Bibliotece Gtowne;.

Biblioteka Ekonomiczna — dzialajaca na Wydziale Nauk Ekonomicznych
1 Zarzadzania, to najstarsza i najwigksza biblioteka w systemie biblioteczno-infor-
macyjnym Uniwersytetu Szczecinskiego. Zatozona w 1946 r. jako Biblioteka Aka-
demii Handlowej, Sci§le zwiazana z rozwojem wyzszego szkolnictwa ekonomicz-
nego w Szczecinie. W grudniu 1985 r. na mocy ustawy z 21 lipca 1984 r. Bibliote-
ka Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego Transportu Politechniki Szczecinskiej
przekazana zostata do systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Szcze-
cinskiego jako Biblioteka Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu Szczecinskie-
go. W listopadzie 1988 r. zmienita nazwg i jako Biblioteka Ekonomiczna rozpo-
czeta dzialalno$¢ na rzecz dwoch wydzialéw — Ekonomicznego oraz Transportu
1 Lacznosci speniajac role biblioteki miedzywydziatowej. W 1999 r. nastapit roz-
dzial wydziatow. Spowodowato to utworzenie drugiej biblioteki gromadzacej zbiory
o podobnym profilu. Biblioteka Ekonomiczna od tej chwili rozpoczgta dziatalnosé
juz tylko na rzecz Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania. W strukturze
biblioteki dziata Osrodek Informacji Naukowej, wypozyczalnia, czytelnia ksig-
zek, czytelnia czasopism, sekcja wymiany migdzybibliotecznej oraz sekcja wypo-
zyczen migdzybibliotecznych. Omawiana biblioteka jest obecnie jedna z najno-
woczesniejszych placowek dziatajacych na uniwersytecie. Wielokrotnie remonto-
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wana, jako pierwsza w systemie biblioteczno-informacyjnym Uniwersytetu Szcze-
cinskiego kilka lat temu zostata wyposazona w system bramek antykradziezowych.

W 2002 r. gruntownie przebudowana zostala jedna z kondygnacji biblioteki.
Powstata nowoczesna czytelnia czasopism, wspaniale wyposazony, w 53 stanowi-
ska komputerowe dla uzytkownikow, Osrodek Informacji Naukowej wraz z Czy-
telnia Multimedialna. Na wszystkich stanowiskach, posiadajacych dostep do In-
ternetu, udostgpnia sig¢ rowniez bazy: EconLIT, Przeglad Bibliograficzny Pi$mien-
nictwa Ekonomicznego, ECON- bazg lokalna tworzona przez pracownikow Osrodka
Informacji Naukowej, PUBLI —bazg publikacji pracownikow Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Serwisy gietdowe: Reuters Serwis Polski, Notowania Gietdy Papieréw
Warto$ciowych, Notaria Serwis — wyniki finansowe spotek gieldowych, oraz pet-
notekstowe bazy: EBSCO, KLUWER, PROQUEST ABI/Inform.

Kolejny etap przebudowy zaplanowany jest na najblizsze lata. Wszystkie pra-
ce modernizacyjne, nowe wyposazenie, system zabezpieczenia zbioréw zostaty
zrealizowane z funduszy Wydzialu. Wtadze Dziekanskie, rozumiejac potrzebe po-
siadania nowoczesnej biblioteki, jako elementu koniecznego do realizacji prawi-
dlowego procesu ksztalcenia, nie szczedza rowniez srodkow na zakup czasopism
i podrgeznikow dla studentow.

Biblioteka Zarzqdzania i Historii — jest najmtodsza biblioteka systemu, ktora
powstata w marcu 1999 r. na bazie zbioréw Biblioteki Ekonomicznej. W chwili
obecnej spetnia role biblioteki miedzywydziatowej dziatajacej na rzecz Wydziatu
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug oraz Instytutu Historii. Gromadzi i udostgpnia
wydawnictwa o tematyce ekonomicznej i transportowej oraz historycznej. W mo-
mencie jej powstania byta biblioteka nowoczesna. Jednak obecne potrzeby przera-
staja jej mozliwos$ci lokalowe. Biblioteka posiada zbyt mato miejsc dla czytelni-
koéw, a dziatajacy Osrodek Informacji Naukowej rowniez nie byt w stanie podotac
zapotrzebowaniu na swoje ushugi. Kosztem Czytelni tradycyjnej powstata Czytel-
nia Multimedialna, w ktorej uzytkownicy maja dostgp do takich samych baz i ser-
wisow jak w Bibliotece Ekonomicznej. Wiadze Dziekanskie Wydzialu Zarzadza-
nia i Ekonomiki Ustug przeznaczaja duze kwoty na zakup zbioréw. W chwili obecnej
biblioteka ta posiada najwigksza ilo$¢ nowosci wydawniczych z tematyki ekono-
micznej i1 transportowej zardwno w czytelni, jak i wypozyczalni.

Biblioteka Wydziatu Prawa i Administracji — utworzona zostala w 1982 r.,
jako Biblioteka Instytutu Prawa i Administracji przy Wyzszej Szkoty Pedagogicz-
nej. W 1988 1. przeksztatcona w Bibliotek¢ Wydziatu Prawa i Administracji Uni-
wersytetu Szczecinskiego. Wielokrotnie, wraz z wydzialem, zmieniala swoja lo-
kalizacjg, ostatnio w maju 1990 r. Od samego poczatku organizowano i wyposaza-
no biblioteke przy ogromnej przychylnosci wtadz wydziatu. Po przeprowadzonym
w 2003 r. gruntownym remoncie, biblioteka powigkszyla si¢ o kolejne pomiesz-
czenie, ktore przeznaczone zostato na wspaniale wyposazona salg¢ multimedialna.
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Otrzymata rOwniez nowe wyposazenie, a wezesniej dziatajacy system antykra-
dziezowy rozbudowano o telewizj¢ przemystowa. Cata modernizacja przeprowa-
dzona zostata ze srodkow wydziatu.

Biblioteka gromadzi wydawnictwa z zakresu prawa konstytucyjnego, cywil-
nego, prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, prawa finansowego, bankowego,
administracyjnego, karnego, kryminalistyki, prawa mi¢dzynarodowego i UE.

Wigkszo$¢ wydawnictw zwartych nabywana jest z funduszy wydziatu lub
z zyskow pochodzacych z samoobstugowych aparatow kserograficznych dziataja-
cych w bibliotece.

W ramach biblioteki dziata Osrodek Informacji Prawniczej, ktory udostepnia
bazy danych z zakresu prawa i administracji: System Informacji Prawnej Lex,
Temida, Polska Bibliografi¢ Prawnicza, Profesjonalny Serwis Informacyjny, Ar-
chiwum Rzeczpospolitej, Westlaw International — angielskojgzyczny serwis infor-
macji prawnej jak rowniez pelnotekstowe bazy EBSCO i KLUWER.

Wszystkie biezace tytuly czasopism, najnowsze pozycje ksiazkowe znajduja
si¢ w wolnym dostgpie. Jest to jedna z nielicznych bibliotek Uniwersytetu Szcze-
cinskiego z tak szeroko rozbudowanym wolnym dost¢gpem do zbiorow.

Wiladze dziekanskie z najwigkszym zrozumieniem podchodza do spraw bi-
blioteki i dlatego jest to w odczuciu uzytkownikéw jedna z najnowoczesniejszych
a by¢ moze najnowoczesniejsza biblioteka systemu biblioteczno-informacyjnego
Uniwersytetu Szczecinskiego.

Pozostate biblioteki wymienione chronologicznie nalezy zdecydowanie zali-
czy¢ do tych tradycyjnych.

Biblioteka Wydziatu Matematyczno-Fizycznego — powstala w 1969 r. wraz
z powolaniem Wyzszej Szkoly Nauczycielskiej. Profil zbiorow obejmuje: mate-
matyke, fizyke, astronomig, geofizyke, meteorologie, fizyke morza, chemig fizyczna
i kwantowa oraz ochrong Srodowiska i ekologi¢. Mimo uptywu lat czas dla tej
biblioteki zatrzymat si¢ juz dawno. Biblioteka dziata w tych samych pomieszcze-
niach, posiada t¢ sama liczbg miejsc dla czytelnikow, mimo ze liczba studentow
znacznie wzrosta od momentu jej powstania. Ciagly brak srodkow finansowych,
z ktorymi boryka si¢ wydzial, ma swoje odbicie rowniez w bibliotece. Wtadze
wydziatu nie sa w stanie przeprowadzi¢ najmniejszej inwestycji, ktora mogtaby
poprawi¢ t¢ sytuacje. Biblioteka posiada dwa komputery z dostgpem do Internetu,
na ktorych udostepnia sig, oprocz pelnotekstowych baz EBSCO i KLUWER, bazeg
Carrent Contents on Discettes.

W ramach Wydzialu Nauk Przyrodniczych dzialaja dwie biblioteki. Jedna
znich posiada miano biblioteki instytutowej, druga wydziatowej. Jednak obie mozna
zaliczy¢ do bibliotek tradycyjnych. Biblioteki te posiadaja dwuosobowa obsadg.
Kazde zwolnienie lekarskie powoduje koniecznos$¢ ograniczania ich pracy do jed-
nej zmiany.
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Biblioteka Instytutu Kultury Fizycznej — powstata w koncu 1978 r. jako Bi-
blioteka Wydziatu Wychowania Fizycznego Wyzszej Szkoty Pedagogicznej. Od
1985 r. dziata jako Biblioteka Instytutu Kultury Fizycznej. Zakres zbiorow obej-
muje: nauki humanistyczne i spoteczne w aspekcie kultury fizycznej, nauki biolo-
giczno-medyczne, wychowanie fizyczne, sport, rekreacje fizyczna i turystyczna.
Biblioteka ta posiada jedno stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu
i dwoch petnotekstowych baz czasopism oraz do wlasnej bazy bibliograficznej
zawarto$ci czasopism dostepnych w czytelni.

Biblioteka Wydziatu Nauk Przyrodniczych — rozpoczeta swoja dziatalnosé
w grudniu 1986 r. jako Biblioteka Wydziatu Biologii i Nauk o Morzu. Podstawo-
wy ksiggozbior pochodzit z depozytow Biblioteki Gtownej, Biblioteki Matematy-
ki, Fizyki 1 Chemii, daro6w osob prywatnych, instytucji oraz z zakupu antykwa-
rycznego. Profil gromadzonych zbiorow obejmuje biologig, geografig, biotechno-
logig, ochrong srodowiska, turystyke i rekreacje.

Biblioteka wielokrotnie zmieniata swoja lokalizacje, jej sytuacja lokalowa
nie ulegta jednak poprawie, a wrecz odnotowaé¢ mozna pogorszenie. W 2004 r.
brak miejsca byt juz tak dotkliwy, Ze wyrazono zgodg na umieszczenie czgsci ksig-
gozbioru na trzeciej kondygnacji budynku, podczas gdy pozostate pomieszczenia
biblioteki znajduja si¢ na parterze. W czytelni liczacej obecnie 20 miejsc dla czy-
telnikow czes¢ z nich zlikwidowano, aby wygospodarowac¢ wolna powierzchnig
na wptywajace czasopisma biezace. Udostgpnianie w bibliotece jest nadal trady-
cyjne. Trudnosci lokalowe nie pozwalaty i nie pozwalaja wprowadzi¢ wolnego
dostepu, co byloby duzym utatwieniem pracy dla dyzurujacych bibliotekarzy.

Biblioteka posiada jedno stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu
i baz EBSCO i KLUWER, stuzace pracownikom i uzytkownikom.

Plany potaczenia obu bibliotek dziatajacych na rzecz tego samego wydzialu
w jedna duza biblioteke nie uzyskaty aprobaty ze strony pracownikow naukowych
i studentéw. Jednym z powodow jest duza odleglos¢ dzielaca Instytut od Wydziatu
oraz brak lokalu o odpowiedniej powierzchni i lokalizacji, ktéry umozliwitby po-
mieszczenie ksiggozbiorow obu bibliotek.

Wydziat Humanistyczny jest wydziatlem bardzo duzym, posiadajacym insty-
tuty rozproszone w roznych czesciach miasta. Wraz z powstawaniem instytutow
tworzone byly przy nich biblioteki, ktérych utworzono w sumie pig¢. Obecnie
ekonomicznie uzasadnione byloby ich laczenie, jednak sita przyzwyczajenia do
posiadania biblioteki ,,pod bokiem” i utrzymania jej za wszelka ceng jest tak silna,
iz uniemozliwia jak dotychczas jakiekolwiek proby ich taczenia.

Biblioteka Psychologii i Pedagogiki — dziatalnos$¢ rozpoczgta w kwietniu 1986 .
na bazie gromadzonych w sposéb celowy zbiorow: depozytu z wypozyczalni Bi-
blioteki Gtéwnej, zbiorow wyselekcjonowanych z Biblioteki Instytutu Zachod-
niopomorskiego oraz otrzymanych daréw. Gromadzi zbiory o nastgpujacym profi-
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lu: pedagogika ze szczegdlnym uwzglednieniem pedagogiki wezesnoszkolnej, psy-
chologia, socjologia wychowania, prawo rodzinne, patologia wychowania.
W momencie powstania baza lokalowa biblioteki byta wystarczajaca i zabezpie-
czajaca prawidlowy jej rozwoj na najblizsze pi¢¢ lat. Jednak biblioteka dziata
w tej lokalizacji juz 20 lat. Czytelnia posiada 44 miejsca dla czytelnikow. Chet-
nych do skorzystania z niej jest wielokrotnie wigcej. Biblioteka uzyskata wpraw-
dzie dodatkowe powierzchnie magazynowe, ale w odlegltych o trzy kondygnacje
piwnicach budynku. Brak jest mozliwo$ci wprowadzenia wolnego dostgpu do zbio-
row. Posiada zaledwie jedno stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu
oraz baz EBSCO i KLUWER.

Biblioteka Instytutu Filologii Germanskiej — zorganizowana zostata w 1987 r.
jako Biblioteka Katedry Germanistyki. Ksiggozbior z zakresu filologii niemiec-
kiej, kultury niemieckiego obszaru jezykowego, teorii literatury, historii literatury
i jezyka niemieckigo gromadzony byt juz wczesniej przez pracownikdw instytutu.
Biblioteka umiejscowiona jest przy Instytucie w zabytkowym budynku XVIII-
wiecznej ujezdzalni zamkowej, zlokalizowanej na Starym Miescie. Ogromnym
wysitkiem pracujacych tam bibliotekarzy zorganizowany zostat niemal w 100%
wolny dostgp do zbioroéw. Biblioteka jest bardzo dobrze zaopatrzona w wydawnic-
twa niemieckojgzyczne, ktore corocznie przywozone sg przez pracownikow Insty-
tutu z Niemiec i przekazywane bibliotece w darze. Z biblioteki bardzo licznie ko-
rzystaja studenci niepanstwowych szkot Szczecina, z ktorymi jest coraz wigkszy
problem, ze wzgledu na ograniczona liczb¢ miejsc dla wlasnych czytelnikow. Bi-
blioteka posiada jedno stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu i petno-
tekstowych baz EBSCO i KLUWER.

Biblioteka Filologii Polskiej i Stowianskiej — powstata w 1991 r. w wyniku
potaczenia dziatajacych od 1974 r. Biblioteki Instytutu Filologii Polskiej i Biblio-
teki Instytutu Filologii Stowianskiej. Gromadzi zbiory z zakresu jezykoznawstwa,
literaturoznawstwa, dziedzin dotyczacych jezyka polskiego, rosyjskiego, jak row-
niez innych jezykow stowianskich. Biblioteka nalezy do bardzo licznie odwiedza-
nych przez studentéw i mimo posiadanych 41 miejsc czgsto jest przepehiona.
Wyposazonie informatyczne sktada si¢ z dwoch dziatajacych komputeréw z do-
stgpem do pelnotekstowych baz czasopism EBSCO i KLUWER. Wigkszos$¢ ksig-
gozbioru umiejscowiona jest w pomieszczeniach magazynowych, ktérych znacz-
na czes$¢ znajduje si¢ w piwnicach. Kazda pozycja ksiazkowa musi by¢ podana
przez bibliotekarza. Przy obecnej lokalizacji biblioteki nie jest mozliwe wprowa-
dzenie wolnego dostgpu do zbiorow.

Biblioteka Jezykow Obcych — utworzona w kwietniu 1992 r. w wyniku pota-
czenia Biblioteki Nauczycielskiego Kolegium Jgzykdéw Obcych dziatajacej od sierp-
nia 1990 r. i Biblioteki Studium Praktycznej Nauki Jgzykow Obcych, dziatajacej
od 1986 r. Biblioteka gromadzi zbiory z lingwistyki, translacji oraz materiaty dy-
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daktyczne i metodyczne do nauki jezyka angielskiego i francuskiego. Posiada bar-
dzo wiele cennych wydawnictw i dlatego jest chetnie odwiedzana nie tylko przez
studentow naszego uniwersytetu, ale takze przez studentow szkot niepanstwowych.
W wolnym dostgpie posiada okoto 20% zbioréw. Wyposazona jest w dwa dziata-
jace komputery z dostgpem do Internetu i petnotekstowych baz EBSCO i KLU-
WER. Lokalizacja biblioteki nie umozliwia jej dalszego rozwoju. Dodatkowe po-
wierzchnie, ktore biblioteka uzyskata w piwnicach budynku, ze wzgledu na wil-
go¢ nie nadaja si¢ do przechowywania zbiorow.

Biblioteka Filologii Polskiej i Stowianskiej i Biblioteka Jezykdéw Obcych dzia-
taja w jednym kampusie, oddalone sa od siebie zaledwie o kilkadziesiat metrow.
Czynione wcze$niej proby ich polaczenia, mimo uzyskania srodkéw finansowych
na ten cel z puli rektorskiej, nie doszty do realizacji, gdyz wladzom instytutow nie
udato si¢ dojs¢ do porozumienia w kwesti pomieszczen.

Biblioteka Nauk Spolecznych — zostala zorganizowana w 1985 r. pod katem
potrzeb Instytutow Nauk Spotecznych oraz Katedry Filozofii i przez blisko 20 lat, do
lipca 2004 r., dziatata w tych samych pomieszczeniach. Ksiggozbior biblioteki obej-
mujacy filozofig, politologig, socjologig, nauki polityczne, religioznawstwo kom-
pletowany byt od 1974 r. W omawianej bibliotece znajduje si¢ wiele unikalnych
wydawnictw okresu migdzywojennego i czasow wezesniejszych, jak chociazby: En-
cyklopedia Koscielna 1873-1911, Stownik Apologetyczny Wiary Katolickiej 1894-
1896. Biblioteka ta byta przyktadem biblioteki bardzo tradycyjnej. Umiejscowiona
w ciasnych pomieszczeniach, bez mozliwosci jakiegokolwiek rozwoju. Czytelnia
posiadata jedynie 20 miejsc, miescita si¢ na parterze, a prawie caly ksiggozbior
w magazynach, w piwnicach budynku, do ktérych podczas wielkiej ulewy latem
2003 r. przedostala si¢ woda. Biblioteka bez dostgpu do komputerowego katalogu,
do Internetu i baz danych, bez wolnego dostepu do zbiorow. Obecnie zaprzestata
swojej dziatalnosci i czeka — nie bez probleméw — na otwarcie w nowym miejscu,
w nowym kampusie uniwersyteckim. We wspomnianej powstajacej nowej placow-
ce znajda si¢ rowniez zbiory Biblioteki Instytutu Historii oraz Instytutu Zachodnio-
pomorskiego, te ostatnie udostepniane dotychczas w Bibliotece Gtownej. Omawia-
na biblioteka jest w trakcie wyposazania w meble oraz regaty jezdne i wkrotce zain-
auguruje swoja tak bardzo spdzniona i oczekiwang dziatalno$¢. Mimo metamorfozy
nie bedzie to biblioteka do konca nowoczesna. Umiejscawiajac biblioteke, ktora
w przysztosci ma pehnic role biblioteki Wydziatu Humanistycznego, nie brano pod
uwage potrzeb co do ilosci miejsc dla czytelnikow oraz nie liczono sig z wielkoscia
zbioréw. Biblioteka nie bgdzie mie¢ nadal wolnego dostgpu do zbiordw, a przezna-
czone na zbiory pomieszczenie musialo zostaé wyposazone w regaly jezdne, aby
pomiesci¢ liczacy ponad 60 tys. ksiggozbior.

Jaki jest zatem obraz Biblioteki Uniwersytetu Szczecinskiego, czy jest to bi-
blioteka jeszcze tradycyjna czy moze jednak juz nowoczesna? Jednoznacznej od-
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powiedzi, moim zdaniem, nie mozna udzieli¢. System jest bardzo zrdéznicowany.
Trudno takze wyznaczy¢ granice migdzy biblioteka tradycyjna a nowoczesna. Je-
zeli przyjaé, ze biblioteka nowoczesna to taka, ktora dziata w nowych, wyremon-
towanych pomieszczeniach, ktéra posiada nowe wyposazenie, czytelnicy posia-
daja dostep do duzej ilosci komputerow oraz do Internetu, to niektore biblioteki,
szczegOllnie te dziatajace na rzecz wydzialow, uzyskujacych duze $rodki finanso-
we z r6znych form ksztalcenia oraz Bibliotek¢ Glowna, mozna juz zaliczy¢ do
tych nowoczesnych. Jednak w moim odczuciu nie to jeszcze petna nowoczesnosc.
Biblioteka Uniwersytetu Szczecinskiego nie jest w petni skomputeryzowana. Brak
tak bardzo oczekiwanego zamawiania ksiazek przez Internet. Wtadze niektorych
wydzialow przeznaczaja znaczne kwoty na przeprowadzenie modernizacji biblio-
tek ,,wlasnych”, lecz nie udaje si¢ ich przekonac¢, aby pewne $rodki przeznaczyli
rowniez na dofinansowanie catego systemu biblioteczno-informacyjnego jak np.
jego komputeryzacji.

Bardzo trudno przekonac¢ takze poszczegdlne wydziaty do wspdlnego zakupu
elektronicznych, petnotekstowych baz czasopism. Nie ma jeszcze wsérdd wielu pra-
cownikoéw naukowych ugruntowanego przekonania, ze jest to jedna z najlepszych
1 wzglednie najtanszych drog szerokiego dostgpu do naukowych czasopism z cate-
go $swiata. Ciagle jeszcze zbyt wielu pracownikow uwaza, ze nic nie jest im w
stanie zastapi¢ czasopisma tradycyjnego. Wydziaty, zazwyczaj te, ktore posiadaja
biblioteki tradycyjne, przeznaczaja duze sumy na zakup czasopism drukowanych
nie mogac zdecydowac si¢ na przeznaczenie znacznie mniejszych kwot na wspol-
ny zakup elektronicznych baz czasopism.

Niestety, zauwazalne rdznice migdzy poszczegdlnymi bibliotekami systemu
spowodowane sg glownie sprawami finansowymi. Odmienna sytuacja finansowa
wydziatow, bedacych na wlasnym budzecie, powoduje tak rozne podejsécie do spraw
biblioteki. Jednak nie jest to powdd jedyny. Brak jest powszechnej §wiadomosci,
ze biblioteka wydziatowa czy instytutowa musi dziata¢ jako jeden z elemmentow
catego systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni. Do tej pory jest postrzegana
jako wycinek, ktory moze dziata¢ niezaleznie od pozostalego systememu.

W 2000 i 2003 r. przeprowadzono w Bibliotece Gtownej badania ankietowe
,,Poziomu zadowolenia uzytkownikow”. Badania te miaty wykaza¢ miedzy inny-
mi, czy dla naszych uzytkownikéw wazne jest, w jakich warunkach korzystaja
z biblioteki, czy stopien komputeryzacji jest ich zdaniem juz zadawalajacy?

Na jedno z zadanych pytan —,,Jestem zadowolony z ustug czytelni”” uzyskano
odpowiedzi, ktore zostaly przedstawione w tabeli nr 1. Wyraznie wida¢ réznice
w odczuciach naszych uzytkownikow. W 2003 r. nie byto wsrod nich oséb nieza-
dowolonych z jej ustug. Czytelnicy korzystajacy obecnie ze zbiorow w czytel-
niach Biblioteki Gléwnej, znajduja tam wspaniale warunki do nauki. Zatem wa-
runki korzystania ze zbiorow w bibliotekach maja bardzo wazne znaczenie. Bi-
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blioteka przestronna, dobrze wyposazona i urzadzona na odpowiednim poziomie
sprzyja odwiedzinom i zadowoleniu z korzystania z jej zbiorow i ustug.

Nasi uzytkownicy to zazwyczaj ludzie mtodzi, ktoérzy bardzo chetnie korzy-
staja ze wszelkich zdobyczy techniki. Dla nich w pelni skomputeryzowana biblio-
teka jest bardzo waznym elementem w trakcie ich nauki. Dlatego jedno z kolej-
nych pytan dotyczyto stopnia komputeryzacji i brzmiato: ,,Stopien komputeryza-
¢ji odpowiada moim potrzebom”. Otrzymane odpowiedzi przedstawione zostaty
w tabeli nr 2. Z porownania wynikéw wida¢ w 2003 r. wzrost zadowolenia uzyt-
kownikow Biblioteki Gtéwnej ze stopnia komputeryzacji, jednak nie jest to jesz-
cze petne zadowolenie. Zbyt duzo naszych respondentéw nie miato na ten temat
zdania lub wrgcz bylo niezadowolonych (facznie 45,1% w 2003 r. przy 74,4%
w 2000 r.) Biblioteka w 2003 r. posiadata juz znaczng liczbe stanowisk kompute-
rowych z dostgpem do Internetu dla uzytkownikow. Jednak bardzo czgsto podkre-
slany byt brak mozliwo$ci zamawiania czy rezerwacji ksiazek przez Internet. Stu-
denci korzystajacy z innych bibliotek uczelnianych na terenie Szczecina moga juz
w niektorych z takiej formy korzystaé. Jest to dla nich bardzo duze udogodnienie
i dlatego czgsto zadaja pytania, kiedy 1 w bibliotece Uniwersytetu Szczecinskiego
bedzie taka mozliwos¢?

Czy zatem biblioteka Uniwersytetu Szczecinskiego jest biblioteka tradycyjna
czy nowoczesna? W moim odczuciu jest to, niestety, biblioteka jeszcze tradycyj-
na, jednak z tendencja dazenia do nowoczesnosci. Parcie to jest bardzo wyrazne
wérod pracownikéw biblioteki. Staraja si¢ oni przekona¢ pracownikow nauko-
wych do wspolnego zabiegania u wtadz Uniwersytetu Szczecinskiego o zwigksza-
nie naktadow finansowych na rozwdj biblioteki. Wyremontowane budynki z no-
woczesnym wyposazeniem to jeszcze nie wszystko. Potrzebny jest bardzo szeroki
dostep do literatury naukowej nie tylko krajowej, lecz rowniez zagranicznej. Do-
step ten jest bardzo kosztowny, lecz nie mozna budowaé spoteczenstwa wykszta-
Iconego nie ponoszac przy tym naktadow finansowych. Nie jest to nic nowego,
mowi sig o konieczno$ci dofinansowania nauki od wielu lat, biblioteka Uniwersy-
tetu Szczecinskiego nadal czeka na swoja wielka szansg.

Tabela 1. Ushlugi w Czytelni.

Poziom satysfakcji Rok 2000 Rok 2003
Zdecydowanie tak 22,8% 32%
Tak 62,5% 54,3%
Nie mam zdania 10,1% 13,7%
Nie 4,1% 0%
Zdecydowanie nie 0,5% 0%

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Tabela 2. Komputeryzacja biblioteki: s. 13.
Poziom satysfakcji Rok 2000 Rok 2003
Zdecydowanie tak 1,4% 5,6%
Tak 24.2% 49,3%
Nie mam zdania 23,6% 24,9%
Nie 36,1% 14,5%
Zdecydowanie nie 14,7% 5,7%

Zrédto: Opracowanie wlasne
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of Rzeszow University of Technology)

Abstrakt

W referacie przedstawiono wyniki badan uzytkownikow Biblioteki Gtownej Politechniki Rze-
szowskiej. Badania przeprowadzono w roku akademickim 2004/2005. Ich celem byto poznanie opi-
nii studentéw i pracownikow na temat ustug oferowanych przez bibliotekg. Wspotczesny uzytkow-
nik oczekuje tatwego i szybkiego dostgpu do informacji. Aby sprosta¢ tym potrzebom, biblioteka
musi wprowadza¢ nowoczesne rozwiazania i technologie. Obstuga wypozyczen w Bibliotece Poli-
techniki Rzeszowskiej jest catkowicie zautomatyzowana. Czytelnik ma mozliwosc¢ zardwno przegla-
dania katalogu, jak i pracy na wlasnym koncie w Internecie. Analiza ankiet wykazata duze zaintere-
sowanie tymi ustugami biblioteki.

The article presents the results of the user investigation at the Main Library of the Rzeszéw
University of Technology. The investigation was performed in the academic year 2004/2005. The
aim of the investigation was to know the student’s and staff’s opinion on the services offered by our
library. The present user expects easy and quick access to information. In order to fulfill the user’s
needs, the library has to introduce modern applications and technologies. The lending service in
Main Library of the Rzeszow University of Technology is fully automated. The reader can not only
review the catalogue, but also check his account by means of the Internet. The analysis of public
opinion poll showed a large interest in the services.
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1. Wstep

Dynamiczny postgp w nauce i technice pociaga za soba konieczno$¢ zmian
wizerunku biblioteki. Wspotczesny uzytkownik oczekuje szybkiego i latwego
dostgpu do informacji. Biblioteka, aby lepiej mogta spetnia¢ swoja funkcje, musi
wyj$¢ naprzeciw nowym oczekiwaniom swoich czytelnikow. Komputer jest dzi-
siaj obecny niemal we wszystkich dziedzinach zycia. Wykorzystywany jest nie
tylko przez duze firmy i instytucje, ale takze przez osoby prywatne w domach.
Coraz bardziej popularny Internet staje si¢ bardzo waznym narzedziem stuza-
cym do promowania réznorodnych ustug. W obliczu tych zmian biblioteki pra-
wie natychmiast zaczely wykorzystywacé nowe technologie do swoich potrzeb.
Juz od kilku lat w sieci funkcjonuja strony domowe bibliotek, ktére sg zrodtem
informacji o dzialalnosci tych placowek.

W Bibliotece Gtownej Politechniki Rzeszowskiej uruchomiono w 2002
roku Katalog Internetowy SOWA-WWW, ktory umozliwit uzytkownikom ca-
lodobowy dostep do informacji o zbiorach biblioteki oraz rezerwowanie i za-
mawianie ksigzek. Byl to koncowy etap automatyzacji rozpoczetej w 1993 roku.
W tym czasie stopniowo komputeryzowano poszczegdlne dzialy. Pierwszym
etapem bylo stworzenie katalogu w wersji komputerowej, nastepnie zaktada-
nie kont czytelniczych, automatyzacja obstugi wypozyczen i uruchomienie
katalogu OPAC w sieci lokalnej. Wszystkie te dziatania mialy na celu zarowno
podniesienie standardu ustug oferowanych przez biblioteke, jak i usprawnie-
nie pracy bibliotekarza.

W roku akademickim 2004/2005 przeprowadzono badania ankietowe w$rod
uzytkownikéw Biblioteki Gtownej Politechniki Rzeszowskiej. Celem ich byto
poznanie opinii na temat dotychczasowych prac w zakresie automatyzacji, okre-
slenie wptywu wprowadzenia nowych technologii na jako$¢ ustug biblioteki,
rozpoznanie zapotrzebowania uzytkownikow na te ustugi, jak rowniez pozna-
nie skali ich wykorzystywania. Badaniami objgto losowo wybrana grupg stu-
dentow studiow dziennych i zaocznych, pracownikdw reprezentujacych wszyst-
kie wydziaty Politechniki Rzeszowskiej oraz studentéw Uniwersytetu Rzeszow-
skiego zapisanych do biblioteki. Formularze ankiet rozdawano w wypozyczal-
ni, respondenci mogli je wypelnia¢ na miejscu lub zabiera¢ do domu. W kwe-
stionariuszu oprocz pytan zamknigtych zastosowano pytania o charakterze
otwartym, w ktorych mozna byto wyraza¢ wlasne opinie. Sposrod 400 rozda-
nych ankiet sptyneto 380. Do analizy ostatecznie wybrano 366 poprawnie wy-
pelionych formularzy. W referacie wykorzystano rowniez wyniki badan opu-
blikowanych w Internecie przez Glowny Urzad Statystyczny, dotyczacych wy-
korzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych. Duze znaczenie miata takze obserwacja i rozmowa z czytelnikami
podczas pracy w bibliotece.
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2. Analiza przeprowadzonych badan

Analize badan rozpoczeto od proby poréwnania komputerowego systemu
obstugi wypozyczen i tradycyjnego wypozyczania na rewersy. Pytanie skierowa-
no gtéwnie do pracownikow i studentow starszych lat, ktorzy pamigtaja trady-
cyjna obstuge czytelnika. Na pytanie odpowiadali rowniez studenci pierwszych
i drugich lat studiow, ktoérzy swoja opini¢ opierali na doswiadczeniach z innych
bibliotek. 95% badanych odpowiedziato, ze komputerowy system obstugi uzyt-
kownika jest lepszy od tradycyjnego. Natomiast pozostate 5% nie wyrazito swoje-
go zdania (rys. 1). Kolejne pytanie mialo wykazac, z jakich form pomocy uzyt-
kownicy najczg¢$ciej korzystaja w celu poznania komputerowego programu biblio-
teki. Badania wykazaly, ze najwigksza grupa respondentow, bo az 57% w tym celu
wykorzystuje instrukcj¢ obstugi. W sali katalogowej przy kazdym stanowisku kom-
puterowym znajduje si¢ bardzo szczegolowa ,,Instrukcja dla czytelnikow”. Zawie-
ra ona niezbedne informacje, w jaki sposob skutecznie postugiwac si¢ katalogiem.
Program do rezerwacji i zamawiania (OPAC) posiada rowniez funkcj¢ ,,pomoc”,
z ktorej czytelnicy moga korzysta¢ w razie watpliwosci. 15% badanych zapoznato

500% 0.00%
5%
95%
O ezytape instiuke)g obshugi
B podozas szkolenia bibliotecznago
B dzigkl pomocy bl'l'lﬂt.ekﬂrzﬂ
COtak Onie mam zdania Wnie (0%) O dzighi pomocy kolegdaw

Oinne

Rys. 1. Czy uwaza Pan(i), ze kompute-

rowy system obstugi wypozyczen jest Rys. 2. W jaki sposob zapoznal(a) si¢ Pan(i)

lepszy od poprzedniego tradycyjnego z programem ,,SOWA”?
Wwypozyczania na rewersy?

si¢ z programem dzigki pomocy kolegow. 11% skorzystato z informacji przekazy-
wanych w czasie szkolenia bibliotecznego i ocenilo je nastepujaco: 65% uznalo,
Ze jest ono wystarczajace, 33% przydatne w lepszym korzystaniu z biblioteki, 2%
uznato, ze jest zbedne uzasadniajac, ze program jest tatwy i nie wymaga szkolenia.
Kolejne 8% ankietowanych odpowiedziato, ze w celu poznania programu popro-
sito o pomoc bibliotekarza. Pozostali respondenci (9%) odpowiedzieli, ze nie po-
trzebowali pomocy, bo ,program jest tatwy i nie sprawia trudnosci w obstudze”
(rys. 2). Potwierdza to robwniez analiza kolejnego pytania dotyczacego oceny kom-
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puterowego katalogu biblioteki dostepnego w sali katalogowej, w ktérym 93%
respondentdw uznalo, ze jest tatwy 1 przyjazny dla uzytkownika, 2,5% nie wyrazi-
o zdania na ten temat, tylko 0,5% uznato, ze jest trudny i skomplikowany. Pozo-
state 4% udzielito innych odpowiedzi, najczesciej powtarzajace si¢ to: ,,20 minut
to za dlugi czas oczekiwania na odbior zarezerwowanej ksiqzki”, ,, brak spisu tre-
sci ksiqzek” (rys. 3).
OPAC daje mozliwos$¢ ustawie-

2,50% ger nia si¢ w wirtualnej kolejce po ksiaz-
ke, ktora jest wypozyczona przez in-
nego czytelnika. Przed jego urucho-
mieniem nie byto to mozliwe. Twor-
ca programu nazwat t¢ funkcje ,,za-
mawianiem”. Kazdy czytelnik moze
sam sprawdzi¢, ktora osoba jest
w kolejce oczekujacych. Ksiazka
[ DOiatary | przyjazny dla wiytkownika  minudny, byl skomplikewany . przy zwrocie ZOStaje automatycznie
| _© nie mam.zdania Binne | przekazana do pozycji ,,do odbioru”
pierwszej osobie z kolejki oczekuja-
cych. Analiza ankiet wykazata, ze
czytelnicy bardzo chetnie korzystaja
z tej mozliwosci. Jedyny problem, jaki zaobserwowano, jest zwigzany z nazewnic-
twem. Autor programu nazwal wybieranie ksiazki dostgpnej w bibliotece ,,rezer-
wacja”, a oczekiwanie na wypozyczona ,,zamawianiem”. Powszechnie jednak te
pojecia sa rozumiane odwrotnie. Ponadto w wigkszosci bibliotek rowniez funkcjo-
nuja na odwrot, co dodatkowo poglebia trud-
nos¢ rozrozniania. Badania wykazaty, ze 27%
respondentdw ma problem z rozréznianiem
poje¢. Natomiast 73% nie (rys. 4). Nalezy za-
znaczy¢ jednak, ze mylenie tych poje¢ nie
wplywa znaczaco na jako$¢ obstugi czytel-
nika. Zapytano rowniez respondentow, z kto-
rej funkcji korzystaja czesciej. Analiza od-
powiedzi wykazata, ze 47% korzysta z obu
funkcj’i j@d’nakowo, 29% korz.}{sta czgsciej Rys. 4. Czy ma Pan(i) problem
z zamowien, a 24% z rezerwacji (rys. 5). z rozroznianiem funkcji ,,rezerwa-

Duzym udogodnieniem dla uzytkowni- cja” i ,zamawianie”?

koéw jest mozliwos¢ kontaktowania sig z bi-
blioteka za posrednictwem poczty elektronicznej, dzigki ktorej moga uzyskiwac
potrzebne informacje. Studenci studiow zaocznych za pomoca e-maila moga zgta-
sza¢ potrzebe przedhuzenia terminu odbioru zamoéwionych lub zarezerwowanych

0,50%

93%

Rys. 3. Co Pan(i) sadzi o komputerowym katalo-
gu biblioteki dostgpnym w sali katalogowej?

0%
27%

73%

Onie Wiak Wnie kormystam (0%)
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ksigzek. Skrzynka pocztowa jest co-
dziennie sprawdzana i na biezaco sa
udzielane odpowiedzi lub przedtuza-
ny termin odbioru wskazanych ksia-
zek.

Nastepna grupa pytan dotyczy-
la stopnia wykorzystania katalogu
internetowego przez uzytkownikow.
Omoéwienie wynikoéw badan zdecy-
dowano sig poprzedzi¢ nakresleniem
sytuacji, jaka rysuje si¢ w kraju. Na

0%
24%

- //_,-—/{_

29%

Wrezenvacie Omamdwienia Ozobu jednakowo Wnie korzystam (0%)

Rys. 5. Z ktorej funkeji programu Korzysta
Pan(i) czesciej?

podstawie badan przeprowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny w maju
2004 roku dotyczacych wykorzystania technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych w gospodarstwach domowych wykazano, ze techniczne mozliwosci do-
stepu do Internetu w domu miato 26% wszystkich gospodarstw domowych w Pol-
sce... przy czym odsetek ten byl znaczqco wyzszy w miescie (31%) niz na wsi 15%.
Czynnikiem sprzyjajacym posiadaniu dostgpu do Internetu w domu bylta obecno$¢
dzieci w rodzinie i tutaj odsetek wynosi 37%. W dalszej czg$ci raportu czytamy, ze
jako przyczyng nieposiadania dostgpu do Internetu w domu wymienia az 77% an-
kietowanych cztonkoéw gospodarstw domowych wysokie koszty dostgpu i 75%
duze koszty sprzgtu. W srodowisku uczelni wyzszej ta sytuacja wyglada nieco

4% 3%

55%

OTAK
BHIE, poniewaz

D25% - mie mam dosl@pu de Interneiy
O 13% - wolg korzystac z katalogu
Znajdufdcego sigw sah Katalogowe)
O 4% - nie wiedzialem|am). ze jest taka mozlivwosc
B 3% - inne

Rys. 6. Czy korzysta Pan(i) z katalo-
gu biblioteki SOWA WWW dostep-
nego w Internecie?

korzystniej. W przypadku Politechniki
Rzeszowskiej wtadze uczelni dotozyty
wielu staran w celu utatwienia dostepu do
Internetu jak najwigkszej liczbie studen-
tow i pracownikow. Na kazdym wydziale
utworzono pracownie komputerowe z bez-
ptatnym dostegpem do Internetu, we
wszystkich czytelniach znajduja sig stano-
wiska komputerowe. Studenci mieszkaja-
cy w domach studenckich maja mozliwo$¢
bezptatnego korzystania z Internetu
(w kazdym pokoju znajduje si¢ gniazdo
internetowe). Pracownicy moga korzysta¢
z Internetu w macierzystych zaktadach
i katedrach. Przeprowadzone badania wy-

' Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach i go-
spodarstwach domowych w 2004r., dane opublikowane przez Glowny Urzad Statystyczny [on-
line].2005 [dostep 1 luty 2005]. http://www.stat.gov.pl/dane_spol-gosp/spoleczenstwo_informacyj-

ne/2004/index . htm.
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kazaty, ze 55% respondentow korzysta z katalogu SOWA WWW. Pozostate 45%
jednak nie korzysta, a powody, jakie podawali respondenci to: 25% nie ma dostg-
pu do Internetu, co spowodowane jest wysokim kosztem tej ustugi, 13% woli ko-
rzystac z katalogu znajdujacego si¢ w sali katalogowej, 4% badanych nie wiedzia-
to, Ze jest taka mozliwo$¢. Pozostate 3%, udzielito innych odpowiedzi, np.: mam
dostep do Internetu przez telefon i jest to droga ustuga, nie korzystam bo nie mam
takiej potrzeby (rys. 6). W przypadku uczelni technicznej mogtoby si¢ wydawac,
ze dostep do internetowych zrodet informacji jest niezbedny w procesie ksztatce-
nia, to jednak sytuacja, jaka rysuje si¢ po przeanalizowaniu ankiet, jest daleka od
ideatu.

Nastepnie zapy-
tano o oceng katalogu
internetowego bi-
blioteki, ktory tylko
nieco rozni si¢ od
OPAC-uwsieci lokal-
nej. 64% ankietowa-
nych odpowiedziato,
O prosty, utatwia korzystanie z biblioteki B trudny O nie mam zdania, nie korzystam 7e katalog interneto-
Wy jest prosty i ula-

Rys. 7. Co Pan(i) sadzi o katalogu internetowym biblioteki? twia korzystanie z bi-
blioteki, tylko 3% ze
trudny i zbyt skomplikowany w obstudze, 33% nie miato zdania, poniewaz nie
korzysta z tego katalogu (rys. 7). Internetowy katalog biblioteki dostepny jest cata
dobe. Z wprowadzenia tej ustugi zadowolonych jest 65% ankietowanych, a 33%
nie wyrazito swojej opinii na ten temat (byty to osoby, ktére w poprzednim pyta-
niu odpowiedzialy, ze nie korzystaja z tego katalogu). Niezadowolonych jest 2%
1 sa to osoby, ktore jako powod podaja problemy z potaczeniem si¢ z biblioteka
(rys. 8). Z korespondencji oraz rozmow z tymi czytelnikami wynika, ze proble-
mem powodujacym brak potaczenia z SOWA WWW najczgsciej jest uzywanie
przegladarek niezgodnych ze
33% standardem. Inng przyczyna jest
tez blokowanie portow przez ad-
ministratoréw sieci i niepowiada-
mianie o tym swoich uzytkowni-
204 65%  kow. Wszystkie tego typu proble-

my wyjasniane sa na biezaco.

Po przeanalizowaniu odpo-
wiedzi zauwazono, ze szczegol-

Rys. 8. Czy jest Pan(i) zadowolony z mozliwosci nie wazny jest Ca%OdObOWy do-
Korzystania z biblioteki przez Internet cala dobe?  st¢p do katalogu dla studentow

64%

Otak Mnie Onie mam zdania
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studiow zaocznych, dojezdzajacych

z daleka. Z obserwacji obstugi uzyt-
kownikow wynika, ze korzystajaoni 1%
z katalogu internetowego przez 24
godziny na dobg, $wiadcza o tym
wydruki rewersow z godzin po za-
mknigciu biblioteki. Ankiete zakon-
czono pytaniem niejako podsumo-
wujacym dotychczasowe dziatania
biblioteki w zakresie automatyzacji,

a jednoczesnie bedacym odpowie- Ry, 9, Czy fakt, ze Biblioteka Politechniki Rze-
dzia na temat zawarty w tytule refe-  szowskiej jest calkowicie zautomatyzowana powo-
ratu. Na pytanie czy fakt, ze Biblio- duje, ze chetniej korzysta Pan(i) z jej ustug?
teka Gtoéwna Politechniki Rzeszow-

skiej jest catkowicie zautomatyzowana powoduje, iz uzytkownicy chetniej korzy-
staja z jej ushug, pozytywnie odpowiedziato 79% ankietowanych, negatywnie 1%
(byli to przede wszystkim starsi pracownicy, ktérym postugiwanie si¢ kompute-
rem sprawia trudno$¢). Pozostale 20% respondentéw odpowiedzialo, ze nie ma
zdania i byly to osoby, ktére w pytaniach powyzszych zaznaczyly, ze nie korzy-
staja z katalogu internetowego (rys. 9).

20%

79%

Otak Enie Onie mam zdania

3. Podsumowanie

Przeprowadzone badania dowiodty, ze automatyzacja ustug oferowanych przez
biblioteke wplyneta korzystnie na oceng jej dzialalnosci przez uzytkownikdw.
Rozwoj nowoczesnych technologii stworzyt nowe mozliwosci w zakresie obstugi
uzytkownikow, ktore byty niemozliwe w klasycznej bibliotece. Przyspieszyt pro-
ces udostepniania zbiorow, umozliwit korzystanie z komputerowych baz danych,
umozliwit catodobowe rezerwowanie, zamawianie, przegladanie wlasnego konta
bibliotecznego, a takze szybki kontakt z biblioteka za posrednictwem poczty elek-
tronicznej. Ciagle dazenie do poprawy jako$ci ustug ma na celu stworzenie dogod-
nych warunkow dla wszystkich uzytkownikéw do otrzymania szybkiej, aktualne;j
i poszukiwanej informacji w pozadanej postaci. Uzytkownicy Biblioteki Gtowne;j
Politechniki Rzeszowskiej to gtdéwnie studenci i pracownicy naukowi, sa to w wigk-
szosci ludzie mtodzi otwarci na nowosci, ktérym obshuga nowoczesnych urzadzen
nie sprawia trudnosci.

Przeprowadzone badania wskazaly roéwniez, niestety, na istniejace bariery
uniemozliwiajace korzystanie z nowoczesnych ustug. Jest to przede wszystkim
wysoki koszt sprzetu i dostgpu do Internetu. Badania wykazaty takze niewielkie
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zainteresowanie studentow szkoleniem bibliotecznym. Jest ono organizowane dla
studentow pierwszych lat studiow na poczatku kazdego roku akademickiego, w mo-
mencie, kiedy mtody cztowiek jest zagubiony w nowym srodowisku. Nie jest tez
obowiazkowe. Tematyka szkolenia zawiera og6lne informacje o zasobach biblio-
teki 1 zasadach korzystania oraz praktyczna nauke obstugi programu komputero-
wego. Mimo wielu staran ze strony biblioteki, nie udato sig ani przesuna¢ terminu
ani wyegzekwowac od wtadz uczelni obowiazku wpisu do indeksu. Wyniki badan
wskazaty na konieczno$¢ podjgcia kolejnej proby zajgcia sig tym tematem. Obser-
wacja uzytkownikow wykazata, ze jest niewielka grupa osob, przede wszystkim
sa to starsi pracownicy, dla ktorych spotkanie ze skomputeryzowana biblioteka
okazuje si¢ bariera trudna do pokonania.

7 doswiadczenia wynika jednak, ze wystarczy jednorazowa pomoc bibliote-
karza, aby uzytkownik samodzielnie zaczal korzysta¢ z nowych ustug oferowa-
nych przez bibliotekg.

Ciagly rozwoj techniki wymusza na bibliotekach wprowadzanie coraz to now-
szych rozwiazan utatwiajacych i przyspieszajacych dostep do informacji. Proces
implementacji nowych technologii w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Rzeszow-
skiej nie jest wigc procesem zamknigtym.

Bibliografia

[1] Dabrowska H.: Komputeryzacja dziatalnosci informacyjnej Biblioteki Glownej AWF w War-
szawie ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2002, nr 1, s. 36-38

[2] Gtlowacka E.: Funkcja informacyjna internetowych stron WWW bibliotek na przyktadzie pol-
skich bibliotek uniwersyteckich ,,Przeglad Biblioteczny” Z.4, (2000), s. 291-301

[3] Mangione T.W.: Ankietowanie pocztowe w badaniach marketingowych i socjologicznych War-
szawa: Wydaw.Nauk. PWN, 1999

[4] Szreder M.: Metody i techniki sondazowych badan opinii Warszawa: PWE, 2004

[5]1 Swiat biblioteki elektronicznej w klasycznej bibliotece naukowej: mozliwosci rozwoju, uwa-
runkowania i ograniczenia: materialy konferencyjne. Pod red. H.Ganinskiej, Poznan: Bibliote-
ka Gtowna Politech.Pozn.,19-20 marca 1998

[6] Swigon M.: Poszukiwanie informacji w bibliotece jako Zrédlo niepokoju-badania wsréd stu-
dentow ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2002, nr 1, s. 12-19

[71  Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospo-
darstwach domowych w 2004r., dane opublikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny [on-
line].2005 [dostep 1 luty 2005]. http://www.stat.gov.pl/dane_spol-gosp/spoleczenstwo_infor-
macyjne/2004/index.htm



Zenona Krupa

Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego
zkrupa@univ.rzeszow.pl

Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego
w opinii jej uzytkownikow

The library of Rzeszow University according
to its readers

Abstrakt

Artykut oparty jest na badaniach empirycznych grupy 225 studentow [ i IV roku studiow dzien-
nych Uniwersytetu Rzeszowskiego wybranych z trzech kierunkéw: socjologii, filologii polskiej
i fizyki. W badaniu postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety, byt to pilotaz wigkszych badan, ktore
zostana przeprowadzone na znacznie wigkszej grupie uzytkownikow. Badanie miato na celu pozna-
nie opinii na temat dotychczasowej dziatalnosci biblioteki, potrzeb i oczekiwan czytelniczych oraz
stopnia zadowolenia odbiorcéw z oferowanych ustug. Postuzy ono tez do udoskonalenia funkcjono-
wania naszej placowki.

The article is based on empirical research of 225 students and undergraduates of sociology,
Polish philology and physics of Rzeszéw University.

The instrument of the investigation was a questionnaire as a part of the main research which
will be carried out later on a large scale. The investigation was conducted to know the readers’
opinion on the past activity of the library, their expectations as well as the level of satisfaction con-
nected with the offered service. The research should help to improve the work of our library.

1. Wstep

W nowoczesnej strategii zarzadzania biblioteka za jeden z podstawowych
kanonow systemu uwaza si¢ angazowanie uzytkownika w proces tworzenia jako-
$ci ustug bibliotecznych i informacyjnych. Uzytkownik nie jest biernym odbiorca
gotowego ,,produktu”, ale gtownym i aktywnym uczestnikiem procesu informa-
cyjno-wyszukiwawczego. Takie podejscie jest zgodne z coraz powszechniej sto-
sowanymi w bibliotekach zasadami marketingu, wedtug ktérych kazda ustuga jest
aktem dwustronnym, realizowanym w uktadzie dostawca-odbiorca, a jej jakos¢
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jest efektem wspotpracy obu stron.! Wartos$¢ biblioteki mierzy si¢ stopniem satys-
fakcji uzytkownikow z jakosci jej ustug. Wszelkie dziatania biblioteki powinny
by¢ nastawione na dostosowywanie zbiorow i ustug do rzeczywistych, a takze
potencjalnych oczekiwan publicznosci, coraz lepsze zaspokajanie jej potrzeb,
a tym samym uzyskanie z jej strony pozytywnej oceny.

Podnoszenie poziomu ustug i dazenie do wysokiej efektywnosci sa dziatania-
mi podejmowanymi prawie w kazdej wspolczesnej instytucji uslugowej — w tym
takze i w bibliotece. Zgodnie z norma ISO 11620 jedynym ogdlnym wskaznikiem
efektywnosci biblioteki (poza wieloma wskaznikami szczeg6towymi) jest poziom
satysfakcji uzytkownikow przy korzystaniu z oferowanych ustug. Wydaje sig, cho¢
norma tego nie precyzuje, ze wlasnie ten wskaznik ma najwigksza wage przy oce-
nianiu biblioteki. Przeciez biblioteki, a w szczego6lnosci biblioteki akademickie, sa
instytucjami ustugowymi, ktérych celem jest jak najlepsze zaspokojenie potrzeb
uzytkownikow.?

2. Nowy budynek Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego

Zanim dokonamy analizy wynikow z przeprowadzonego badania, nalezy kil-
ka stow powiedzie¢ o samej Bibliotece Uniwersyteckie;.

Z r6znych wzgledéw budowa nowej biblioteki trwata kilka lat. Dhugo oczeki-
wane oddanie nowego gmachu do uzytku stato si¢ koniecznos$cia, gdyz praca
w starych pomieszczeniach byta coraz bardziej uciazliwa. W ostatnich latach ksig-
gozbidr biblioteki bardzo szybko si¢ rozrastat i powierzchnie magazynowe staty
si¢ niewystarczajace. Podobnie byto w agendach bibliotecznych (informacja, czy-
telnie). Mate, zaadaptowane dla potrzeb bibliotecznych pomieszczenia byty bar-
dzo niefunkcjonalne. Magazyny wypozyczalni znajdowaly si¢ w pomieszczeniach
po dawnych warsztatach wychowania technicznego, w ktorych temperatura w mie-
sigcach letnich dochodzita do 40° C. Brak tez byto wystarczajacej ilosci nowocze-
snego sprzetu komputerowego.

20 stycznia 2004 r. po 9-letnim okresie oczekiwania na nowy budynek pierw-
sze woluminy trafity na potki w nowej Bibliotece. Nowy 6-kondygnacyjny obiekt
o powierzchni 14 588 m? i kubaturze 45 tys. m® spelnia standardy obowiazujace
w nowoczesnym budownictwie bibliotecznym. Elektroniczny system zamawiania

! Garbacz-Michalska A.: Uzytkownik a podnoszenie jakosci ustug biblioteczno-informacyjnych
,.Bibliotekarz” 2001, nr 6, s. 6-9.

2 Czerwinska E., Zelawska E.: Efektywnos¢ dziatar Biblioteki Gléwnej Politechniki Opolskiej
w ocenie jej uzytkownikow ,,Bibliotekarz” 2004, nr 1, s. 15.

* Feret B., Gajda L., Sujkowska 1.: £ddzka fabryka informacji naukowej. Badanie satysfakcji
i oczekiwan uzytkownikow Biblioteki Gtownej Politechniki Lodzkiej [on-line]. 2003 [dostgp 22 lute-
go 2005]. http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/feret.php.
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ksiazek oraz zautomatyzowany ich transport pozwala na komfortowa obstuge czy-
telnikow. Na parterze znajduje si¢ Wypozyczalnia, Czytelnia I Matematyczno-Przy-
rodnicza, Pracownia Polonistyczna ,,Pigonianum” oraz Czytelnia Prasy Biezace;.
Na parterze znajduje si¢ rowniez szatnia i bufet. Na pigtrze miesci si¢ Czytelnia
Czasopism Naukowych, Czytelnia II Humanistyczna, Pracownia Zbiorow Spe-
cjalnych oraz Informacja Naukowa. Obecne rozwiazania architektoniczne zapew-
niaja wolny dostgp do elektronicznie zabezpieczonego ksiggozbioru Czyteln oraz
Informacji.

Ze zbiorow Biblioteki Uniwersyteckiej moga korzysta¢ wszyscy studenci
1 pracownicy naszej uczelni posiadajacy elektroniczna karte biblioteczna. Taka
mozliwos¢ maja tez studenci z Uczelni, ktdre podpisaty umowe o wspotpracy mig-
dzyuczelnianej, obecnie sa to wytacznie studenci Politechniki Rzeszowskie;j.
W holu gtéwnym znajduja sig katalogi kartkowe (alfabetyczny oraz przedmioto-
wy), terminale z dost¢gpem do katalogu komputerowego oraz punkt wydawania
kart bibliotecznych, gdzie mozna rowniez wykupi¢ impulsy do samoobstugowych
kserograféw znajdujacych si¢ w kazdej czytelni. Na parterze znajduje si¢ takze
szatnia i bufet. Katalog gldowny ma powierzchnig 275 m?. Biblioteka jest skompu-
teryzowana — katalog tworzony jest na biezaco w systemie PROLIB i retrospek-
tywnie uzupetniany. Na obecnym etapie do bazy komputerowej wprowadzonych
zostato juz ok. 60% wszystkich zbiorow. Pozostaty ksiggozbior jest wprowadzony
w zakresie numerow inwentarzowych i sygnatur, ktore beda uzupetniane w opis
bibliograficzny. Pozwala to jednak na zamawianie poprzez katalog komputerowy
wczesniej odnalezionej w katalogu kartkowym sygnatury ksiazki. Dzigki temu za-
mawianie i wypozyczanie ksiazek odbywa si¢ wytacznie komputerowo. Aktualnie
posiadamy 88 licencji na system Prolib w zakresie tzw. modulow podstawowych,
w tym moduty m.in. Wydawnictwa Zwarte i Wydawnictwa Ciagte (odpowiednio
do opracowywania ksiazek i czasopism), Katalog — OPAC (wersja tekstowa mo-
dutu dla uzytkownika do wyszukiwania i zamawiania ksiazek), Administrator (do
zarzadzania ustawieniami systemu Prolib dla danej biblioteki). Wigkszos¢ modu-
16w uzywana jest w petni od poczatku uzytkowania Proliba w Bibliotece Uniwer-
syteckiej. Ponadto czytelnik oprocz mozliwosci skorzystania z systemu Prolib
w bibliotece poprzez modut Katalog — OPAC ma rowniez do dyspozycji modut
Opac WWW (w ograniczonej na razie licencji na 5 uzytkownikow), dzigki ktore-
mu ma on réwniez mozliwo$¢ wyszukiwania i zamawiania ksiazek poprzez Inter-
net z uzyciem przegladarki stron WWW. Oprdcz bardzo dobrych warunkow loka-
lowych, oddany do uzytku budynek stworzyt takze mozliwosci wdrozenia zupe-
Inie nowych ustug i sposobow dostgpu do zasobow bibliotecznych (zamawianie
komputerowe ksiazek, samoobstugowy kserograf, dostgp do internetu, wolny do-
step do ksiggozbioru). Od nowego roku akademickiego 2004/2005 studenci, moga
korzysta¢ z nowoczesnej, funkcjonalnej biblioteki. Przygotowujac si¢ do elektro-
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nicznego wypozyczania zbioré6w juz od maja 2004 wyrabialismy karty identyfika-
cyjne zainteresowanym czytelnikom. Korzystanie z zasobow biblioteki w miesia-
cu pazdzierniku 2004 r. rozpoczeliSmy jeszcze tradycyjnie. Od marca 2005 r. zaczat
funkcjonowac¢ komputerowy system zamawiania ksigzek.

3. Analiza wynikow badan na temat potrzeb
i satysfakcji uzytkownikow

Dobra okazja do rozpoczegcia badan potrzeb i satysfakcji uzytkownikow Bi-
blioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego byto rozpoczgcie dziatalnosci w nowym
gmachu biblioteki przy ul. Cegielnianej 12 oraz wprowadzenie od 1.03.2005 r.
komputerowego systemu wypozyczania zbiorow. Badania, majace na celu pozna-
nie opinii na temat dotychczasowej dziatalnosci biblioteki oraz potrzeb i dalszych
oczekiwan czytelniczych, miaty by¢ przeprowadzone na przetomie lutego i marca,
kiedy studenci znacznie czg¢$ciej odwiedzali nasza bibliotekg, gdyz byt to czas
intensywnej nauki zwigzanej z egzaminami i zaliczeniami konczacymi semestr
zimowy. Jednak po wprowadzeniu komputerowego wypozyczania zbioréw chcie-
liSmy da¢ studentom czas na zapoznanie si¢ z nowym sposobem zamawiania ksia-
zek, aby mogli cho¢by po krotkim czasie korzystania z modutu wyrazi¢ swoje
opinie i oczekiwania co do nowego sposobu wypozyczania. Dlatego materiat do
badan zostat zebrany w trakcie semestru letniego w roku akademickim 2004/2005
w Uniwersytecie Rzeszowskim. Do badania wybrano 3 kierunki studiéw: socjolo-
gie¢, fizyke oraz filologig polska z ktdrych nastepnie wybrano grupy badawcze po
80 0s6b z kazdego wydziatu (Socjologiczno-Historycznego, Matematyczno-Przy-
rodniczego oraz Filologicznego). Ogolem badaniem ankietowym objgto 240 0sob
z 111V roku studiow dziennych. Po zakonczeniu badan okazato si¢ ze w sumie do
analizy pozostato 225 ankiet, poniewaz czgs$¢ nie zostala zwrocona, natomiast czg$¢
z nich zostata wypekliona niedoktadnie. Kobiety stanowity 67,5% ogo6tu bada-
nych a 32,4% mezczyzni. Przeprowadzone badania to jedynie pilotaz wigkszych
badan, ktore Biblioteka Uniwersytecka zamierza przeprowadzi¢ po roku funkcjo-
nowania komputerowego wypozyczania zbiorow. Jednak na podstawie tych da-
nych mozna juz formutowac pewne wnioski dotyczace potrzeb naszych czytelni-
koéw oraz zadowolenia z oferowanych ustug.

Kwestionariusz ankiety zawieral 9 pytan zamknigtych o charakterze testu
wyboru, z mozliwo$cig wskazania kilku odpowiedzi naraz oraz odpowiedzi dodat-
kowych a takze 2 pytania otwarte, w ktorych badani mogli zamieszcza¢ wtasne
opinie.

Poziom satysfakcji $wiadczonych przez bibliotekg ustug nalezato oceni¢ wg
pigciostopniowej skali Likerta:
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— zdecydowanie tak
—tak

— nie mam zdania
—nie

— zdecydowanie nie

W pytaniu o stopien zadowolenia z oferowanych ustug przedstawiono respon-
dentom do oceny wg powyzszej skali 8§ wybranych ustug.

Badania ograniczono do pytan o funkcjonowanie Biblioteki Uniwersyteckiej
z pominigciem bibliotek wydziatowych i instytutowych.

Ankieta, ktora przeprowadzono, miata za zadanie rozpoznanie sSrodowiska uzyt-
kownikow i okreslenie:

— jak czgsto korzystaja z ustug $wiadczonych przez poszczegélne agendy bi-
blioteczne,
— jakie ustugi oferowane przez biblioteke ciesza si¢ najwigkszym uznaniem,

(jaki jest stopien zadowolenia odbiorcéw ze $wiadczonych ustug),

— jakie sa wymagania, zyczenia i dalsze oczekiwania odwiedzajacych.

Na pytanie o czgstotliwo$¢ korzystania z poszczegdInych agend najliczniejsza
kategorig stanowili czytelnicy korzystajacy z wypozyczalni raz w miesiacu (22,6%),
kilka razy w miesiacu korzysta z niej 16%. Tych, ktorzy korzystaja raz w tygodniu
z tej agendy byto 12,4%, najczesciej byli to studenci filologii polskiej. 13,7%
badanych pojawia si¢ w bibliotece kilka razy w tygodniu, w tej kategorii rowniez
przewazaja studenci filologii polskie;j.

Informacj¢ Naukowa najwigcej bo 20,4% ankietowanych studentow odwie-
dza raz na kilka miesigcy, a raz w miesiacu 7,5%. Wsrod korzystajacych przewa-
7aja badani studenci IV lat studiow.

Z czestotliwoscia raz na kilka miesiecy odwiedza Czytelni¢ I Matematyczno-
Przyrodnicza 11,5% wszystkich respondentow, z ktorych najwieksza czgs¢ stano-
wia studenci fizyki.

Czytelnig Il Humanistyczna — kilka razy w tygodniu odwiedza najwigcej, bo
25,5% ankietowanych, z czego najliczniej reprezentowani sa studenci filologii
polskiej.

Dane dotyczace odwiedzin w poszczegolnych czytelniach wykazuja wyrazne
zaleznosci pomigdzy kierunkiem studiow a specjalizacja agendy.

Najwigksza ilo§¢ badanych studentow (12,4%) odwiedza Czytelni¢ Czaso-
pism raz na kilka miesigcy. Czgsciej, bo kilka razy w tygodniu 12,4% responden-
tow przychodzi do Czytelni Prasy Biezacej. Najrzadziej odwiedzanymi agendami
sa Pracownia ,,Pigonianum” 4,4% ankietowanych odwiedza ja raz na kilka miesig-
cy, a ze Zbioréw Specjalnych rzadziej niz raz na rok korzysta 4% badanych.

Wypozyczanie ksigzek jest najpopularniejsza ustuga w bibliotece, pozwala
na korzystanie z materialow bibliotecznych w dowolnym miejscu i dowolnym cza-
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sie. Dlatego tez zapewne 85,7% badanych studentow uznalo t¢ ustugg za jeden
z najwazniejszych powodow korzystania z biblioteki.

52,8% studentow za rownie wazny powod uznato uzyskanie fachowej pomocy
w poszukiwaniu potrzebnych materiatéw (potrzebnej informacji). I jako trzeci powod
korzystania z naszej biblioteki ankietowani podawali mozliwo$¢ czytania ksiazek 1 cza-
sopism na miejscu, tak stwierdzito 46,2% studentéw, spowodowane to jest z pewno-
$cig wysoka ich ceng oraz komfortowymi warunkami pracy w czytelniach BUR.

Poniewaz w nowej Bibliotece Uniwersyteckiej wprowadzilismy kilka zmian
dotyczacych korzystania z ustug (magnetyczne karty czytelnika, mozliwos¢ ko-
rzystania z samoobstugowych kserokopiarek i komputerowe zamawianie ksiazek),
zadali$my ankietowanym studentom pytanie, czy korzystanie z jej ustug sprawia
im jakies$ trudnosci. Wigkszosci z nich korzystanie z biblioteki nie sprawia wigk-
szych problemow, 53,7% uznalo je za proste a 22,6% za bardzo proste, nie maja
takze problemoéw z dotarciem do potrzebnej im agendy, gdyz wedlug badanych
pomieszczenia biblioteczne oznakowane sa bardzo dobrze.

Wsrdd badanej grupy w mniejszosci znalezli sig tacy, ktorym korzystanie z bi-
blioteki sprawia dos¢ duze trudnosci, stanowia oni 2,6% ankietowanych studen-
tow. Gtownie sa to studenci I roku studiow oraz ci, ktdrzy sporadycznie korzystaja
z naszej biblioteki. Trudno$ci sa spowodowane wprowadzeniem komputerowego
sposobu wypozyczania ksiazek. Oto kilka wypowiedzi studentow: zamawianie ksiq-
zek przez komputer — jest to dos¢ skomplikowane — studentka I roku socjologii,
najwiekszq trudnosé¢ sprawia mi zamawianie ksiqzek komputerowo "— studentka
IV roku filologii polskiej, komputerowe zamawianie ksiqzek sprawia mi duzq trud-
nos¢, osobiscie wole zwyczajng droge wypozyczania ,,z reki do reki” — student
I roku fizyki, jestem przyzwyczajony do tradycyjnych sposobow wypozyczania,
prosze i dostaje to o co prosze — student I roku socjologii, koniecznosé¢ komputero-
wego zamawiania ksiqzek — studentka IV roku filologii polskiej, bo nie moge sie
w tym potapac — studentka I roku fizyki.

Okazuje sig, ze cz¢$¢ studentow przyzwyczajona do tradycyjnego sposobu
wypozyczania napotyka tu pewne trudnosci. Dlatego tez bibliotekarze sporzadzili
doktadny opis poszczegolnych krokow, ktory umieszezony zostal nad kazdym ter-
minalem komputerowym w katalogu, aby czytelnicy bez trudu mogli odszuka¢
potrzebna ksiazke i wysta¢ zamowienie do wypozyczalni. Poza tym, w pierwszym
miesigcu funkcjonowania nowego komputerowego sposobu wypozyczania, z kaz-
dego z dziatow biblioteki oddelegowani zostali pracownicy do pomocy czytelni-
kom. Ci, ktorzy korzystali z systemu komputerowego w marcu, z pewnoscia otrzy-
mali potrzebna pomoc i mogli zapozna¢ si¢ z nowym sposobem wypozyczania.
Natomiast od kwietnia czytelnicy przychodzacy do naszej placowki i majacy pro-
blemy z komputerowym zamawianiem moga poprosi¢ o pomoc kazdego z pra-
cownikow.
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Bardzo cenne okazaty si¢ informacje na temat najczesciej wykorzystywanych
ustug bibliotecznych. (Wykr.1) Najwigkszym powodzeniem wedtug czytelnikow
cieszylo si¢ wypozyczanie zbiorow na zewnatrz do domu. Tak odpowiedziato 163
badane osoby, tj. 72,4%, na drugim miejscu znalazto si¢ komputerowe zamawia-
nie ksiazek, ktore zyskato uznanie u 57,7% ankietowanych studentéw oraz udo-
stepnianie ksigzek na miejscu w czytelniach, na ktoére wskazato 48% badanych
osob. Tak duze zainteresowanie ta forma ustug spowodowane jest z pewnoscia
szerokim zakresem tematycznym zbiorow w czytelniach BUR. Czytelnik, pracu-
jac na miejscu, moze korzysta¢ z wielorakich materiatow (ksiazka, czasopismo,
Internet) i fachowej pomocy. Poza tym w kazdej chwili moze zamowi¢ sobie ksiazke
z magazynow wypozyczalni. Usluga, ktora cieszyta si¢ dos¢ duzym uznaniem wsrod
studentow okazat si¢ wolny dostep do polek w czytelniach i informacji naukowej,
ten sposob korzystania ze zbiorow docenito —43,1%. Duza wagg badani uzytkow-
nicy przywiazywali takze do mozliwoS$ci korzystania z internetu.
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Wykres 1. Ushugi biblioteki cieszace si¢ najwiekszym powodzeniem. Zrédlo: badania wlasne

Kolejne pytanie dotyczyto stopnia satysfakeji z oferowanych przez Bibliote-
ke Uniwersytecka ustug. (wykr. 3-10). Najbardziej widoczne jest zadowolenie
z ushug czytelni, tak wybrato 64,3% badanych studentow, z kultury obstugi w bi-
bliotece jest zadowolonych 56,3% a z uslug wypozyczalni 59% . Zdecydowanie
na tak co do mozliwosci elektronicznego zamawiania wypowiedziato si¢ 43,3%
respondentéw. Na pytanie, czy ksiegozbior biblioteki jest wystarczajacy dla po-
trzeb procesu nauczania twierdzaco odpowiedziato 51% pytanych.
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Wigkszos$¢ badanych usprawnitaby dziatalno$¢ ustugowa biblioteki poprzez:

— zwigkszenie limitu wypozyczen — 49, 3%,
— skrocenie czasu realizacji zamowien — 48%,
— wigksza ilos¢ stanowisk z dostgpem do Internetu — 36, 4%.

Poniewaz dopiero od niedawna rozpoczgto komputerowe wypozyczanie zbio-
réw istnieja jeszcze pewne niedoskonatosci w funkcjonowaniu catego systemu
Jednak uwaga dotyczaca skrocenia czasu realizacji zamowien jest czgsciowo nie-
uzasadniona, gdyz przy obecnym sposobie wypozyczania czas realizacji wynosi
ok. 30 minut, wigc trudno skroci¢ go znaczaco, tym bardziej, ze jeden z magazy-
néw ksiazek znajduje si¢ dwa pigtra wyzej.

Ankietowani czytelnicy sugerowali tez zwigkszenie limitu wypozyczen.

Obecnie studenci od I-IV roku studiéw moga wypozyczy¢ 10 ksiazek na se-
mestr, natomiast studenci III roku studiow licencjackich oraz V roku studiow ma-
gisterskich moga wypozyczy¢ do 20 ksiazek. Taka sama liczba jest przewidziana,
gdy kto$ studiuje dwa kierunki rdwnoczesnie. Na razie limit pozostanie bez zmian,
poniewaz zapewnia on zwigkszona rotacj¢ ksiggozbioru.

Studenci postulowali takze, by zwigkszy¢ ilo$¢ stanowisk z dostgpem do in-
ternetu. Jesli zakupimy dodatkowa ilos¢ sprzetu komputerowego, kierownictwo
biblioteki rozwazy taka mozliwo$¢. W chwili obecnej uzytkownicy maja do dys-
pozycji 25 stanowisk z dostepem do internetu (14 w Informacji Naukowej,
4 w Czytelni Czasopism, 5 w Czytelni Matematyczno-Przyrodniczej, 1 w Czytelni
Humanistycznej oraz 1 w Zbiorach Specjalnych). Ok. 7% ankietowanych poda-
wato tez inne, wlasne propozycje usprawnienia dziatalnosci naszej jednostki po-
przez zwigkszenie ilo$ci stanowisk przy obstudze wypozyczen i zwrotow. Juz te-
raz wladze biblioteki staraja si¢ w miar¢ mozliwosci etatowych zwigksza¢ liczbe
stanowisk w wypozyczalni w okresach wzmozonej aktywnosci czytelniczej (po-
czatek 1 koniec semestru).

Jedno z pytan dotyczyto oceny oferty czasopism gromadzonych w naszej bi-
bliotece. 52,8% ankietowanych uznalo ja za dobra, dla 31,1% ankietowanych jest
ona wystarczajaca, a dla grupy 5,3% badanych czytelnikow jest niewystarczajaca.

W jednym z pytan otwartych studenci mieli mozliwos¢ wypowiedzenia sig¢ co
do dziedzin, w ktorych wystepuja braki w ksiggozbiorze (tab.1). Najczesciej wy-
mieniali pozycje dotyczace kierunku studiéw oraz wtasnych zainteresowan. Dla-
tego tez staramy si¢ poprzez bardziej aktywna wspotprace biblioteki z wydziatami
uczelni, jak rowniez wydziatow z biblioteka, aby wzbogac nasz ksiggozbior o wska-
zane przez pracownikow naukowych pozycje ksiazkowe.

Ostatnie pytanie dotyczylo oceny pracy bibliotekarzy (wykr.2). Bibliotekarze
sa postrzegani jako organizatorzy i realizatorzy udostgpniania zrodet informacji
w bibliotece. Wzrasta zatem rola bibliotekarza-dydaktyka, ktory pelni funkcjg czyn-
nego posrednika pomigdzy szeroko poje¢ta informacja, utrwalona na réznego ro-
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Tabela 1. Dziedziny, w ktérych wystepuje niedobér literatury

Lp. | Z jakich dziedzin brakuje ksigzek i czasopism w BURz % ankietowanych
1. Podrecznikow w wigkszej liczbie egzemplarzy 16%
2. Nie ma brakoéw 4,8%
3. Najnowszych publikacji z fizyki 2,6%
4. Najnowszych publikacji z socjologii i jej subdyscyplin 2,2%
5. Elektronika 1,7%
6. Psychologia 1,7%
7. Politologia 1,3%
8. Jezykoznawstwo 1,3%
9. Astronomia 1,3%
10. | Religioznawstwo 0,8%

Zrédto: badania wiasne (% nie sumuja si¢ do 100 gdyz nie wszyscy odpowiedzieli na to pytanie)

dzaju nosnikach, a uzytkownikiem tej informacji. Bibliotekarz uczy odbiorcow,
w jaki sposob dotrze¢ do odpowiedniej informacji, jak postugiwac si¢ katalogiem,
jak wypozyczaé ksiazki czy czasopisma.* W ocenie wiekszosci ankietowanych
uzytkownikow personel biblioteczny jest pomocny i zyczliwie traktuje czytelni-
kow, jest kompetentny pod wzgledem merytorycznym, udzielajacy rzetelnych in-
formacji. Personel kulturalny, sympatyczny i kompetentny — pisze studentka I roku
filologii polskiej. Tylko 2,2% ankietowanych wyrazito w stosunku do personelu
uwagi krytyczne — Kompetentny pod wzgledem merytorycznym, cho¢ nie zawsze
zyczliwy — napisata studentka IV roku filologii polskiej — Chetny do pomocy, nie-
kiedy niezyczliwy — studentka IV roku socjologii.

75.5%

kompetentny pod pomocny nieiyczlivy
wzgledem 1 zvezliwy i niechetny do
Merylorycznym oferowania
pomacy

Wykres 2. Ocena personelu bibliotecznego. Zrédlo: badania wlasne

4 Knop U.: Marketing w ksztalceniu uzytkownikow biblioteki akademickiej ,,Bibliotekarz” 1999,
nr 2, s. 20.



238 ZENONA KRUPA

4. Podsumowanie

W ciagle zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, w okresach duzych przemian, ktore
maja takze wptyw na funkcjonowanie réznych instytucji, biblioteka musi wycho-
dzi¢ naprzeciw ciagle rosnacym wymaganiom czytelnika i stara¢ si¢ dostosowac
do jego potrzeb. Przeprowadzone badania spotkaly si¢ z duzym zainteresowaniem
ze strony studentow, ktorzy chetnie odpowiadali na pytania zawarte w kwestiona-
riuszu ankiety. Jeden ze studentow IV roku socjologii napisat: mysie zZe ta ankieta
pozwoli na poznanie opinii czytelnikow i ewentualne zmiany — bardzo dobry po-
myst.

Wyniki ankiet pozwolity nam pozna¢ oczekiwania i potrzeby czytelnikow,
oceni¢ jakos$¢ oferowanych przez nas ustug, oraz potwierdzily stuszno$¢ naszych
dotychczasowych dziatan.

Jak wykazaly badania, najpopularniejsza ustuga w bibliotece jest wypozy-
czanie ksigzek na zewnatrz do domu. Studenci przychodza tutaj takze, by uzyskac
fachowa pomoc w poszukiwaniu potrzebnej informacji. Respondenci, ktérzy ko-
rzystaja z biblioteki czesto, tj. raz w tygodniu lub kilka razy w tygodniu, maja
zdecydowanie bardziej pozytywne nastawienie zarowno do zbiordw, jak i ofero-
wanych ustug od korzystajacych z niej duzo rzadziej, tj. raz na kilka miesigcy lub
raz na rok. Bardzo liczna grupa badanych ceni sobie mozliwo$¢ korzystania z Czy-
telni Prasy Biezacej i Czytelni Czasopism ze wzgledu na sytuacj¢ materialna. —
mam mozliwos¢ czytania licznych czasopism — stwierdzil student I roku fizyki.
Ponad potowa badanych ocenita oferte czasopism jako dobra.

Nowoczesne tendencje biblioteczne, warunki lokalowe, oraz potrzeby czytel-
nikow sprawily, ze zmieniono tradycyjne formy pracy w czytelniach, wprowadza-
jac wolny dostep do zbiorow, co jest duzym udogodnieniem dla uzytkownikow.
Jak wynika z badan, jest to jedna z ustug bibliotecznych cieszacych si¢ duzym
powodzeniem. Zdecydowane uznanie w$réd badanych studentéw (mimo ze dziata
dopiero od niedawna) zyskato komputerowe zamawianie ksiazek, ktore z pewno-
$cia z czasem znacznie utatwi i usprawni korzystanie z wypozyczalni.

Pomimo ze ksiggozbioér w wypozyczalni liczy obecnie ok. 450 tys. wolumi-
néw i ma charakter wieloegzemplarzowy, to nie jest on w stanie zaspokoi¢ potrzeb
ciagle rosnacej liczby studentow.

Duzym problemem jest zapewnienie studentom odpowiedniej ilosci egzem-
plarzy potrzebnych im podrgcznikéw i materiatéw pomocniczych zwiazanych z pro-
gramem studidw, co wynika z ograniczonych mozliwosci finansowych uczelni.
Mimo to, ponad potowa respondentow ocenita ksiggozbior jako wystarczajacy dla
potrzeb procesu dydaktycznego — z mojej dziedziny zawsze znajduje potrzebne mi
ksiqzki — napisata studentka I roku filologii polskiej, z dziedzin humanistycznych
Jjest wystarczajqca ilos¢ ksiqzek — rowniez studentka I roku filologii polskiej. Ba-
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dani uzytkownicy wskazywali tez pewne dziedziny, w ktorych wystepuja niedo-
bory literatury. Dlatego tez dyrekcja biblioteki poprzez bardziej aktywna wspot-
prace biblioteki z wydzialami uczelni, a przede wszystkim wydzialow z biblio-
teka, bedzie si¢ stara¢ wzbogacac nasz ksiggozbidr. Zapewne dlatego, ze brak jest
dostatecznej liczby egzemplarzy ksiazek do wypozyczenia na zewnatrz tak duzym
zainteresowaniem cieszy si¢ udostgpnianie ich na miejscu w czytelniach, gdzie
mozna je w sprzyjajacych skupieniu warunkach przeczytac¢ lub skserowaé. Oprocz
ksiazek udostgpnianych w wolnym dostgpie do potek, istnieje tez spory ksiggo-
zbidr czytelniany zabezpieczony w magazynach wypozyczalni, oznaczony sym-
bolem ,,cz” przy sygnaturze, ktory w kazdej chwili moze by¢ dostarczony do wy-
branej czytelni, dzigki zastosowaniu nowoczesnego systemu transportu ksiazek —
Telelift. Ksiggozbior ten obok wydawnictw wspotczesnych obejmuje pozycje wy-
dane w latach 1900-1939 i inne wazne publikacje potrzebne naszym czytelnikom
do poglebiania wiedzy.

Z wynikow sondazu wynika tez, ze znaczna wigkszo$¢ respondentow jest za-
dowolona z kultury obstugi w bibliotece a personel biblioteczny otrzymat wysokie
noty za pomoc i zyczliwo$¢ oraz kompetencje.

Wyniki sondazu ankietowego daja powody do zadowolenia, ale sktaniajg tez
do modyfikacji pewnych dziatan, ktorych trzeba bedzie dokonaé¢ w przysztosci
w naszej bibliotece. Zapoczatkowane prace w kierunku systematycznego badania
opinii uzytkownikow beda kontynuowane w nastgpnych latach, na znacznie szer-
szej grupie uzytkownikow.
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Tradycyjne i elektroniczne zrodla w dzialalnosci
informacyjnej. Z dosSwiadczen Biblioteki Glownej
Uniwersytetu Gdanskiego

Traditional and electronic sources in information
services. From experience of the Main Library
of Gdansk University

Abstrakt

W referacie przedstawiono problem wspdtistnienia tradycyjnych i nowoczesnych zrédet infor-
macji w dzialalnosci Biblioteki. Na tym tle pokazano zmiany preferencji uzytkownikow oraz konse-
kwencje tego procesu. Wzrost zainteresowania zrodtami elektronicznymi ze strony uzytkownikoéw
m.in. na skutek dziatalnos$ci promocyjnej Biblioteki rodzi koniecznos¢ swiadczenia nowych ushug
informacyjno-bibliotecznych. Zauwaza si¢ jednocze$nie potrzebg objgcia szkoleniem bibliotecznym
(na ré6znym poziomie) coraz wigkszej liczby studentow, doktorantéw i pracownikow naukowych
oraz permanentnego szkolenia si¢ pracownikow informacji.

The paper presents the issues connected with the coexistence of various information sources
within the library — the traditional and modern ones. Against that background, the users’ preferences as
for acquiring the information as well as the evolution and consequences of process are also shown. The
increase of users’ interest in electronic information sources (stimulated by the promotional and educa-
tional activities of the library) creates the need for new kinds of information services. We have noticed
the necessity of library training (on various levels) for growing number of student, PhD (doctoral)
students, research workers as well as the necessity of permanent education for information librarians.

1. Wprowadzenie

Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Gdanskiego bedaca najwigksza ksiaznica
w regionie pomorskim obchodzi w tym roku jubileusz 35-lecia. Powstata ona jed-
noczesnie z powotaniem Uniwersytetu Gdanskiego z potaczenia bibliotek Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Sopocie 1 Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Gdansku.
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W momencie polaczenia zbiory jej wynosity ponad 300 tys. wol., natomiast obec-
nie ok. 1,4 mln wol.

Uniwersytet Gdanski nazywany jest najdtuzszym uniwersytetem Europy, bo-
wiem jego placowki zlokalizowane sg od Helu poprzez cate Trojmiasto. Podobnie
wyglada sytuacja Biblioteki, ktorej zbiory mieszcza si¢ w dwunastu budynkach.
Bedaca na ukonczeniu budowa nowego gmachu Biblioteki w kampusie oliwskim,
przeznaczonego gtownie na czytelnie, powinna diametralnie polepszy¢ jakos¢
swiadczonych ustug bibliotecznych, a przede wszystkim umozliwi¢ na tym etapie
czg$ciowe scalenie ksiggozbioru. Budowa czg$ci magazynowej nastapi bowiem
w najblizszych latach.

W tak specyficznych warunkach lokalowych dziatalno$¢ informacyjna w Bi-
bliotece ma miejsce w wielu agendach. Koncentruje si¢ przede wszystkim w Od-
dziale Informacji Naukowej w Sopocie, w sze$ciu filiach zlokalizowanych przy
wydziatach, a takze na stanowisku administratora baz danych oraz w Czytelni
Zbioréw Specjalnych.

2. Warsztat informacyjny

W rdznorodnej dziatalno$ci informacyjnej, jaka prowadzi si¢ w Bibliotece,

z powodzeniem wykorzystuje si¢ zardéwno tradycyjne (drukowane), jak i elektro-

niczne zrodta informacji. Proces komputeryzacji Biblioteki i nowe Zrédta infor-

macji spowodowaly zmiang warsztatu informacyjno-bibliograficznego oraz po-
zwolity wyj$¢ naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom uzytkownikow.

Na warsztat informacyjny Biblioteki Gtownej UG, podobnie jak wigkszosci
bibliotek akademickich, sktada sie:

— ksiggozbior podreczny zlokalizowany w Oddziale Informacji Naukowej i czy-
telniach, zawierajacy przede wszystkim wydawnictwa encyklopedyczne i stow-
nikowe, bibliografie narodowe i bibliografie dziedzin oraz informatory biogra-
ficzne, herbarze, literaturg firmowa, legislacyjna i in.;

— bazy na CD-ROM (encyklopedie, stowniki, bibliografie narodowe, informato-
ry, archiwa czasopism np. ,,Rzeczpospolitej”, bazy statystyczne wydawane przez
migdzynarodowe organizacje np. UNCTAD, Bank Swiatowy, Migdzynarodo-
wy Fundusz Walutowy, bazy dziedzinowe np. z zakresu prawa ,,Polska Biblio-
grafia Prawnicza” czy ,,System Informacji Prawnej Lex Omega”, ,,Polska Bi-
bliografia Literacka” i in.);

— bazy danych online dostgpne z komputerow zarejestrowanych w sieci uniwer-
syteckiej, w tym bazy bibliograficzno-abstraktowe np. BIOSIS — Biological
Abstracts, INSPEC, MATHDI (Mathematics Education Database) i bazy pet-
notekstowe np. Catchword, EIFL EBSCO, Science Direct, SpringerLink, Klu-
wer Academic Publishing i in;
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— bibliograficzne, katalogowe i adresowe bazy danych Biblioteki Narodowej, do-
stepne online;

— bazy danych dostgpne online ze stanowisk komputerowych Oddziatu Informa-
cji Naukowej np. ,,Archiwum Gazety Wyborczej” czy informatory Elektronicz-
nej Bazy Danych PAP — ,,Who is Who” oraz ,,Kraje $wiata”;

— bazy na mikrofiszach (archiwa biograficzne Saura);

— dokumenty zycia spotecznego dotyczace dziatalnosci uczelni, fotografie i wy-
cinki prasowe;

— kartoteki tematyczne z zakresu portow morskich, zeglugi morskiej oraz zeglugi
srodladowe;j. Kartoteki te, cenione przez studentéw, sporzadza si¢ od wielu lat
w Oddziale Informacji Naukowej w Sopocie, poniewaz wspomniane dziedziny
stanowia przedmiot specjalizacji na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu.

Faktycznie warsztatem informacyjnym sa zasoby catej Biblioteki, jej zbiory
gléwne, bazy danych, katalogi kartkowe i katalog komputerowy oraz kartoteki
opracowywane przez rozne agendy.

3. Biblioteka hybrydowa

Wiekszos¢ bibliotek akademickich osiqgneta obecnie etap rozwoju biblioteki
hybrydowej, tqczqcej w sobie dwa swiaty: rzeczywisty, utworzony przez fizycznie
istniejqcq instytucje, z wirtualnym, obejmujqcym cyfrowq przestrzen informacyjng.!

Dostep do zasobow elektronicznych organizuja biblioteki poprzez swoje stro-
ny domowe. Oprocz funkcji informacyjnej witryna internetowa Biblioteki Glow-
nej UG pekni rolg ,,bramy do wiedzy”, prowadzacej do informacyjnej przestrzeni
cyfrowej Biblioteki.

Ze strony domowej Biblioteki mozliwe jest bezposrednie wejscie do katalogu
OPAC, ktory zawiera ponad 180 tys.opisow bibliograficznych ksiazek nabytych
po 1989 r. i czasopism, oraz wybrane pozycje z lat wczesniejszych, ktore staty sie
przedmiotem retrokonwersji. Wedtug szacunkow 40% zbioréw Biblioteki znajdu-
je sie w katalogu online. Poprawito to znacznie ich dostgpno$¢, poniewaz w swia-
domosci wielu mtodych uzytkownikow zbiory, ktérych nie ma w katalogu kompu-
terowym po prostu nie istnieja. Przygotowana instrukcja postugiwania si¢ katalo-
giem pozwala uzytkownikom na samodzielne przeszukiwania.

Bezposrednie linki kieruja czytelnikow do Biblioteki Narodowej, katalogow
NUKAT, KaRo i FIDKAR, katalogdéw bibliotek polskich i zagranicznych oraz do
bibliotek wirtualnych. Witryna posiada dodatkowo niezbgdne wyszukiwarki, en-

! Piotrowicz G.: Bibliotekarz a ,,uzytkownik-klient” we wspélczesnej bibliotece uczelnianej
W: Czytelnik czy klient?: Torun 4-6 grudnia 2003 roku [Warszawa]: SBP, 2003. (EBIB Materiaty
konferencyjne nr 7). Tryb dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/matkon/torun/piotrowicz.php.



Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego w opinii jej uzytkownikow 245

cyklopedie i stowniki jezykowe, a takze link informujacy o nowych nabytkach
zagranicznych z zakresu poszczegolnych dziedzin wiedzy. Informacja ta regular-
nie pojawia si¢ na stronie Biblioteki.

Kolejny modul witryny ,,Bazy danych na CD-ROM” daje przeglad baz na
dyskach optycznych bedacych w ofercie Biblioteki. Bazy zostaty uporzadkowane
wedtug réznych kryteriow np. wedtug miejsca lokalizacji (bazy jednostanowisko-
we) 1 wedlug dziedzin wiedzy. Ponadto podano alfabetyczny spis baz. Po kliknig-
ciu na nazwe bazy ukazuje si¢ krotka informacja dotyczaca zawartosci dysku
1 sposobu jego przeszukiwania.

Modut ,,Czasopisma online” umozliwia dostgp do ok. 18.900 tytutéw czaso-
pism i poprzez serwisy wydawcow do kolejnych 57 tytutow. Modut ten pozwala
na obstuge wirtualnych uzytkownikow Biblioteki, co stwarza zupelie nowa ja-
ko$¢ w dziedzinie ustug biblioteczno-informacyjnych.

Ocenia sig, ze witryna Biblioteki spelnia obecnie swoje funkcje w stosunku
do oczekiwan spotecznosci akademickiej. Jest ona aktualizowana na biezaco,
a w najblizszym czasie przewiduje si¢ uruchomienie wirtualnego przewodnika po
Bibliotece. Czyni sig to przede wszystkim z my$la o studentach rozpoczynajacych
nauke na Uniwersytecie i studentach zaocznych, chcac w ten sposob utatwi¢ im
poruszanie si¢ w przestrzeni fizycznej jak i wirtualnej Biblioteki.

4. Czasopisma elektroniczne

W ofercie Biblioteki Glownej Uniwersytetu Gdanskiego poczesne miejsce
zajmuja czasopisma elektroniczne, ktore roznia si¢ od papierowych jedynie forma
i sposobem dystrybucji. Jak juz wspomniano, dostgp do nich ma miejsce nie tylko
poprzez serwisy wydawcow, ale przede wszystkim poprzez strong domowa Bi-
blioteki.

Pierwsze kroki w kierunku wprowadzenia czasopism elektronicznych do oferty
Biblioteki poczyniono na przetomie 1998 i 1999 roku. Biblioteka stangta przed
wyborem print & electronic/eletronic only.? Do dyskusji wlaczyto sig cale srodo-
wisko naukowe uczelni. Podejmujac decyzje¢ co do ksztaltu oferty nalezato doko-
na¢ wyboru migdzy doraznymi potrzebami uzytkownikow a obowiazkiem, jaki
cigzy na Bibliotece w zakresie archiwizacji. Grono decydentow opowiedzialo sig

2 Burzynska-Felinska M.: Proces wprowadzania czasopism elektronicznych do oferty Biblioteki
Glownej Uniwersytetu Gdanskiego: przelamywanie stereotypow W: Elektroniczne publikacje w biblio-
tekach Red. nauk. Maria Koc6jowa. Krakow: Wydaw. UJ, 2002, s. 205-206 oraz Burzynska-Felin-
ska M.: Wybor wartosci na przyktadzie dylematu print & electronic/e-only W: Bibliotekarz w Swiecie
wartosci: materialy konferencji Wroctaw, 15-16 maja 2003 r. Pod red. Stefana Kubowa. Wroctaw:
Dolnoslaska Szkota Wyzsza Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, 2003, s. 42-47.
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za utrzymaniem modelu, w ktorym oferta elektroniczna i drukowana wzajemnie
si¢ uzupehiaja. W roku 2000 Biblioteka oferowata juz swoim uzytkownikom bli-
sko 2 tys. tytulow online. W stosunkowo krotkim czasie przetamane zostaty wigc
stereotypy co do nowej formy ustug bibliotecznych, a takze przebudowano Biblio-
teke z tradycyjnej w hybrydowa.

Kolejne fazy procesu wprowadzania czasopism elektronicznych determinujq
przede wszystkim czynniki o charakterze ekonomicznym. Ze wzgledow finanso-
wych i organizacyjnych Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Gdanskiego przystapita
do konsorcjow zawigzanych przez biblioteki naukowe. Zaleta konsorcjow jest
przede wszystkim to, ze umozliwiaja negocjowanie cen i warunkow zakupu cza-
sopism oraz dostegp do wersji elektronicznych wszystkich czasopism zakupionych
przez zrzeszone biblioteki.

Obecnie Biblioteka posiada staly dostep na podstawie zakupionych licencji
do nastgpujacych baz danych:

- American Chemical Society,

- BIOSIS - Biological Abstracts,

- Catchword,

- EIFL EBSCO,

- INSPEC,

- Kluwer Academic Publishing,

- MATHDI (Mathematics Edutation Database),

- PROLA (Physical Review Online Archive),

- Science Direct,

- SpringerLink,

- Wiley Interscience.

Najwigkszym powodzeniem wsrod uzytkownikow Biblioteki ciesza si¢ bazy
projektu EIFL EBSCO, naste¢pnie Science Direct i SpringerLink. Do oferty biblio-
tecznej wprowadzono ostatnio nowe narze¢dzie — LinkSource, umozliwiajace zin-
tegrowany dostep do elektronicznych zasobow Biblioteki. Uzytkownicy moga po-
przez wyszukiwanie w bazach EBSCO uzyska¢ potaczenia z innymi bazami da-
nych dostgpnymi ze strony domowej Biblioteki, katalogami OPAC, w tym z kata-
logiem Biblioteki Gtownej UG, wyszukiwarkami np. Altavista, Google, Google
Scholar oraz dostawca dokumentow SUBITO.

5. Uwagi koncowe
Obserwujac na przestrzeni ostatnich lat preferencje uzytkownikow Biblioteki

Gtoéwnej UG wyraznie dostrzega si¢ przewagg zrodet elektronicznych nad trady-
cyjnymi. Obecnie, gdy rangg biblioteki ocenia si¢ coraz czgsciej stopniem satys-
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fakcji uzytkownika, dziatania organizacyjne biblioteki musza by¢ skierowane na
odbiorce ustug. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikow Biblioteka
stale poszerza swa ofertg elektronicznych zrédet informacji. Rodzi to z kolei ko-
niecznos$¢ $wiadczenia nowych ustug informacyjno-bibliotecznych, a takze przy-
gotowania uzytkownikow do wykorzystania mozliwosci, jakie daje nowa techno-
logia informacyjna.

Konieczne jest prowadzenie roznego rodzaju szkolen dla uzytkownikéw po-
czynajac od studentow I roku, uczestnikow seminariow kursowych, magisterskich,
doktoranckich, pracownikdéw naukowych oraz czytelnikéw indywidualnych. Przy-
ktadowo w roku akademickim 2004/2005 szkoleniem z zakresu przysposobienia
bibliotecznego objeto w Bibliotece Gtownej UG ok. 95% nowo przyjetych stu-
dentow tj. 8939 0s6b. Bardzo duzym powodzeniem ciesza sig zajecia dla semina-
rzystow, ktore odbywaja si¢ w grupach 8—12-osobowych. Zajecia te sktadajq sig
z dwoch czgsci. Czgs¢ pierwsza dotyczy podstaw warsztatu bibliograficzno-infor-
macyjnego, natomiast druga skupia si¢ na umiejetnosci przeszukiwania baz da-
nych, w tym przede wszystkim baz czasopism elektronicznych. Ponadto pracow-
nicy Biblioteki petniacy dyzur w holu stuza pomoca przy wyszukiwaniu i zama-
wianiu pozycji w katalogu OPAC oraz w zaleznos$ci od potrzeb przeprowadzaja
indywidualne szkolenia czytelnikow odwiedzajacych Biblioteke.

Wysokie wymagania stawia si¢ personelowi szkolacemu, ktéry zmuszony jest
do permanentnego samoksztalcenia si¢ oraz rozwijania swoich umiejgtnosci
i kwalifikacji. Pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej i administrator baz da-
nych uczestnicza co roku w licznych szkoleniach, prezentacjach i konferencjach
na terenie Biblioteki i poza nia.
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Abstrakt

Tematyka wystapienia dotyczy powstawania i rozwoju Biblioteki Gtownej. Ukazuje staty wzrost
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wybudowania samodzielnego gmachu, a takze wprowadzenie systemu komputerowego do groma-
dzenia, opracowania i udost¢pniania. Przedstawia dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci uczelnianej
i szerszej — miejskiej oraz wspotprace ze srodowiskiem bibliotekarskim na terenie miasta i regionu,
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Wykorzystanie elektronicznych zrodel informacji
do pracy z uzytkownikiem na podstawie strony
Biblioteki DSWE

Using electronic sources of information to work
with the user on the basis of DSWE library page

Abstrakt

Referat ma na celu przedstawienie procesu wdrazania nowoczesnego sposobu informacji
o ustugach biblioteki. Strony internetowe, ktore sa najczesciej wykorzystywane w tworzeniu wize-
runku nowej biblioteki zawieraja informacje, ktorych sposob przedstawienia i tres¢ wplywa na czy-
telnikow. Przeprowadzone badania jakosciowe daty podstawy do stworzenia odpowiadajacej zainte-
resowaniu uzytkownikow strony WWW.

The aim of the paper is to present the modern method of informing about library services as
well as to show the process of putting it into practice. The Internet pages which are most often used
in creating the image of the new library contain information, where the way of its presentation and
the content can influence the readers. Quality research which was carried out formed the basis of
creating of the web page meeting the users’ interests.

Zeby jezdzi¢é samochodem, nie trzeba wiedzy mechanika, Zeby korzystaé z kom-
puter, nie trzeba studiowa¢ informatyki. Komputery podobnie jak samochody two-
rzone sq dla zwyktych ludzi. Nauka korzystania z komputera jest znacznie mniej
stresujqca niz nauka jazdy, gdyz: nie popsujemy komputera, jesli powstrzymamy
sie od fizycznej agresji.!

Strony WWW maja na celu przedstawienie informacji docelowej grupie uzyt-
kownikow przy wykorzystaniu medium, jakim jest Internet. Tworzenie stron WWW

' Durka P.: Cyfrowy swiat: jak to dziala Warszawa 2004, s. 13.
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to proces skladajacy si¢ z kilku etapow. W zalezno$ci od potrzeb etapy te maja
rézny czas trwania i znaczenie, ale w zadnym wypadku nie powinny by¢ pominig-
te. Cho¢ tworzenie stron WWW biblioteki nie jest zadaniem fatwym i czgsto za-
leznym nie tylko od nas, warto zna¢ zasady budowy dobrego serwisu WWW, aby
wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje Internet do prezentacji naszej instytucji. Wie-
dza ta przydaje si¢ rowniez do nawigzania, poglgbienia i utrzymania relacji z czy-
telnikiem.

Analiza wstepna i
projekt

Definiowanie celow

Projektowanie Projektowanie
wizualne technologiczne

A 4

Testowanie

Wdrozenie

A 4

Obserwacja
1 badanie

Rys. 1
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Pierwszy etap prac stanowi analiza wstgpna. Stanowi ona ok. 70% ogolnego
czasu. Od jej przebiegu zalezy sukces projektu, czyli uzytecznos$¢ i wykorzystanie
strony WWW biblioteki. Analiz¢ wstgpna rozpoczaé nalezy od zdefiniowania ce-
16w, przyktadowo:

— czy strona WWW biblioteki ma informowac jedynie o jej funkcjonowaniu?

— czy ma zawiera¢ dostep do zbioréw?

— czy ma by¢ miejscem swobodnej wymiany informacji?

— czy ma budowac relacje z uzytkownikami poprzez interaktywne kanalty komuni-
kacji?

Drugi etap to okreslenie grupy docelowej, do ktorej kierujemy przekaz. Oczy-
wiste wydaje sig, ze sa to czytelnicy. Jednak jej odbiorca moga by¢ roéwniez:

— przedstawiciele mediow,

— potencjalni uzytkownicy,

— pracownicy instytucji,

— dostawcy,

— przedstawiciele branzy ksiggarskiej.

Wiedza ta pozwoli na analizg zachowan internauty, ich oczekiwan i liczbg po-
tencjalnych odwiedzin. Pamigta¢ nalezy, ze odbiorca tekstu nie jest juz tylko bier-
nym czytelnikiem. Dlatego okreslenie grupy odbiorcoéw wplywa na kolejne etapy
prac. Kazda z okreslonych grup odbiorcow przeszukuje strony WWW pod innym
katem. Jednak kazdej z nich zalezy na szybkim i trafnym odnalezieniu informacji.

Etap trzeci stanowi sprawdzenie dostgpnych stron WWW bibliotek o podob-
nym profilu. Analiza ich zawarto$ci jest pomocna przy adaptacji funkcjonalnych
rozwiazan, ktore ulatwia nawigacje odbiorcom. Jest to najprostszy zabieg prezen-
tacji naszych informacji przy oszczgdnos$ci czasu i srodkéw na wymyslanie i two-
rzenie nowych rozwiazan.

Ostatnim elementem analizy wstgpnej jest analiza informacji. Jesli mamy
okreslona grupg docelowa, to nalezy zebrac i przedstawi¢ stan aktualnych danych.
Najwazniejsza cecha stron WWW to ich aktualnos$¢. Godziny otwarcia biblioteki,
liczba ksiggozbioru, dostgpnos¢ do baz danych czy kadra pracownicza powinny
odzwierciedla¢ stan faktyczny.

Efekt koncowy stanowi opis: celu, funkcji, grupy docelowej, harmonogramu
prac nad projektem. Zebrane dane stanowia makiete dziatan zastosowania grafiki.
Pomocna na tym etapie jest wspdlpraca z Dziatem Promocji, grafikiem, osoba
o talencie artystycznym. Nakres$lenie wizji strony pozwala na sprawniejsze jej wdro-
zenie

Pomyst stworzenia nowej wersji strony WWW biblioteki powstat po grun-
townej analizie funkcjonalno$ci i czytelnosci poprzedniej wersji. Krokiem inicju-
jacym jej stworzenie stala si¢ catkowita zmiana graficznego projektu witryny DSWE
przeprowadzona we wrzesniu 2004 r.
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Okazalo sig, ze dotychczasowa strona nie sprawdza si¢ w nowym otoczeniu
wizualnym, ani tez nie wykorzystuje nowych, dynamicznych sposobow prezenta-
cji danych, ktore na dobre upowszechnity si¢ w Internecie. Obecnie strony inter-
netowe firm czy instytucji nie sa juz tworzone przy pomocy skomplikowanych
edytorow HTML. Przy coraz bardziej rozbudowywanej strukturze strony bytoby
to nieefektywne i czasochtonne. W proces planowania i konstruowania strony za-
przegnigte zostaty rozbudowane Systemy Zarzadzania Tre$cia. Zaleta takich sys-
temow jest prostota ich obstugi oraz btyskawiczna aktualizacja prezentowanych
danych. Systemy zarzadzania tre$cia zazwyczaj oparte sa na bazach danych oraz
na jezykach skryptowych (server-side) lub specjalistycznym oprogramowaniu po
stronie serwera. Dzigki CMS caly proces tworzenia strony i jej funkcjonowania
powierzony zostaje gtbwnemu projektantowi. Zarzadza on projektem, majac jed-
nakze mozliwo$¢ scedowania catosci lub czgsci swych uprawnien na innych uzyt-
kownikow systemu. Z jednej strony rozwiazanie takie pozwala na ciagte kontrolo-
wanie i ujednolicanie tresci przez projektanta systemu, z drugiej jednak ogranicza
kreatywno$¢ poszczegolnych tworcow strony, gdyz musza oni dziata¢ niejako
w gorsecie zatozen gldéwnego projektanta, a wigc wszystkie wprowadzone przez
nich zmiany musza by¢ odgornie zatwierdzane. Przy wspottworzeniu strony w
systemach zarzadzania tre$cig bardzo istotna kwestia jest wspotpraca wszystkich
0s6b zaangazowanych w projekt, tj. grafika, projektanta oraz w przypadku strony
biblioteki bibliotekarza systemowego lub innej osoby zajmujace;j si¢ przygotowy-
waniem merytorycznym strony oraz jej aktualizacja.

Uruchomienie strony WWW to poczatek naszej pracy. Btedne i negatywne
w skutkach jest myslenie, ze to koniec pracy nad strona domowa biblioteki. Sys-
tematyczno$¢, konsekwencja i ciaglos$¢ dziatan opracowanych przy projektowa-
niu strony jest pierwsza i podstawowa zasada dobrego webmastera.’ Przekaza-
nie tego obowiazku informatykowi moze negatywnie wplynaé na prezentacje
biblioteki w sieci, gdyz nie zna on jej specyfiki i warto$ci prezentowanych infor-
macji. Informatyk powinien by¢ tacznikiem migdzy wykorzystaniem nowych
technologii a pracami wykonywanymi przez osobe zarzadzajaca strong WWW
w bibliotece.

W DSWE uzytkujemy CMS o nazwie TYPO. Jest to rozbudowany program,
pozwalajacy na tworzenie i edytowanie stron napisanych w HTML-u oraz na ko-
rzystanie z wbudowanego edytora tekstu, nazwanego w TYPO RTE (Real Time
Edytor — Edytor Czasu Rzeczywistego). RTE w dzialaniu przypomina zwykty edytor
tekstowy typu Word, oczywiscie ubozszy w opcje edycyjne. RTE ma typowa dla
edytorow mozliwo$¢ zastosowania roznego kroju i wielko$ci czcionki — posiada
funkcj¢ pogrubienia tekstu, pisania kursywa i odsadzania grafiki w tekscie, jak

2 ang. Content Menagment System.
* Osoba, ktora zajmuje si¢ projektowaniem, tworzeniem i prowadzeniem witryny WWW.
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rowniez justowania tekstu. Niestety, RTE jest w praktyce niewystarczajacy do zre-
alizowania wszystkich zadan, jakie zatozyliSmy sobie przy projektowaniu witryny
biblioteki. Dlatego uzywany jest tylko do aktualizowania tresci strony. W DSWE
nadzor nad projektem graficznym strony oddany jest w rece grafika, nadzor nad
jej funkcjonalnoscia, umieszczeniem elementéw dynamicznych nalezy do glow-
nego projektanta, natomiast nadzor nad zawarto$cia merytoryczna do konkretne;j
jednostki odpowiedzialnej za strong, w tym wypadku do biblioteki. Jako, ze szkota
posiada rozbudowana strukturg organizacyjna, w kazdej jednostce powotano oso-
be majaca uprawnienia do edycji stron.

Na platformie TYPO mozliwe jest wspottworzenie wielu rodzajow tresci np.
czystego tekstu, kodu HTML, grafiki i elementow dynamicznych (multimediow),
formularzy i skryptow. Dzigki wbudowanym kreatorom jest to szczegdlnie tatwe,
nawet bez znajomosci jezykow skryptowych. Teoretycznie kazdy rodzaj tresci
mozna dowolnie stosowac. W trakcie przebudowy strony doszlismy do wniosku,
ze jezyk HTML postuzy nam do stworzenia odpowiedniego szkieletu strony,
a RTE juz tylko do aktualizowania pewnych elementow tresci. Niestety, taczenie
tych dwoch elementow okazato si¢ uciazliwe i bardzo czasochlonne, gdyz pewne
elementy formatowania tekstu na stronie, jak np. justowanie czy zmiana wielko$ci
czcionki ustalone w HTML-u, po konwersji do TYPO byty wymazywane lub prze-
ktamywane przez sam system. Do innych niedociagni¢¢ TYPO nalezy zaliczy¢
zoptymalizowanie wygladu i dziatania tworzonych za jego posrednictwem stron
tylko pod jedna przegladarke, w zwiazku z czym nie zawsze strona ta prezentowa-
la si¢ i dziatata wedtug zatozen.

Najwazniejsze wprowadzone elementy strony:

1. Ankieta dla czytelnikow.
2. Formularz subskrypcji.
3. Forum dyskusyjne dla czytelnikow.

Ankieta: w bibliotece DSWE cyklicznie przeprowadza si¢ ankiety dotyczace
m.in. jakosci obstugi czytelnikow. Postanowilismy przenies¢ taka ankiete na plat-
forme Internetu, dzigki czemu odzwierciedla ona biezacy stan pracy nad moderni-
zacja biblioteki.

Pomyst wprowadzenia formularza subskrypcji zrodzit si¢ nie tyle z analizy
stron innych bibliotek, co z obserwacji internetowych wortali tematycznych. Wigk-
szos$¢ z nich daje mozliwos¢ ,,bycia na biezaco” swoim uzytkownikom poprzez
przesytanie poczta elektroniczna informacji o nowosciach na danej stronie. Modut
subskrypcje korzysta z zewnetrznego, darmowego rozwiazania i umozliwia do-
starczanie czytelnikom petnej listy nowosci na skrzynke mailowa. Obecnie z ustu-
gi tej korzysta blisko 40 subskrybentow.

Forum dyskusyjne podobnie jak popularny EBIB zostato stworzone w celu
zainicjowania dyskusji i wymiany pogladow mig¢dzy bibliotekarzami a czytelnika-
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mi. Oparto je platformie PHP. Czgsto na forum pojawiaja si¢ nowe propozycje
zmian w funkcjonowaniu biblioteki, a cze$¢ z nich po konsultacjach staramy sig
wprowadzacé w zycie.

Catkowitej przebudowie poddany zostal Biuletyn Przyziemny. Jest to dziat,
jakiego prozno szuka¢ w innych bibliotekach. tLaczy on koncepcje aktualnosci
biblioteki z rozbudowana kronika imprezowo-wyjazdowa. Kazdy wydelegowany
na konferencjg¢ czy szkolenie pracownik biblioteki DSWE ma obowiazek zamie-
$ci¢ w biuletynie sprawozdanie ze swojego udziatu. Dotychczas sprawozdania ta-
kie byly publikowane nieregularnie. Nowa odstona strony przyniosta wymog re-
gularnosci publikacji oraz chronologiczne uporzadkowanie poszczeg6lnych arty-
kuldow w postaci tzw. Newsow.

Inna dokonana przez nas zmiana polegata na takim przeorganizowaniu tresci
strony, aby byta ona bardziej czytelna i intuicyjna w korzystaniu. Dokonali$my
rozbicia strony O nas na dwa elementy — strong Co nas wyréznia prezentujaca
najwazniejsze cechy biblioteki wraz z krotkim rysem historycznym, oraz strong
Struktura ksiggozbioru, gdzie przedstawiony jest porzadek uporzadkowania zbio-
row.

Dodano tez nowy dziat Wymiana Migdzybiblioteczna, co pozwolito na na-
wiazanie nowych kontaktow oraz usprawnito wspotprace miedzy bibliotekami.
W najblizszej przysztosci planujemy stworzenie podstrony Kota SBP dziatajace-
go przy naszej bibliotece.

Aby prawdopodobienstwo wystapienia blgdow byto minimalne, nalezy prze-
testowac strong na wlasny uzytek. Wykorzystuje si¢ do tego komputery o réznych
parametrach oraz odmiennym oprogramowaniu. Nic bardziej nie zniecheca uzyt-
kownikéw do korzystania ze strony WWW niz czekanie na zatadowanie aplikacji
graficznych, ,,rozsypywanie” sig struktury strony czy nieaktywny adres URL.

Opisany wyzej proces wdrozenia strony WWW jest duzym uproszczeniem
realnych problemow, ktore pojawiaja si¢ w trakcie realizacji takich projektow.
Nalezy potozy¢ nacisk na rolg badan, ktoére prowadzone sa na kazdym etapie takie-
go projektu. To od ich analizy zalezy koncowy sukces i adekwatne wykorzystanie
strony WWW biblioteki.
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Uslugi informacyjne wczoraj i dzis
(na przykladzie Oddzialu Informacji Naukowej
Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu)

Abstrakt

Na przyktadzie Oddziatu Informacji Naukowej Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu przed-
stawiono krotka historig tradycyjnych ustug OIN, koncentrujac si¢ na ich obecnym ksztatcie. Oprocz
udzielania informacji za pomoca metod tradycyjnych i nowoczesnych, zwrécono uwagg na najwaz-
niejszy element pracy — szkolenia z informacji, omawiajac ich réznorodne formy. Poszerzono przy
tym zakres odbiorcow szkolen, poza studentami sa nimi doktoranci i pracownicy naukowi Uczelni,
do ktorych najtrudniej dotrze¢. Jednym z zadan OIN jest opracowanie nowoczesnej strony domowej,
wzorowanej na polskich i zagranicznych bibliotekach, ktéra ma utatwi¢ dostep do ustug Biblioteki.
Majac na uwadze fakt, ze prawie cata Biblioteka petni rolg centrum informacji, na przyktadzie wy-
branych bibliotek oméwiono tendencje zmierzajace do przeksztalcenia dotychczasowej struktury
OIN.
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Nowy wymiar wizerunku Biblioteki Glownej
Politechniki Lubelskiej wspierany tradycja

A new dimension of the Main Library of Lublin
University of Technology supported by tradition

Abstrakt

W referacie przedstawiono nowoczesne sposoby opracowania i udostgpniania zbior6w oraz
informacji o nich w Bibliotece Gtownej Politechniki Lubelskiej. Wspieranie tych dziatan tradycyjny-
mi i wypracowanymi przez lata wzorcami spowodowato uksztattowanie si¢ nowych kompromiso-
wych rozwiazan, ktorych priorytetem jest zaspakajanie potrzeb informacyjnych czytelnikow. W szcze-
gblnosci rozbudowany katalog komputerowy biblioteki zawierajacy informacje o zbiorach zwartych
i ciagtych, wspotpraca z Narodowym Uniwersalnym Katalogiem Centralnym NUKAT, wykaz Norm
(on-line oraz katalog tradycyjny), Publikacje Pracownikéw Politechniki Lubelskiej (on-line oraz
w formie tradycyjnej), dostgp do czasopism (on-line), bazy CD-ROM wptywaja na podnoszenie
ustug oraz wypracowanie nowych obszaréw wspotistnienia tradycji i nowoczesnosci.

The paper presents the new methods of describing the collection, making it avaiable as well as
the information about it at the Main Library of Lublin University of Technology. New solutions,
supported by traditional patterns (adopted for many years), have been created. Their main role is to
meet the readers’ needs. The factors that develop the services and work out new areas of coexistence
of tradition and modernity are: the library complex computer catalogue, including the information
about the book collection and periodicals, cooperation with the National Union Catalogue NUKAT,
the list of norms (on-line and traditional catalogue), publications of the university research workers
(on-line and traditional form), access to periodicals (on-line) and CD-ROM bases.

Dynamika i zmienno$¢ wspotczesnego Swiata przejawia si¢ w kazdej jego
sferze istnienia. Nie tylko wiele rzeczy si¢ zmienia, ale, jak okreslit Paul Saffo,
zmienia si¢ w tym samym czasie.! Wiele opracowan po$wigcono juz charaktery-
styce zmieniajacego si¢ funkcjonowania bibliotek naukowych na przetomie wieku

"' Green J. O.: Nowa era komunikacji Warszawa: Proszynski i S-ka, 1999.
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oraz wprost niespotykanemu wzrostowi rozwoju nauki, techniki i sSrodkéw komu-
nikacji we wzajemnych relacjach. Rozwazania nad nowym wizerunkiem Bibliote-
ki Gtéwnej Politechniki Lubelskiej ksztattuja si¢ zatem na granicy, ktora wyzna-
czaja zastosowane techniki komputerowego wspomagania procesow bibliotecz-
nych. Sktonily one biblioteke do wypracowania i zastosowania nowych rozwiazan
systemowych, w ktorych komputery wraz z oprogramowaniem do obstugi biblio-
tecznych baz danych, czy tez programy uzytkowe, jak i dostgp do Internetu zasto-
sowano jako intelektualne narzedzia pracy, wykorzystywane przez uzytkownikow
do samoksztalcenia i zdobywania wiedzy. Zarowno bibliotekarze, jako uzytkow-
nicy wewnegtrzni, czy tez pracownicy naukowi i studenci oraz pozostali uzytkow-
nicy zewnetrzni, stale odczuwaja potrzebeg edukacji informacyjnej na uzytek sa-
moksztalcenia. Nie tylko oni sami, ale takze zmieniajaca si¢ technologia wyzna-
cza potrzebg nabywania nowych umiejgtnosci praktycznych zmierzajacych do zdo-
bywania nowych obszaréw wiedzy. W sferze codziennosci dziatania w obrgbie
zaspokajania swoich zmieniajacych si¢ potrzeb i mozliwosci, kazdy z uzytkowni-
kéw moze osiaga¢ w swojej pracy nowa jakos$¢. Zatem w podstawowe funkcje
nowoczesnej biblioteki winny by¢ wbudowane oprocz technologii informacyjnych,
ktore wspomagatyby: gromadzenie zbiorow, ich opracowanie, przechowywanie
i udostgpnianie oraz dostarczanie informacji o zbiorach czyli o informacji, takze
tradycje, bez ktorych w pelni nie mozna moéwic o bibliotece. Wizerunek nowocze-
snej biblioteki jest ksztalttowany zarowno poprzez automatyzacjg prac wykonywa-
nych przez bibliotekarzy, ale w gtdéwnej mierze poprzez prezentowanie zasobow
informacyjnych uzytkownikom zewngtrznym.

Dostep do Internetu pozwala w szybkim czasie uzyskiwac¢ informacje o nowo-
sciach wydawniczych, zarowno w ksiggarniach internetowych, jak i na stronach
wydawnictw. Usprawnia to przekazywanie do Oddzialu Gromadzenia Biblioteki
Gtownej Politechniki Lubelskiej informacji o potrzebach nabycia niezbgdnych po-
zycji do realizacji zadan dydaktycznych pracownikom naukowym. Pracownicy od-
dziatu realizuja zamdwienia nie tylko wykorzystujac elektroniczne zrodta informa-
cji, ale nadal korzystaja z tradycyjnych — drukowanych informatoréw wydawniczych.
Bowiem do dzi$ nie wszystkie wydawnictwa posiadaja swoje strony internetowe,
a ich oferta wydawnicza niejednokrotnie w znakomity sposob uzupehia potrzeby
srodowiska naukowego. Wszystkie zgloszone zamowienia odnotowywane sa w utwo-
rzonej do tego celu bazie GROMADZENIE, w programie Access. Wymiana kore-
spondencji listownej za posrednictwem poczty elektronicznej w realizowaniu zamo-
wien zwigksza szybko$¢ docierania informacji oraz obniza koszty, lecz istnieje na-
dal konieczno$¢ korzystania z tradycyjnej poczty chocby z przyczyn prowadzenia
wymiany i daréw migdzy o$rodkami naukowymi polskimi i zagranicznymi, a takze
indywidualnymi uzytkownikami. Wspolistnienie zatem w obszarze gromadzenia
zbiorow nowoczesnych i tradycyjnych metod wzajemnie si¢ dopehia.
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W chwili, kiedy zakupiony dokument trafia do biblioteki, zostaje przydzielo-
ny do opracowania. Dokumenty w postaci wydawnictw zwartych, ciagtych czy tez
elektronicznych zostaja opracowane w skomputeryzowanym systemie bibliotecz-
nym VTLS (Virginia Tech Library System) wdrazanym w Bibliotece Glownej
Politechniki Lubelskiej od 1996 1.2 Pierwsze lata eksploatacji systemu skierowane
byly na napelnianie bazy danymi dotyczacymi nowosci oraz zbioréw opracowa-
nych metoda tradycyjna, zakupionych przed 1996 rokiem. W tym okresie dostep
lokalny z terminali bibliotecznych, jak i za posrednictwem telnetu, do napetniane-
go danymi katalogu komputerowego wiazat si¢ jedynie z funkcja informacyjna,
gdyz udostgpniono uzytkownikom modul OPAC prezentujacy opisy bibliograficz-
ne dokumentdéw kontrolowane Kartoteka Hasel Wzorcowych. Nadal katalog tra-
dycyjny (kartkowy: alfabetyczny i przedmiotowy) stuzyt jako podstawowe zrodto
informacji o zbiorach bibliotecznych. Drukowano karty do katalogu kartkowego,
nie wypisujac ich juz na maszynie do pisania czy tez maszynie Fortran. Stale me-
liorowano katalog tradycyjny (zamknigty z koncem 1997 r.).> W tradycyjny spo-
sob sktadano nadal zaméwienia w dwdch wypozyczalniach biblioteki oraz zapisy-
wano czytelnikow do nich niezaleznie. W wyniku tych dziatan jeden czytelnik byt
rejestrowany podwojnie i otrzymywat dwie niezalezne karty czytelnika. W innych
przypadkach czytelnicy byli zapisywani tylko w jednej z wypozyczalni, za§ w dru-
giej nie byli odnotowywani. Niezaleznie od tak prowadzonej ewidencji czytelni-
kow, kazdy, kto sktadat zamowienie, aby wypozyczy¢ ksiazke, na odwrocie rewer-
su wypisywat wszystkie sygnatury zwiazane z zamawiana pozycja. Przy prowa-
dzeniu ksiggozbioru wieloegzemplarzowego prowadzito to do zmudnej pracy czy-
telnikow przy wyszukiwaniu informacji w katalogu kartkowym i wypisywaniu
wielu sygnatur, gdyz podanie kilku nie gwarantowalo otrzymania zamawianej po-
zycji. Bibliotekarz sprawdzal bowiem tylko wskazane na rewersie sygnatury,
a zamawiajacy nie posiadat informacji czy wszystkie pozycje zostaty wypozyczo-
ne, czy tez nie.

Intensyfikacja prac zwiagzanych z opracowywaniem zbior6w w ramach retro-
konwersji, wspierana finansowo z wielu zrédel* doprowadzita pod koniec 1999 r.
do tego, ze zostaly wprowadzone do katalogu komputerowego informacje o cato-
$ci wypozyczalni zbioréw wieloegzemplarzowych — Wypozyczalni Podrgcznikow
oraz opisy bibliograficzne ponad potowy ksiggozbioru Magazynu Biblioteki Gtow-
nej. Wowczas utworzono niezalezng bazg CZY TELNICY w programie ACCESS,

2 Jaworowska M.: Komputeryzacja w systemie VTLS w Bibliotece Glownej Politechniki Lubel-
skiej W: Infobazy'99. Bazy danych dla nauki Gdansk: Politechnika Gdanska, 1999, s. 184 — 188.

* Tamze. s. 188.

4 Nowak G.: Koszty komputeryzacji bibliotek naukowych na przykladzie bibliotek lubelskich
osrodka naukowego W: Standaryzacja kosztow w bibliotekach naukowych: Kazimierz Dolny,
20-22.09.2000 r. Lublin: Wydaw. PL, 2000, s. 103-114.



Nowy wymiar wizerunku Biblioteki Gtownej Politechniki Lubelskiej... 259

do ktorej wprowadzono dane o wszystkich aktualnie zarejestrowanych czytelni-
kach w obu wypozyczalniach biblioteki. Utworzono zatem jednolita bazg danych
o uzytkownikach i zaimportowano ja do systemu bibliotecznego VTLS. Od stycz-
nia 1999 r. uruchomiono automatyczne wypozyczenia i zwroty ksiazek oraz skta-
danie rewersoOw — zamowien komputerowych. Z uwagi na fakt, ze informacji
o0 czgsci zbiorow drugiej wypozyczalni — Magazynu Biblioteki Gtéwnej nie umiesz-
czono w katalogu komputerowym, istniata konieczno$¢ prowadzenia nadal zamo-
wien w formie tradycyjnej. Pozycje nieujgte w katalogu komputerowym realizo-
wano na rewersach tradycyjnych, co prowadzito do konieczno$ci wspierania si¢
nadal katalogiem tradycyjnym. W tej formie oba katalogi byly rdéwnolegle wyko-
rzystywane. [Rys. 1]

Togé wy poiyczen zhiorow gwartych za posrednictwem katalogu komputerowego
w Wypoiyczalniach Biblioteki Gliwnej Politechniki Lubelskiej w latach 1999- 2005
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Rys. 1 Zrédlo wlasne.

Zdecydowano, iz dokument pozyczony na rewers tradycyjny po dokonaniu
zwrotu trafiat do opracowania, skad dopiero wracat do Magazynu. Tym sposobem
w ciagu kilku lat opracowano cato$¢ wypozyczanego ksiggozbioru w wypozyczal-
niach Biblioteki Gtoéwnej Politechniki Lubelskiej. Zlikwidowato to tzw. rewersy
niezrealizowane, lecz trudno bylo przez pewien czas przekonaé¢ uzytkownikow,
aby nie sktadali zamowien komputerowych na kilka egzemplarzy tej samej pozy-
cji, gdyz przyzwyczaili si¢ do takiej koniecznosci przy wypehianiu tradycyjnych
rewersow. Wielokrotnie uzytkownicy upewniali si¢ takze, ze obowiazuje tylko jedna
karta czytelnika. Niemniej jednak nowe zmiany i nowa jako$¢ ushug szybko sig
przyjely i staty si¢ codziennos$cia. Zadowolenie uzytkownikow z tak §wiadczonej
ustugi sprzyjato decyzjom o wprowadzeniu informacji o zbiorach zgromadzonych
w Czytelni Matematyczno-Przyrodniczej oraz bibliotek wydziatowych, jak i zbio-
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rach Oddziatu Informacji Naukowej. Stad tez w latach 1999-2004, po wcze$niej-
szej selekcji zbiorow® informacja o zbiorach udostgpnianych w tych agendach
zostala umieszczona w katalogu komputerowym.*

W czasie prac zwigzanych z opracowaniem dokumentéw w nastapita zmiana
oprogramowania katalogu komputerowego z systemu VTLS Classic na Virtua.
Zmienila sig takze jako$¢ pracy przy napetnianiu bazy, poprzez uruchomienie
w 2002 r. Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego — NUKAT. Baza
objeta Kartoteke Hasel Wzorcowych’ oraz Centralng Kartoteke Tytutow Czaso-
pism.® Wowczas w ramach wspolpracy rozpoczgto wprowadzanie danych do bazy
centralnej. Wspotpraca z NUKAT wplynegta na normalizacj¢ dostarczania infor-
macji o dokumentach gromadzonych w bibliotece wraz ze wskazaniem miejsca
przechowywania, udostepniajac opisy bibliograficzne dokumentéw kontrolowane
kartoteka haset wzorcowych, jednocze$nie usprawniajac i przyspieszajac katalo-
gowanie zbiorow. Przyjete procedury we wspotpracy pozwalaja na unikanie du-
blowania pracy, za$ linki dotaczane do pobieranych opiséw bibliograficznych po-
zwalaja na bezposrednie taczenie si¢ z katalogiem komputerowym Biblioteki Gtow-
nej Politechniki Lubelskiej [Rys. 2].

K srtaltowanie sie ilosci opisow hibiograficznych w katalogn Komputerowym
Biblioteki Gliwne] Politechniki Lubelskiej w latach 2001-2005
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Rys. 2 Zrodlo wlasne.

5 Bylinski L.: Selekcja materialow bibliotecznych Warszawa: Wydaw. SBP, 2004.

¢ Jaworowska M.: Sieciowy system informacyjny w Bibliotece Glownej Politechniki Lubelskiej
W: Multimedialne i sieciowe systemy informacyjne: materiaty konferencyjne. Red. Cz. Danilowicz.
Wroctaw: Oficyna Wydawnicza PW, 2002, s. [511]-516.

" Paluszkiewicz A.: Rola Centralnej Kartoteki Hasel Wzorcowych. ,,Przeglad Biblioteczny”
1999, z. 3, s. 149-155.

8 Dobrzynska-Lankosz E.: Jak do tego doszlo? Geneza Katalogu NUKAT ,,Przeglad Biblio-
teczny” 2004, z. 3-4, s. 112.
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NUKAT jest obstugiwany przez oprogramowanie Virtua, w ktorym takze funk-
cjonuje uruchomiony w 2005 r. Wirtualny Katalog Lubelskich Bibliotek Nauko-
wych (WKLBN), przygotowany i otwarty przez Oddziat Komputeryzacji Biblio-
teki Gtoéwnej Uniwersytetu Marii-Curie Sktodowskiej. Katalog umozliwia jedno-
czesne wyszukiwanie w pigciu katalogach komputerowych (w tym takze w katalo-
gu Biblioteki Glownej Politechniki Lubelskiej) potrzebnej pozycji, by otrzymac
informacjg o jej lokalizacji i dostgpnosci.’ Oba katalogi NUKAT i WKLBN nie
daja mozliwosci bezposredniego sktadania zamowienia, taka mozliwos¢ oferuje
jedynie lokalny katalog obstugujacy bazg Biblioteki Gtownej Politechniki Lubel-
skiej.

Rosnace zainteresowanie uzytownikow korzystaniem z katalogu komputero-
wego sktonito do podjecia kolejnego etapu doskonalenia mozliwosci jego wyko-
rzystania. W tym celu w styczniu 2003 r. uruchomiono automatyczng rejestracje
wypozyczen i zwrotow wydawnictw ciaglych. Aby w petni sprosta¢ podjgtym za-
miarom, nalezato przygotowac zbiory do komputerowego ewidencjonowania wy-
pozyczen i zwrotéw miejscowych. W tym celu podjeto ustalenia dotyczace zakre-
su i kolejnosci prowadzenia prac przygotowawczych. W zwiazku z tym, ze wy-
dawnictwa ciagle udostepniane sa na miejscu w czytelniach bibliotek wydziato-
wych, tak jak i zbiory zwarte tych bibliotek, czy tez dokumenty elektroniczne, ich
wykorzystanie stale wzrasta. [Rys. 3]

Nosé wypokyezen zhiorow zwartych i ciaglych za posrednictwem Katalogu komputerowego
w bibliotekach wy dzialowych Biblioteki Glownej Politechniki Lubelskiej w latach 2001-2005,

marzec 2005 1
B Wyporyczema -
keigzel 20041
2003 ¢
0O Wypozyczenia P
CEAROPIM 20021
200 ¢

A NOEE 20000 P00 000 0000 SO0 000 B0 0

Rys. 3 Zrédlo wlasne

Posrednikiem w dotarciu do poszukiwanego dokumentu staje si¢ katalog kom-
puterowy, lecz nie w petni, gdy pod uwage wezmiemy udostgpnianie zbiorow

° Aktualnosci. [dok. elektr.] http://www.bg.umcs.lublin.pl/nowa/ [odczyt 31.03.2005].
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w czytelniach. Tam wlasnie spotyka si¢ czytelnik w pierwszej kolejnosci z biblio-
tekarzem, a nastgpnie w fazie dalszych poszukiwan z katalogiem komputerowym.
Niejednokrotnie w pierwszym odruchu czytelnik swoje zapytania kieruje do bi-
bliotekarza, proszac o udostepnienie informacji na poszukiwany temat i podanie
jej lub tez wskazanie literatury zastgpczej z danego zakresu. W tym tak waznym
procesie wymiany informacji odwracaja si¢ role. To wtasnie tradycyjna forma pra-
cy z czytelnikiem w czytelni jest wspierana nowoczesnymi srodkami informacji.
Jesli jeszcze uwzglednimy bazy danych dostgpne na CD-ROM oraz on-line, wow-
czas okazuje sig, iz wiedza i doswiadczenie bibliotekarza nadaja mu status prze-
wodnika po nowoczesnych i tradycyjnych zrodtach informacji.

Tak prowadzona prace z uzytkownikiem najlepiej uwidaczniaja bibliotekarze
udostegpniajacy w Oddziale Informacji Naukowej bazy danych na CD-ROM oraz
zakresy dostgpu do baz on-lilne. Lokalny dostgp do baz na CD-ROM w Oddziale
Informacji Naukowej zwiazany jest z wykorzystywaniem takich baz jak: ProQuest
Applied Science and Technology Plus — petnotekstowa baza, zawierajaca zeska-
nowane artykuty czasopism amerykanskich od 1994 r., aktualizowana kwartalnie,
czy tez Baza Patentowa Preces Espace — pelnotekstowa baza tekstow opisow pa-
tentowych krajow Europy Srodkowo-Wschodniej od 1993 r., aktualizowana kwar-
talnie. Wszystkie bazy patentowe, a w tym ESPACE ACCESS, ESPACE ACCESS
EP-B, ESPACE BULLETIN, ESPACE LEGAL oraz ESPACE GLOBALPat sa
udostgpniane calemu srodowisku lubelskiemu. Dostep do bazy Environment Abs-
tracts — abstraktowej bazy z zakresu ochrony $srodowiska podajacej ponad 800
anglojezycznych czasopism naukowych, materialdow konferencyjnych i raportow
specjalnych w latach 1975-1997, jest nadal realizowany pomimo braku aktualiza-
cji. Pozostale wczesniej eksploatowane bazy danych na CD-ROM' nie sa juz
aktualizowane z uwagi na fakt, iz powielatyby informacje z obecnie eksploatowa-
nych baz danych dostgpnych on-line. W kwietniu br. Oddziat Informacji Nauko-
wej otrzymat nowe bazy: BULLETIN, LEGAL, GLOBALPat, ktdre sa przygoto-
wywane do udostgpniania na stanowiskach komputerowych w Oddziale. Uzyt-
kownicy z Politechniki Lubelskiej maja mozliwo$¢ korzystania z bazy InfonaNET,
ktore indeksuje ok. 7 000 tytutdéw czasopism w tym: 365 prenumerowanych przez
Bibliotek¢ Gtowna Politechniki Lubelskiej, 1010 pelnotekstowych czasopism
wydawnictwa Elsevier, 606 petnotekstowych czasopism wydawnictwa Springer,
3280 pelotekstowych czasopism dostgpnych w bazie Academic Search Premier,
1890 pelnotekstowych czasopism dostgpnych w bazie Bussines Source Premier

10 Jaworowska M.: Rozwijanie dzialalnosci Biblioteki Gtéwnej Politechniki Lubelskiej na rzecz

spoteczenstwa informacyjnego W: Udzial bibliotek akademickich w ksztattowaniu spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce — potencjal, mozliwosci, potrzeby: materialy z konferencji naukowej
z okazji 50-lecia Akademii Techniczno-Rolniczej im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, Bydgoszcz-Klono-
wo 15-17 V 2002. Bydgoszcz: Wydaw. Uczelniane ATR, 2002, s. 135-143.
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oraz 1633 pehotekstowych czasopism dostgpnych w bazie MasterFILE Premie-
re."! Coraz wigkszym zainteresowaniem cieszy si¢ baza ScienceDirectOnSite po-
sadowiona na serwerze w ICM UW."? Uzytkownicy maja mozliwo$¢ réwnocze-
snego korzystania z 2443 tytutéw czasopism oferujacych dostep do pelneych tek-
stow dla 2 869 454 atrykulow stale aktualizowanych [Rys. 4].

Wvkorzystanie bazy Science DirectOnSite przez uzytkownikow
Biblioteki Glownej Politechniki Lubelskiej w latach 2001-2005
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Rys. 4 Zrodlo wlasne.

Na serwerze ICM umieszczono rowniez system Web of Science stanowiacy
czg$¢ Biblioteki Wirtualnej, w obrgbie ktorego dostgpna jest baza cytowan Scien-
ce Citation Index Expanded.”® Ponadto stale oferowane sa do testowania nowe
bazy on-line. W ostatnim czasie mozna korzystac¢ z bazy SAE Digital Library za-
wierajacej 19 500 polnotekstowych materiatow konferencyjnych od 1998 r. oraz
135 000 streszczen czasopism SAE od 1906 r.

Bibliotekarz poruszajacy sig po takich obszarach informacji staje si¢ nie tylko
przewodnikiem dla uzytkownika, lecz réwniez sam tworzy informacjg. W oparciu
o dokumenty tradycyjne — wydane w formie drukowanej, budowane sa przez bi-
bliotekarzy Oddziatu Informacji Naukowej bazy danych w postaci elektroniczne;j
z dostepem internetowym. Jedna z nich jest Wykaz Polskich Norm, ktéry udostep-
nia informacj¢ o Normach Polskich, Europejskich, ISO oraz IEC udostgpnianych
na miejscu w czytelni Oddzialu Informacji Naukowej. Baza jest stale aktualizowa-
na (wycofywane sa normy nieobowiazujace, wprowadzane nowe), a podstawe jej
uzupehiania stanowia gromadzone w formie tradycyjnej — drukowanej teksty norm.
Na miejscu mozna takze skorzysta¢ z Katalogu Norm w postaci tradycyjnej — dru-

! InfonaNET [dok. elektr.] http://biblioteka.pol.lublin.pl/index.html?kat=67 [odczyt 10.04.2005]
12 Biblioteka Wirtualna [dok. elektr.] http://vls.icm.edu.pl/ss.html [[odczyt 10.04.2005].
13 Biblioteka Wirtualna [dok. elektr.] http://zatoka.icm.edu.pl/sci/index.html [odczyt 10.04.2005]
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kowanej. Jednak taka forma narzuca ograniczenia w stosunku do ilo$ci 0sob, ktore
moga rownoczesnie korzysta¢ z informacji, szybkosci jej uzyskania i godzin otwar-
cia czytelni. W podobnej formie tradycyjnej — drukowanej oraz w formie dostgpu
on-line mozna korzysta¢ z bazy Publikacji Pracownikow Politechniki Lubelskiej
za lata 1995-2002'* (stale aktualizowana). Podstawe tworzenia tej bazy stanowia
dokumenty otrzymywane w formie tradycyjne;j i elektronicznej, opublikowane przez
pracownikéw Uczelni. Na wstepie sa weryfikowane przez specjaliste biblioteka-
rza pod wzgledem kompletnosci i wprowadzane do komputerowej bazy bibliogra-
ficznej utworzonej w celu rejestracji publikacji. Dane wprowadzane obejmuja:
autora (0w), redaktora (6w), tytut (ksiazki, czasopisma), rok wydania, miejsce
wydania, tytul serii, strony (w przypadku czasopisma), abstrakt, stowa kluczowe.
Z tak utworzonej bazy dane sa importowane do komputerowej bazy Publikacji
Pracownikow Politechniki Lubelskiej oraz zostaja pobrane do edytora tekstowego
w celu przygotowania ich do publikacji w formie drukowanej. Zatem nowoczesne
narzedzie opracowania dokumentéw dla dostgpu on-line wspiera tradycyjna for-
me publikowania i udostgpniania informacji w postaci drukowanej. Tradycyjna
publikacja w postaci druku zwartego jest wykorzystywana nie tylko w srodowisku
lokalnym, lecz takze stanowi jedna z form wymiany informacji mi¢dzy osrodkami
naukowymi 1 w takim zakresie wspiera informacj¢ dostepna on-line. Jak zatem
wida¢ wzajemne relacje tradycji i nowoczesno$ci na niektorych polach wspotist-
nienia wzajemnie si¢ przenikaja i wspieraja.

Koegzystencja tradycji i nowoczesno$ci na trwate wpisala si¢ w wypozycze-
nia migdzybiblioteczne. W tym zakresie dostgp do katalogdéw komputerowych bi-
bliotek umozliwia szeroki zakres poszukiwan dokumentow, lecz nie wszystkie bi-
blioteki posiadaja OPAC i nie wszgdzie jest mozliwo$¢ komputerowego sktadania
rewersu. W takiej sytuacji zostaje do dyspozycji ztozenie zamoéwienia z wykorzy-
staniem poczty elektronicznej — wysylajac e-mail lub tez, co jest stosowane
w wigkszosci bibliotek, wysltanie tradycyjnego zamdwienia — rewersu kartkowe-
go, tradycyjna poczta. Na tym polu wspotistnieja tradycja i nowoczesnos¢. Jak
wynika z obserwacji, te dwie formy stanowia swoiste potaczenie, akceptowane
1w coraz szerszym stopniu wykorzystywane. Oczywiscie, zamowienie na wypo-
zyczenie migdzybiblioteczne moze by¢ ztozone jedynie przez bibliotekarza posia-
dajacego uprawnienia do tego dziatania. Jest to zasada szczegdlnie przestrzegana
we wszystkich bibliotekach naukowych w kraju i za granica.

Pokonujac problem przestrzeni i czasu, techniki informacyjne stosowane
w bibliotece staja sig¢ gtdwnym zrodtem informacji wyselekcjonowanej i dobre;j
jakosciowo. Przez to staja si¢ znakomitymi narz¢dziami pracy intelektualnej i za-
wodowej. W nattoku bombardujacej zewszad informacji usystematyzowana, wy-

“PublikacjePracownikow Politechniki Lubelskiej [dok. elektr.] http://www.pollub.pl/index.html
?&kat=156&akcja=pub_t [odczyt 10.04.2005].
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brana i ukierunkowana informacja, gromadzona i udostgpniana przez biblioteke
pozwala wybiera¢ uzytkownikowi tresci istotne, stymulujace do dalszego rozwoju
osobowosci uzytkownika i jego samorealizacji w otaczajacej dynamicznej rzeczy-
wistosci. Godzenie nowoczesno$ci w bibliotece wspieranej tradycja pozwala na
zachowanie tacznosci z poprzednimi pokoleniami bibliotekarzy wpisanymi w hi-
stori¢ rozwoju i postepu nauki i wiedzy. Biblioteka realizujaca zadania poznaw-
cze, zapewniala i zapewnia nadal transmisj¢ informacji niezaleznie od form ksztal-
cenia i samoksztatcenia, a w tym i w procesach naukowych. Przy dynamicznie
rozwijajacej si¢ technologii informacyjnej w duzym stopniu organizujacej i uta-
twiajacej procesy biblioteczne, daje sig¢ zauwazy¢ istnienie obszaréw dziatalno$ci
bibliotecznej, w ktorych tradycja jest nadal niezastapiona.
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Biblioteka w tworzgcym si¢ sSrodowisku naukowym.
Doswiadczenia Biblioteki Panstwowej
Wyzszej Szkoly Zawodowej w Elblagu

Library in arising research milieu. The experience
of the Library of the State College
of Higher Professional Education in Elblag

Abstrakt

Wyzsze szkoly zawodowe poprzez dziatania edukacyjne, kulturotworeze i wychowawcze tworza
nowa jako$§¢ w §rodowiskach lokalnych. Ich struktury — takze powstajaca w ksztattujacym sig §rodo-
wisku naukowym biblioteka — podlegaja wielu przemianom przy jednoczesnym dynamicznym roz-
woju. Dobra jako$¢ to dobry warsztat biblioteczno-informacyjny i klimat sprzyjajacy poglebianiu
wiedzy. Proces tworzenia biblioteki, ktéra ma znaczacy udziat w budowaniu spoteczenstwa wiedzy
jest zasadniczym tematem artykutu.

The colleges of higher professional education create a new quality in the local milieu by means
of training, educational and cultural activities. Their structures, including the libraries arising in the
new research milieu, are subject to many transformations at the simultaneous dynamic development.
Good quality means good library-information skills and the climate favourable for increasing the
knowledge. The process of creating the library and its significant contribution to building a commu-
nity of knowledge makes up the essential part of the paper.

Rok 1998 zapoczatkowat powstawanie panstwowych wyzszych szkot zawo-
dowych w Polsce. Zaktadane w miejscowosciach niemajacych dotychczas trady-
cji akademickich, czesto odleglych od tych osrodkow utatwiaja dostep do ksztat-
cenia na wyzszym poziomie mtodziezy z matych miast i wsi. Przetamuja barierg
dostepnosci studiowania.

Jednoczes$nie uczelnie zawodowe —nauczyciele akademiccy, pracownicy i stu-
denci tworza nowa jakos$¢ w srodowiskach lokalnych i regionalnych poprzez dziata-
nia edukacyjne, kulturotwodrcze i wychowawcze.
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Podstawowym celem nauczania realizowanego w uczelniach zawodowych jest
przygotowanie specjalistow odpowiadajacych zapotrzebowaniu lokalnych rynkow
pracy. Studia te wyrdznia:

—ukierunkowanie branzowe i znaczacy udzial w programach wiedzy specjalistyczne;j,
— praktyka — istotny ich element,
—krotszy od akademickiego okres ksztalcenia 3 — 4 lata.!

W wyzszych szkotach zawodowych podejmuja naukg osoby, ktore ze wzgledow
materialnych nie moga wyjecha¢ na studia do duzych osrodkow akademickich i chca
przede wszystkim zdoby¢ kwalifikacje pozwalajace na podjecie pracy. Jak dowodzi
siedmioletnia juz praktyka, ksztalcenie w uczelniach zawodowych nie ogranicza si¢
do przygotowania studentow do pracy zawodowej, ale realizowane jest w szerszym
zakresie. Wielu absolwentéw studiow licencjackich i inzynierskich kontynuuje nauke
na poziomie magisterskim, podejmujac studia w systemie zaocznym.

Realizacje ksztalcenia w szerszym kontekscie, uwzgledniajacym rozwoj osobo-
wy, zawodowy i kulturalny wspomagaja w sposob istotny biblioteki powstajace
w nowych osrodkach uczelnianych. Dostep do literatury bywa bardzo istotnym pro-
blemem w miejscowos$ciach nieposiadajacych tradycji akademickich.

1. Organizacja Biblioteki PWSZ w Elblagu

Jednoczes$nie z powstaniem uczelni zawodowej w Elblagu powotano do zycia
biblioteke¢ uczelniana. Biblioteka powstata na bazie zasobow bibliotecznych dawnego
Kolegium Nauczycielskiego, Kolegium Jezykdéw Obcych oraz filii Wydziatu Mecha-
nicznego Politechniki Gdanskiej, ktore wczesniej dziataty w Elblagu a w 1998 roku
weszty w skiad struktur uczelnianych jako Instytut Humanistyczny, Instytut Jezykow
Obcych i Instytut Politechniczny. Dlatego juz w pierwszym roku istnienia zasoby bi-
blioteczne liczyty ponad 40 000 voluminow.

Mimo catkiem dobrej bazy — jak na poczatek — w pierwszym okresie istnienia
glownym celem bibliotekarzy byla jak najlepsza organizacja warsztatu bibliotecznego
1 informacyjnego.

Biblioteka miescita si¢ w trzech oddziatach a kazdy obstugiwany byt przez jedna
osobeg co oznacza, ze wszyscy zajmowali si¢ obshuga, organizacja zbioréw i udostepnia-
niem, nie wylaczajac dyrektora Biblioteki. Priorytetem bylo i jest nadal udostgpnianie
1 informowanie czytelnikow w sposob wszechstronny i na coraz wyzszym poziomie.

W ciagu siedmiu lat istnienia Uczelnia rozwijata si¢ bardzo dynamicznie. Posze-
rzono oferte edukacyjna — w Instytucie Politechnicznym powstata nowa specjalnos¢ —
Ochrona Srodowiska, powstaty nowe Instytuty — Ekonomiczny i Informatyki Stoso-
wanej.

"' Wojcicka M.: Ksztalcenie dla spoleczenstwa wiedzy ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” Z. 1/23,
(2004), s. 86.
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Nabor studentow zwigkszyt sig kilkakrotnie. Liczba 1 200 czytelnikow wzrosta
do 4 200. ... a Biblioteka? — jak tylko zaczyna tapa¢ oddech to po to, zeby ruszy¢ do
jeszcze szybszego biegu zmuszona — nie bez satysfakcji — do nadazania za ciagtymi
zmianami w programach i potrzebami czytelnikow.

Zmiany organizacyjne na Uczelni spowodowaty polaczenie bibliotek Instytutu
Humanistycznego i Instytutu Jezykéw Obcych w jeden oddzial biblioteczny, ktory
zajmuje si¢ gtoéwnie obstuga czytelnikow utworzonego Instytutu Pedagogiczno-Jezy-
kowego. Obecnie na Bibliotek¢ Uczelniang sktadaja si¢ dwa oddziaty — wyzej wspo-
mniany oddzial w Instytucie Pedagogiczno-Jezykowym i oddziat w gmachu Instytutu
Ekonomicznego i Politechnicznego, ktory obstuguje réwniez studentow Instytutu In-
formatyki Stosowane;.

Wspodtpracujemy z Biblioteka Techniczna Elblaskiego Stowarzyszenia Rozwoju
Szkolnictwa Wyzszego prowadzac wspolnie polityke gromadzenia zbiorow.

Pozwala to na poszerzenie oferty w zakresie udostgpniania zbiorow dla pracowni-
kéw naukowych i studentow naszej Uczelni.

Zbiory licza obecnie ok. 70 000 voluminow.

W 2001 roku zobligowano Biblioteke do utworzenia Archiwum Uczelni, ktdre
zgodnie z zalozeniami statutu wchodzi w jej strukture. Sprostali$my i temu zadaniu,
zatrudniajac osobe z odpowiednimi kwalifikacjami do prowadzenia archiwum —ale na
stanowisku bibliotekarza peliacego obowiazki archiwisty.

Biblioteka zatrudnia sze$¢ 0sob — cztery z wyksztalceniem wyzszym (magister-
skim), jedna z wyksztatlceniem wyzszym zawodowym (inzynierskim) i jedna z wy-
ksztalceniem $rednim (obecnie studentke bibliotekoznawstwa).

Nadal znajdujemy si¢ w sytuacji pelnej dyspozycyjnosci. Wprawdzie zakresy
wykonywanych zadan wykrystalizowaty sig, ale w okresach wzmozonego ruchu czy-
telnikow wszyscy bibliotekarze zaangazowani sa w dziatania zwiazane z wyszukiwa-
niem i udostgpnianiem informacji. Zmuszeni jestesmy wowczas do odktadania prac
wewngtrznych ,,na pozniej” 1 poswigcania catego czasu naszym odbiorcom.

Dzigki wspolpracy z Biblioteka Glowna Politechniki Gdanskiej — darczynca bi-
bliotecznego systemu komputerowego APIS-ZB, opracowaliSmy juz ok. 70% zaso-
bdéw bibliotecznych w formacie US MARK 1 udostgpniamy katalogi komputerowe w
oddziatach bibliotecznych.

Dzigki zaangazowaniu informatyka wspolpracujacego z nasza Biblioteka udo-
stepniamy katalog biblioteczny na stronie Internetowej http://www.bu.pwsz.elblag.pl
1 http://www.bibl.pwsz.elblag.pl, ktory zawiera ok. 11 000 rekordow.

Czytelnicy posiadaja tez dostgp do komputerowej bazy informacji prawniczej
Lex Delta oraz Internetu.

W tym miejscu cheg podkresli¢, jak duze znaczenie dla rozwoju ,,mlodej” biblio-
teki ma dobra wspolpraca z bibliotekami o ugruntowanej pozycji oraz entuzjazm bi-
bliotekarzy 1 0s6b z nami wspotpracujacych.

Powstawanie nowych Instytutéw zapoczatkowalo proces organizowania ksig-
gozbioru dla nowych specjalizacji. Poczatkowo byty to zakupy podstawowych pod-
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recznikdw a obecnie literatury bardziej specjalistycznej. Ciagle skupiamy si¢
i kierujemy $rodki finansowe na uzupetnianie i wzbogacanie ksiggozbioru. Dlate-
go wspolpraca z biblioteka tej rangi, jaka jest Biblioteka Politechniki Gdanskiej,
na etapie tworzenia i organizowania Biblioteki PWSZ w Elblagu, okazata si¢ nie-
oceniona. Umozliwita bezptatne szkolenia bibliotekarzy w zakresie komputero-
wego opracowywania zbiordw, a nastgpnie skomputeryzowanie ksiggozbioru i udo-
stepnienie katalogu komputerowego w oddziatach bibliotecznych.

Informatycy zatrudnieni w Bibliotece Politechniki Gdanskiej sprawuja pie-
czg nad przekazanym nam systemem komputerowym i w miare potrzeb dostoso-
wuja go do specyfiki naszego ksiggozbioru.

... A Ze ,,apetyt ro$nie w miarg jedzenia” poczulismy glod bardziej powszech-
nego udostgpnienia katalogu bibliotecznego i dlatego we wlasnym zakresie zapro-
jektowali$my i zawiesiliSmy w Internecie strong prezentujaca zasoby bibliotecz-
ne.

Plany rozwoju naszej Biblioteki zaktadaja udzial w pracach Trojmiejskiego
Zespotu Bibliotecznego, ktory juz wdraza system VTLS VIRTUA w bibliotekach
nalezacych do konsorcjum. W pazdzierniku 2003 roku system ten zostat urucho-
miony w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Gdanskiej i umozliwia wyszukiwanie
oraz rezerwacj¢ materiatow bibliotecznych poprzez strony www. Udzial naszej
biblioteki w realizacji tego projektu bedzie wiazat si¢ z catkowita wymiana sprzg-
tu komputerowego, kosztami serwisowania, maitenance’u, administrowania baza
wspolna. Oczywiscie, nicodzowne bedzie szkolenie bibliotekarzy rowniez w za-
kresie wspotkatalogowania w bazie Narodowego Uniwersalnego Katalogu Cen-
tralnego NUKAT.

Ambitne planowanie jest konieczne, zeby istnial powazny bodziec do ciaglego
doskonalenia siebie, rozwoju placowki, podnoszenia jakos$ci pracy i ustug. Funkcjo-
nowanie biblioteki w ugruntowujacej swoja pozycje, ciagle jeszcze zmieniajacej si¢
1 preznie rozwijajacej uczelni podporzadkowane jest w petni tym czynnikom. Jedno-
cze$nie, majac na uwadze zmiany zachodzace we wspotczesnym bibliotekarstwie,
mamy $wiadomos¢ tego, ze biblioteka winna by¢ wyposazona w nowoczesny sprzet
komputerowy, wykorzystywacé technologie informacyjne, aby stwarza¢ warunki do
przetwarzania informacji — bedzie przeciez, a jest to proces postgpujacy niezwykle
szybko i nieunikniony, multimedialnym centrum informacji.

Przygotowujemy si¢ do pelienia roli pracownikéw informacji. Od naszego
profesjonalizmu zalezy przeciez jakos$¢ ushug swiadczonych w bibliotece. Syste-
matyczne uzupehnianie wiedzy i szkolenie umiejetnosci w zakresie poruszania sig
w $wiecie nowoczesnych zrodet informacji jest powinnoscia wszystkich pracow-
nikow biblioteki.

Wymagania czytelnikow wobec biblioteki wzrastaja z roku na rok. Technicz-
na znajomo$¢ warsztatu jest umiejgtnoscia cenna, ale juz niewystarczajaca.

Odbiorcy oczekuja od nas pomocy merytorycznej a to znaczy, ze musimy po-
siadac:
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— dobra orientacj¢ w szeroko pojetej wiedzy,

— umiej¢tnosé logicznego kojarzenia faktow i cechg, ktdrej chyba nie sposob na-
uczy¢ si¢ na kursach,

— komunikatywnos¢ i chec dzielenia si¢ wiedza i umiejgtnosciami z odbiorca.?

Trudno byloby przeceni¢ znaczenie statego kontaktu i wymiany informacji mig-
dzy bibliotekarzem a czytelnikiem. Bez cennych wskazdéwek wyktadowcow i reago-
wania na potrzeby studentéw nie zbudowaliby$smy dobrego ksiggozbioru naukowego.
Bez wsparcia bibliotekarzy czytelnicy czgsto czuliby sie zagubieni w powodzi infor-
macji.

Gwarancje dotarcia do poszukiwanej wiedzy daja:

— zgromadzenie odpowiedniego ksiggozbioru,
— dobra jako$¢ opracowania i indeksowania,
—umigjetne wyszukiwanie.?

Wiedza abiturientéw na temat mozliwosci wykorzystania warsztatu informacyjne-
go biblioteki do samodzielnego poszukiwania materialow informacyjnych, ich selekcji
1 wyboru jest niewielka. Zauwazalny brak przygotowania do korzystania z informatycz-
nych metod wyszukiwania informacji, nieznajomos¢ zrodet informacji, brak umiejetno-
$ci korzystania z katalogéw bibliotecznych powoduje stres i w poczatkowym okresie
zniechgca studenta do korzystania z biblioteki. Dlatego staramy si¢ juz w czasie pierw-
szego spotkania, a jest to szkolenie biblioteczne dla studentéw pierwszego roku, przeta-
mac ta psychologiczna barierg. Przekazujemy informacje podstawowe na temat ksiggo-
zbioru, warsztatu informacyjnego, mozliwosci korzystania z ustug bibliotecznych po-
czawszy od odnalezienia pozycji w katalogu bibliotecznym tradycyjnym i komputero-
wym, poprzez wypehienie rewersu po zamowienie ksiazki. Sa to umiejgtnosci wystar-
czajace do poruszania sig¢ po zasobach w poczatkowym okresie studiow.

Wiedzg na temat formutowania trafnych zapytan informacyjnych, mozliwosci
szybkiego i skutecznego wyszukiwania materialdw informacyjnych, umiejgtnosci ich
wyboru, obstugi systemow, za pomoca ktorych mozna dotrze¢ do poszukiwanej infor-
macji przekazujemy w czasie codziennej pracy w wypozyczalni i czytelni, ale juz
tylko bardziej wnikliwym uzytkownikom.

Staramy sig¢ o tworzenie dobrego klimatu w bibliotece, ulatwiajacego nawiazanie
kontaktu z czytelnikami, sprzyjajacego wymianie opinii i pogladow. Pretekstem do lep-
$zego poznawania si¢, co jest niezwykle wazne przy przelamywaniu stresu, o ktorym
wspomniatam wezesniej, staly si¢ wystawy plastyczne, ktore prezentujemy w bibliotecz-
nej galerii ,,Filar Sztuki” oraz spotkania poetyckie organizowane w czytelni.

Automatyzacja procesow biblioteczno-informacyjnych ma utatwia¢ docieranie
do wiedzy, komputery sa tylko narzedziem, a to, co zrobimy z cata reszta — specyficzna
atmosfera panujaca w bibliotekach — zalezy tylko od nas.

2 Stachowska-Musiat E.: Bibliotekarz — zawéd o wielu obliczach W: Zawdd bibliotekarza dzis
i jutro. Materialy z og6lnopolskiej konferencji Natgczow 18 — 20 wrzesnia 2003. Warszawa: SBP,
2003, s. 88.

? Tamze.
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2. Ku spoleczenstwu wiedzy

Czgsto spotykam si¢ w pracy i literaturze z watpliwosciami na temat zasadno-
$ci istnienia bibliotek w tradycyjnym ksztalcie, na temat funkcjonowania bibliote-
ki w potocznym rozumieniu — jako instytucji wypozyczajacej ksiazki... 1 jest
w tym wiele racji. Funkcjonujemy w spoteczenstwie, ktore potrzebuje informacji
w coraz wigkszym zakresie. Zadaniem bibliotekarzy jest gromadzenie, organizo-
wanie i udostgpnianie informacji odpowiadajacej zapotrzebowaniu, a zapotrzebo-
wanie nie ogranicza si¢ do poszukiwania ksiazek i czasopism na zadany temat, ale
coraz czgsciej narzedzi do wyszukiwania i odczytywania informacji. Ale istota
tego problemu polega gtownie na wartosci i przydatnosci informacji udostgpnia-
nej w sieci oraz umiejetnosci jej wykorzystania.

Przekonanie, ze informacja jest wazniejsza od teorii i $wiatopogladu, zbie-
ranie informacji samo przez si¢ wiedzie do kompetencji a nawet madrosci,
a umiej¢tnos¢ poruszania si¢ w polach pakietow z informacjami jest wazniejsza
niz znajomos$¢ klasyki naukowej, filozoficznej czy artystycznej* jest zgubne.
Uswiadamianie, szczegolnie mtodym odbiorcom, tej prawdy jest waznym wy-
zwaniem dla nowoczesnej biblioteki i priorytetowym zadaniem dla jej pracow-
nikéw. Nasze zachowania i dziatania, w tym takze kulturalne, powinny wskazy-
wacé na wartos¢ edukacji humanistycznej, bez ktorej nie sposob formowac spote-
czenstwa wiedzy.

Z pewnoscia tatwiej jest realizowac t¢ misj¢ w bibliotekach mniejszych, gdzie
czytelnik nie jest anonimowy a kontaktu z nim nie zaklocaja wszechobecne kom-
putery.

Tworzenie biblioteki w ksztattujacym sig, nowym srodowisku naukowym wiaze
si¢ z duza odpowiedzialno$cia. Idealem bytoby zaczac¢ dobrze, wyznaczy¢ cel i nie
popetnia¢ bledow. Swiadomo$é mozliwosci, jakimi dysponuja biblioteki akade-
mickie wyznacza kierunek dziatan. Wspolpraca i staty kontakt z duzymi osrodka-
mi i srodowiskiem jest bardzo wazna, pozwala na poznawanie przemian i dyna-
micznego rozwoju polskiego bibliotekarstwa.

Praktyka, kontakt z czytelnikiem daja obraz reakcji odbiorcéw na zachodzace
przemiany — od zagubienia w ,,szumie informacyjnym” po eufori¢ nad tatwym
dostgpem do informacji, ktory, niestety, zbyt czgsto mylony jest ze zdobywaniem,
poglebianiem wiedzy.

Zrozumienie potrzeb uzytkownika, zapewnienie mu tatwego dostgpu do ustug
to gléwne zadania kazdej biblioteki i... kazdej placowki ustlugowej. Biblioteka
skomputeryzowana, multimedialna, wyposazona w szybki dostep do zasobow sie-
ci Internet to jeszcze zbyt mato, aby jakos¢ jej pracy oceni¢ dobrze.

4 Goc¢kowski J., Machowska K.M.: Wiedza i informacja w nowoczesnym spoleczenstwie —
przyczynek do dyskusji o spoleczenstwie wiedzy ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” Z. 2/22, (2003),
s. 102.
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Od wiekow biblioteki byty miejscem spotkan, refleksji, poglgbiania wiedzy
i studiéw. Petnity role kulturotwodreza i edukacyjna.

Jedna z definicji jako$ci mowi o osiaganiu jej poprzez utrzymywanie wyso-
kiego poziomu zaspokajania obecnych i przewidywanych potrzeb uzytkownikoéw
wszystkich placowek biblioteczno-informacyjnych.?

Federico Mayor ,,przepowiadajac” przyszto$¢ $wiata pisal: ...edukacja po-
winna godzic¢ na wszystkich poziomach informacje i refleksje. W ten sposob narze-
dzie (Internet i nowe technologie) powinno nas stale odsyta¢ do tresci (ksiqzka,
wiedza), tres¢ do funkcji (edukacja, wyposazenie w wiedze), funkcja zas do misji
(promowanie pokoju, praw cztowieka, demokracji).

Miedzy tymi elementami zachodzi stata i powtarzajqca sie interakcja: przede
wszystkim edukacja nie moze, nie bytaby w stanie, oprzec sie tylko na narzedziach
— niezaleznie od tego, czy tym srodkiem dydaktycznym bytby Internet, podrecznik
szkolny, czy tablica szkolna.®

Przewidujg, ze potrzeba spotkania z ksiazka, bibliotekarzem, pisarzem i ar-
tysta przetrwa co najmniej tak samo dhugo, jak potrzeba wykorzystania komputera
do poszukiwania informacji — chociaz, by¢ moze w poczatkowym etapie powszech-
nej informatyzacji nie u§wiadamiamy sobie w pelni tej oczywistej prawdy.

Zaspokajajac obecne i przewidujac potrzeby czytelnikdw zmierzamy do zbu-
dowania biblioteki przepetnionej informacja, literatura, sztuka i czytelnikami, ktorzy
beda chceieli w jej murach poglebia¢ wiedze i spedzac czas.
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